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Nghién ctru nay duoc thue hién nham muc dich kham phé nhu céu du lich va céc yéu té
anh huéng dén nhu céu du lich cta nguoi cao tudi. Phuong phap phéng van bang bang céu
héi duoc str dung dé thu thap dir liéu so cép. 102 dap vién duoc phdng véan bang ky thuéat
chon méu kiéu thuén tién va phat trién mam. Théng ké moé té va kiém dinh gia thuyét vé tri
trung binh cta hai téng thé duroc st dung dé phan tich di liéu. Két qué nghién ctru cho thay,
nguoi cao tudi huyén Ngoc Hién c¢6 nhu céu du lich khé cao. Nhu céu du lich ctia nguoi cao
tuéi twong quan thudn véi trinh do hoc vén, tinh hinh viéc lam hién tai, tinh hinh kinh té hién
tai, trinh trang strc khde va thu nhéap cua ho.

1. DAT VAN DE

Nhu cau du lich 1a mét hop phan quan trong cGa nganh céng nghiép du lich b&i nhér cé
nhu ciu cac hoat ddng du lich méi dwoc hinh thanh va phat trién. Tuy nhién, nhu cau du lich
thwong dé dao dong, thay ddi va khé quan ly. Vi vay, viéc hiéu nhu cau va céac yéu td anh
hwéng dén nhu cau ctia déi twong phuc vu ¢é y nghia quan trong trong khai thac du lich cta
méi qudc gia.

Dé phat trién du lich thanh céng, mét trong nhirng yéu cau quan trong la hiéu nhu cau
va cac yéu tb anh hudng dén nhu cau cta dbi twong theo tirng Itra tudi. Tuy nhién, thdi gian
qua, cac hoc gid thuwdng chi tap trung nghién clru nhu cau du lich cta tat ca cac Ira tudi,
diéu nay ddng nghia, co rat it nghién ciru cu thé nhu cau cua tng Itva tudi dé cé sw phan
khuc thi trwéng, phat trién cac dich vu va thao g& nhirng rao can mét cach thich hop.

Thé ky XXI Ia thé ky nhan loai bwéc vao giai doan gia héa dan sb, tire 13, ty trong dan
sb co tubi tr 60 trd I&n chiém ty 1& dang ké trong tdng thé ngwdi dan. So véi cac Ira tudi
khac, ngudi cao tudi co nhiéu thdi gian di du lich nén nhu cau du lich cta ho khéng hé nhé.
Vé&i xu thé nay, viéc chuan bj nhirng chién Iwvgc cho viéc khai thac thi trworng khach cao tubi
va c6 nhitng chinh sach cai thién mot s6 phwong dién lién quan dén ngwdi cao tudi sé la
bwéc di thich hop cho viéc phat trién du lich trong twong lai.

Nghién clru nay dwoc thye hién tai huyén Ngoc Hién, tinh Ca Mau nhdm nam bét nhu
cau du lich clia nguoi cao tudi va cac yéu té anh hwéng dén nhu cau du lich ctia ho. Két qua
nghién clru s& cung cap co s& thuc tién cho cac dbi twong lién quan trong viéc phat trién san
pham, tién hanh quang ba, cai thién mot sé phwong dién dé kich thich nhu ciu du lich cla
ngudi cao tudi - dong lwc dé phat trién du lich va cai thién sirc khoe, tinh than, nang cao sw
hiéu biét cho nguw®i dan néi chung va ngudi cao tudi néi riéng.

2. PHUWONG PHAP NGHIEN cU’U

Bang cau hdi dwoc str dung dé thu thap di¥ liéu so cap va duoc thiét ké thanh ba phan.
Phan 1 1a nhitng cau haéi lién quan dén nhitng nguwdi cao tudi khdng cé nhu cau di du lich.
Phan 2 clia bang cau héi nham thu thap moét sé théng tin lién quan dén nhivng ngudi cao tudi
c6 nhu cau di du lich. Phan 3 gdm nhirng cau héi vé théng tin chung cla dap vién. Cac cau
hdi trong bang héi duwoc do lwdng bang thang do dinh danh, thir bac va ty 1&. Déi véi thang
do thi bac, chung tdi st dung thang do 3 diém (b&i nguwdi cao tudi vung nghién cru thuwong
it c6 kha nang phan biét sy khac nhau gitra cac mirc dd déi véi thang do c6 hon 3 mirc dd)
dang Likert (1: Khéng déng y, 2: Trung lap, 3: Béng ).

MAu nghién ctru 1a 102 dap vién sinh sbng & thi trAn Gach Gbc goém: xa Dat Mi, x&
Vién An, xa Vién An Dong, x4 Tam Giang, x& Tam Giang Tay va x& Tan An. Ky thuat chon
mau kiéu thuan tién va phat trién mam dwoc st dung dé lwa chon dap vién. Thoi gian lay
mau tlr thang 6 dén thang 10 ndm 2018.

D@ liéu tr bang cau hdéi dwoc phan tich bang phan mém SPSS 16.0 véi cac phwong
phap théng ké mé ta va kiém dinh gia thuyét vé trj trung binh cuta hai tbng thé.

! Trwong Dai hoc Can Tho



3. KET QUA NGHIEN CcUrU
3.1. Phén tich mau nghién ctru

Mau nghién clru gom 50 nam va 52 ni chiém ty 1& 49% va 51% twong tng. Co cau
mau v&i s lwong nam va niv gIO’I gan ngang nhau dam bao sy dai dién quan diém vé gioi.
Ngoai ra, so liéu cling cho thay, & d6 tudi cang cao, sb cu ba nhiéu hon sb cu 6ng va diéu
nay phu hop véi quy luat bién déi dac diém nhan khau hoc ctia dan sb thé giéi.

Nguoi cao tudi & dia ban nghién ctru co trinh d6 hoc van thap: tiéu hoc (41,2%), trung
hoc co s& (38,2%), trung hoc phd thdng (17,6%), 3 ngwoi con lai twong trng véi 2,9% khong
cung cap thong tin vé trinh d6 hoc van. Ngwoi cao tudi mién Nam néi chung, nguwdi cao tudi
huy&n Ngoc Hién néi rieng dwoc sinh ra trong thdi chién tranh chéng Phap va My nén it cé
co hoi dwoc hoc hanh. Vi 1é d6, ho cé trinh dd hoc van thép 1a diéu tat yéu.

La mot bd phan cda gia dinh Viét Nam, gia dinh ngudi cao tudi huyén Ngoc Hién phan
|&n ton tai dwdi dang gia dinh nhiéu thé hé, tirc gdm 6ng ba-con-chau (Hinh 1). Nguoi cao
tudi séng trong gia dinh dang nay co loi thé 1a dwoc con chau chadm lo vé vat chat va tinh
than. Phan I&n ngudi cao tudi thich sdng theo méd hinh gia dinh da thé hé nén viéc duy tri gia
dinh truyén thdng la can thiét.

Hinh 1: M hinh gia dinh cta ngw®i cao tudi (%) (n = 102)

B0 v6i con, chau, chong/vo
O v&i chong/vg

B0 mot minh

Nguén: Sé liéu tir diéu tra truc tiép nguoi cao tudi ndm 2018

Phan lon nguoi cao tudi & huyén van con lam viéc va co thu nhap (75,5%), s6 nguoi
chi lam nhirng cong viéc phu gitp gia dinh va khong cd thu nhap chiém ty lé khong dang ké
(24,5%). Théng qua lao déng, strc khde thé chét va tinh than cla nguwoi cao tudi dwoc nang
cao. Hon niva, lao ddng con gilp ngudi cao tudi co thu nhap, tw chd vé tai chinh, 1a yéu td
quan trong dé con chau, ho hang, lang giéng kinh trong, nguwdng mé va yéu quy.

R4t nhat quan v&i nhan dinh trén, hdu hét nguwdi cao tudi & Ngoc Hién tham gia lao
dong va cé thu nhap nén ho tw chi vé tai chinh (71,6%), chi mét sé it ngudi séng nho vao
con va chau (27,5% va 1% lan lwot). Mot khi nguwdi cao tudi tw chd dwoc tai chinh, thi cac
nhu cau cla ho, trong dé cé nhu cau vé du lich m&i c6 thé dwoc thda man mét cach nhanh
chéng va day di. So véi ngudi cao tudi tw chi vé tai chinh, ngudi cao tudi séng phu thudc
vao con va chau phai chiu nhiéu thiét thoi hon vé nha &, phwong tién di lai, hoat déng vui
choi giai tri, kham va diéu tri bénh, an udng, sinh hoat, s tén kinh,...

Trung binh, méi ngudi cao tudi mac 1,74 bénh. Dbi v&i nhivng nguwdi bi mac bénh, sb
bénh it nhat 1a 1 va sé bénh cao nhét |a 3. Cac bénh thudng gdp & ngwdi cao tudi gébm: cao
huyét ap, 1én mau, dau khép, tiéu dweng, thodi hoa cot séng, dau tim, dau bao ttr, nhirc mai,
viem xoan, bénh dwong rudt, réi loan tiéu héa, ho, ph0| lodng xwong, than kinh toa, dau
than, khiém thi, khiém thinh, suy nhwoc co thé, tai bién, ha huyet ap, gai coét song, tién liét
tuyén, hé van tim, dau Iung, viéem mi, thiéu mau, séi than, tiéu dwdng, suyén, thiéu mau
nao, thoat vi dia dém, suy giam tri nh&, dau gan,.

3.2. Nhu cau du lich cia nguéi cao tuc‘3i

Trong 102 ngudi duwoc phdng van, 58 nguwdi trd 16 ¢ nhu cau du lich trong twong lai,
trong khi s& nguwdi trd 1o khéng c6 nhu cau du lich la 44, chiém ty 1& 56,9% va 43,1% lan
lwot. S ngudi cé nhu cau du lich nhiéu hon sé nguwdi khdng cé nhu cau du lich khéng chi



cho thay tdm quan trong cla du lich trong cudc séng ma con |a d4u hiéu tich cyc dbi véi hoat
ddng kinh doanh du lich.

Nhirng nguyén nhan dan dén nguwdi cao tudi khéng cé nhu cau di du lich gébm: khéng cé
kha nang tw t6 chirc chuyén di, tai chinh eo hep, khéng biét théng tin vé diém du lich, khéng
c6 thoi gian ranh roi, stec khoe kém, nguwdi than khéng tung hod (Bang 1).

Bang 1: Nguyén nhan dan dén ngwoi cao tudi khong cé nhu cau di du lich (n = 102)

Bién quan sat Gia tri trung binh D6 léch chuan

Kh(“)ng c6 kha nang ty t& chire 2,80 0,41
chuyén di

Tai chinh eo hep 2,77 0,52
Khéng biét théng tin vé diém du lich 2,39 0,75
Khéng c6 thdi gian ranh roi 2,32 0,74
Strc khde kém 2,25 0,78
Nguw&i than khéng ang hd 2,14 0,73

Nguén: Sé liéu tir diéu tra truc tiép nguoi cao tudi ndm 2018
Chu thich: Nghién ctru st dung thang do 3 diém dang Likert

Nhirtng ngu®i c6 nhu cau du lich mudn thwc hién chuyén di nhdm muc dich tham
quan/giai tri (100%), tham ngudi than két hop véi du lich (27,6%), di cdng tac két hop du lich
(3,4%), tén gido/tin ngwdng két hop du lich (1,7%), chiva bénh két hop du lich (1,7%). Ho
thich di du lich dwéi dang gia dinh tw té chirc (74,1%), co quan tw té chirc (15,5%), mua tour
cua cong ty du lich (10,3%), ban beé tv t6 chirc (3,4%). Nhirng noi trong nwdc ngwdi cao tudi
mudn dén gébm Chau DPéc, Ha Tién, Phu Quéc, thanh pho H6 Chi Minh, Binh Dwong, Tay
Ninh, Ving Tau, Ba Lat, Nha Trang, Phan Thiét, Da N&ng, Héi An, Quang Binh, Hué, Ha
Noi, Ha Long, Sapa. Cac noi dén nwdc ngoai ho mudn di gdm Han Quéc, Héng Koéng, MY,
Uc, Singapore, Malaysia, Thailand, Cambodia, Laos, Myanmar, Indonesia, Phlllpplnes
Nguwdi cao tudi mubn cé chuyén di giao dong tir 3 dén 10 ngay. Hau hét ho muén st dung
khach san hang trung va binh dan. Ot 1a phwong tién van chuyen dugc ho yéu thich nhat
khi di du lich va ké den la may bay. Bong co thuc day nguoi cao tudi di du lich 1a muén nang
cao sy hleu biét, mudn thwéng thirc d&c san vang mién, vi con chau/ban bé rd di, mudn
ciing ¢d mbi quan hé gia dinh/ban bé, gia dinh cé diéu kién kinh t& dé tham gia cac hoat

doéng vui choi giai tri, & cau strc khde va may mén cho gia dinh (Bang 2).

Bang 2: Pong co’ thic day ngwi cao tudi cé nhu cau di du lich (n = 102)

Bién quan sat Gia tri trung binh Do léch

, ’ chuan
Mudn nang cao s hiéu biét ‘ 2,95 0,22
Mudn thwéng thirc dac san vung mién 2,57 0,68
Con chau/ban bé,rl] di 2,47 0,68
Mudn ciing c6 mdi quan hé gia dinh/ban 2,29 0,73
be
Diéu kién kinh té gia dinh dw da 2,26 0,76
Pé tham gia cac hoat dong vui choi giai 2,10 0,87
tri
Pé ciu sirc khde va may mén cho gia 2,05 0,66
dinh

Nguén: Sé liéu tir diéu tra truc tiép nguoi cao tudi ndm 2018

Chu thich: Nghién ctru st dung thang do 3 diém dang Likert
3.3. Cdc yéu té anh hwéng dén nhu cau du lich cta ngwoi cao tudi

Két qua phan tich di¥ liéu cho thay, nhu cau du lich cla nguoi cao tudi khdng cé su
khac biét theo gidi tinh, do tudi, nghé nghiép, déi twong séng cung, loai nha &, s6 bénh méc
phai, sw con hodc mat ngudi ban doi. Trong khi dé, ngudi cao tubi ¢ nhu cau hodc khéng
c6 nhu cau du lich lai bi tdc déng b&i cac yéu té trinh dd hoc van, tinh hinh viéc 1am hién tai,
tinh hinh kinh té hién tai, tinh trang strc khde va thu nhap (Bang 3).



Nhirng ngudi cao tudi cé trinh d& hoc van cang cao thi nhu cau di du lich trong twong
lai cang 1&n. Diéu nay hoan toan phu hop véi quy luat van déng va phat trién ctia xa hoi.
Trinh dd hoc van cao khéng chi gidp con ngudi dé& dang ndm bat théng tin vé noi dén, vé
chuyén di ma con cdm thay tw tin va khat khao trong viéc chinh phuc nhivng mién dat la. Hon
nira, nhirng nguwoi ¢o trinh dé hoc van cao thwdng c6 céng viéc va thu nhap dn dinh nén ho
c6 nhiéu co hdi tham gia cac hoat déng du lich.

Nhirng nguwoi cao tudi van lam viéc va cé thu nhap cé nhu ciu du lich cao hon nhirng
nguo’l cao tudi chi lam nhirng cong viéc phu giup gla dinh va khdng c6 thu nhap. Ngudn song
clia ngudi cao tudi cha yéu tr lao dong hién tai cta ban than va con chu cap. S6 ngwoi song
nho vao lwong huu/tre cap xa hoi va tir cta cai tich Iy tir truéc chiém ty 1& thap. Dé c6 thu
nhap, nguwdi cao tu0| phai lam rudng; buén ban tap héa, vé sé, nwéc mia, com rwou,...; chan
nudi gia suc, gia cam; nudi tdm ca; chai lwéi; danh bat hai san; chay xe 6m; lam thue the
may; tho' moc va tham chi cé ngudi con phai di an xin,... DU lam béat cir nghé nghiép gi, thu
nhap c6 dwoc khéng chi gitp ngwdi cao tudi tw nudi sc“'>ng ban than ma con dung dé trang
trai cho cac khoan, trong d6 c6 hoat dong du lich.

Nhirng ngwdi cao tudi tw chi vé tai chinh cé nhu cdu di du lich cao hon nhirng nguoi
sbng nh& vao con va chau. Gia dinh & Viét Nam ndi chung, gia dinh & huyén Ngoc Hién noi
riéng phan I&n van 1a gia dinh truyén théng véi kiéu hai, ba thé hé cung séng chung trong
moét mai nha. Vi 1& do, sy gilp d& vé tai chinh cla con dbi véi cha me, cla chau dbi véi éng
ba la chuyén tat yéu. Tuy nhién, sw chu cp vé tai chinh ctia con chau dbi v&i bé trén ciing
chi & mirc dd nao dé nén nhiéu ngudi cao tudi khdng thé thye hién dwoc nhu cau du lich cta
minh, thay vao d6, ho danh dum tién bac cho viéc thda man cac nhu cau co ban hon.

Nhirng nguwdi cao tudi cé strc khde tét ¢6 nhu cau du lich cao hon nhirtng ngudi co strc
khoe _trung binh va kém. Du lich bao gdm nhiéu hoat déng nhung trong do, hoat dong di
chuyén va tham quan chiém phan 1&n dung lwgng thoi gian clua chuyén di, diéu nay doi hoi
du khach phai c6 mét mirc dd stirc khde nhat dinh. Hon nira, trong quéa trinh du lich, du
khach phai dbi mat véi sw khac la vé thoi tiét, khi hau, khau vi thére @n, ngdn ngi,... nén du
lich trong tinh trang strc khoée tét s& hira hen mot chuyén di thanh céng. Ngoai ra, nhirng
ngudi co stre khde tot thuwdng cé tm trang thoadi mai, yéu doi, thich tim hiéu, kham pha nén
du lich la mét trong nhirng Iwa chon quan trong cua ho.

Nhirng nguoi cao tudi cé thu nhap cang cao thi nhu ciu du lich cang Ién. Trong méi
chuyén di, du khach phai chi tiéu mét lwong tién nhat dinh cho di chuyén, an ubng, lwu trg,
tham quan, mua sam, cac dich vu bé sung va diéu nay chi c6 thé thwe hién dwoc khi du
khach c6 da kha nang chi trd. Kha nadng tai chinh con &nh hwdng dén sb lan thwc hién
chuyén di trong ndm, s6 ngay va khoadng cach trong méi chuyén di, hinh thirc du lich trong
nwé&c hay ngoai nuwoc,...

Bang 3: Cac yéu té anh hwéng dén nhu ciu du lich cia ngwéi cao tudi (n = 102)

Kiém dinh Kiém dinh t vé
Levene vé sw sw bang nhau

dong thuan cua gia tri
phwong sai trung binh
F Sig. Sig.

, Bong thuan phwong sai 1,367 0,245 0,019
Trinh d6 hoc van Khéng dong thuan phwong sai 0,019
\ s a1 i . E)éng thqén phwong sai 23,024 0,000 0,015
Tinh hinh viéc lam hién tai Khdng dong thuan phwong sai 0,020
S . .x... .. Dongthuan phwong sai 14.483 0,000 0,011
Tinh hinh kinh t€ hién tai Khéng déng thuan phuong sai 0,012
\ , . E)éng thqén phwong sai 6,401 0,013 0,000
Tinh trang stre khoe Kh(“)ng dong thuan phwong sai 0,000
Thu nha Bong thuan phuwong sai 0,723 0,398 0,000
2P Khéng dong thuan phwong sai 0,000

] Nguén: Sé liéu tir diéu tra truc tiép nguoi cao tudi ndm 2018
4. KET LUAN



Nguw&i cao tudi huyén Ngoc Hién cé nhu cau du lich kha cao. Nhu ciu du lich cia nguoi
cao tudi twong quan thuan véi trinh do hoc van, tinh hinh viéc lam hién tai, tinh hinh kinh té
hién tai, tinh trang strc khée va thu nhap. Ho di du lich nham muc dich tham quan/giai tri,
thdm than, coéng tac, tén gido/tin ngwdng, chiva bénh. Gia dinh tw tb chirc, co quan tw td
chirc, mua tour clia cong ty du lich, ban bé tw td chirc Ia nhirng hinh thirc t& chirc chuyén di
yéu thich ctia ho. Nguoi cao tudi thich dén nhirng noi ndi tiéng & Viét Nam va nhirng quéc
gia 1an can Viét Nam hoac nhirng quéc gia cé than nhan sinh séng. Chuyén di kéo dai tr 3
dén 10 ngay sé thich hop nhat dbi véi ho. O t6 va may bay la hai loai phuong tién ho thich
str dung nhat trong chuyén di. Do han ché vé tai chinh nén hau hét ho mudn st dung khach
san hang trung va binh dan. Mudn nang cao s hleu biét, muén thuwdng thirc ddc san vung
mién, vi con chau/ban bé r di, mubn cliing cb mbi quan hé gia dinh/ban be, diéu kién kinh té
gia dinh dw da, dé tham gia cac hoat ddng vui choi giéi tri, dé& ciu strc khde va may man cho
gia dinh 14 nhirtng dong co thic day ho thwe hién chuyén di.



