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Truyén thong chinh sach ¢6 vai tro rat quan trong trong qud trinh hoach dinh va thiee thi chinh
sdch cong. Thoi gian qua, hoat déng truyén théng chinh sach ¢ Viét Nam néi chung va & khu viee Tay
Nam bé néi riéng da dat dwoc nhing két qud rat dang trdan trong, nhat la & ving cé dong dong bao
dan téc thiéu so. Tuy nhién, thuc té hién nay cho thdy cong tdc truyén thong chinh sach & viing dan téc
thiéu sé khu viee Tdy Nam bg van con ¢é nhiing ton tai, han ché nhdt dinh, rdt can ¢é nhing gidi phap
khdc phuc trong thoi gian téi. ,
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1. Khai quat vé truyén thong chinh sach va ning luc tiép nhan cia céng chiing & ving din
toc thiéu sé

Theo nguyén tac chung, mot chinh sach cong mudn c6 hiéu luc, hiéu qua cao thi chinh sach do
phai dap ung nhing yéu cau co ban nhu: tinh hop phap, kha thi, phu hop véi thuc tidn...va mot yéu cau
khac dat ra cling quan trong khong kém chinh la chinh sach d6 phai “dén” duoc Véi cong ching thong
qua cong tac truyén thong chinh sach.

Truyén thong chinh sach la qua trinh truyén tai cac thong tin, thong di€p tur chu thé truyén thong
dén cac cac d01 tuong tiép nhan. Cac yéu t6 lién quan chu ycu dén truyén thong chinh sach co thé ké
dén bao gom nguon thong tin; thong di€p; kénh truyén tai va ngudi nhan.

Truyén thong chinh sach duogc tién hanh thuong xuyén va lién tyc trong qua trinh hoach dinh,
thuc thi chinh sach cong, gitip cho cong ching nam ré hon cac ndi dung va tinh than cia chinh sach.
Truyén thong chinh sach con ludn hudng dén muc tiéu gitp cong ching nang cao ning luc tiép nhan
chinh sach. Khi cong chiing cé ning lyc tiép nhén chinh séch t6t thi co hoi thanh cong ciia chinh sach
s€ cao hon. Nang luc nay s¢ phu thudc vao mot s6 yéu td nhu: kién thirc, trinh d6 caa cong chung; cac
k¥ nang tiép nhan chinh sach va thai do tiép nhan chinh sach(2

Trong qua trinh truyén thong chinh sach, luén c6 mdi twong quan mat thiét gira nang lyc cua
cha thé truyén thong va ning lyuc tiép nhan cua cong chung. Vi thé, “chi ¢ thé dat duoc hiéu qua va
hiéu lyc truyén thong mot cach tron ven khi nang luc tiép nhan chinh sach cta cong chung tuong xing
véi nang lyc truyén thong cua chu thé”®. Do d6, nang luc caa cha thé truyén thong phai ludn tuong
thich v6i nang luc, thi hiéu cia ddi twong tiép nhan ¢ nhiéu phuong dién khac nhau. Viéc xac dinh
dung dan muc do twong thich nay s& gitp chu thé truyén thong va cong chung xich lai gan nhau hon.
Don ctr nhu chii thé truyén thong phai danh gia mirc d6 quan tim cua cong ching d6i véi chinh sach,
tly vao murc d6 nhu cau tiép nhan cia cong ching de c6 thé linh hoat trong viéc sir dung kénh truyen
tai pht hop. Chang han, “mét khi nguoi nhan co mdi quan tim cao, thi mot thong diép 1y tinh co thé
hiéu qua hon. Mat khéc, khi nguoi dan co moi quan tam thap, mot thong diép cam tinh hoic mot
nguon thong tin 1a ngudi ndi tiéng s& hiéu qua hon” @,

Truyen thong chinh sach dugc thyc hién trén pham vi rong, hep khac nhau (phu thuge vao doi
tuong tiép nhan, linh vuc tac dong); co thé mang tinh tryc tiép hoidc gian tlep & nhiéu dia ban, khu vuc
nhu: noéng thon, do thi, ving dan toc tiéu so, mlen nti, hai dao...v.v. Moi mot dia ban, khu vyc khac
nhau sé c6 nhitng diém khéc biét nhit dinh ca vé chu thé, phuong tién, kénh truyen tai va cong ching

1 TS. Se- Hoon Jeong, Truyén théng chinh séch céng va nang luc tiép nhan cda céng ching, in trong Ky yéu
H0| thao quoc té Truyen théng chinh sach va nang lwc tlep nhan cda céng chung, HN, 2018, tr.12.

Truo’ng Thé Nguyén — Nguyé&n Van Linh, Nang lyc tiép nhén chinh sach céng cda cong ching tcr thuc tién
chinh sach cung umg dich vu cong truc tuyen & Viét Nam, in trong Ky yéu hdi thdo khoa hoc Québc té Truyén
thong chinh sach va nang lyc tiép nhan cla cong ching, HN, 2018.

®TS. Lé Thanh Van, Nghién ctru khdo sét ndng luc truyén thong chinh sach tir nang lyc truyen théng cda nha
béo dén nang luc tiép nhan cda cong chung, in trong Ky yéu Ky yéu hdi thdo khoa hoc Quéc té Truyén théng
chmh sach va nang lyc tiép nhan cta céng chang, HN, 2018, tr.39.

*TS. Se- Hoon Jeong, Truyén théng chinh séch céng va nang luc tiép nhan cda céng ching, in trong Ky yéu
Hoi thao qudc té Truyén théng chinh sach va nang luc tiép nhan cta céng chang, HN, 2018, tr.12.



truyén thong. Riéng ddi véi ving dan toc thiéu sb, theo ching t6i, co thé thay rd mot sé dic trung co
ban cua truyén thong chinh sach ¢ vung nay nhu: bén canh cac chu thé truyén thong chinh sach 1a cac
co quan cong quyén, doi ngll can bg, cong chire; cong tac truyén thong chinh sach & vung ddng bao
dan toc thiéu sé con duoc thuc hién thong qua nhitng ngudi c6 uy tin, gia lang, cac chuc sac ton gido,
nha tu hanh... Ngoai ra, n6i dung truyén thong chinh sach & ving dong bao dan toc thiéu sd thuong
phai gan truc tiép dén doi sdng hing ngay cua ngudi dén; thong tin truyen tai phai co dong, ngan gon,
dé hiéu; va dac biét, noi dung thong tin phai luu y dén sy phu hop véi yéu té phong tuc, tap quan, vin
hoa, than thién voi dong bao dan toc thiéu sb...v.v.

2. Thuc tién cong tac truyén thong chinh sich va niing luc tiép nhan cia cong ching ving
dan tdc thiéu sé khu vuae Tay Nam bd (TNB)

Khu vyc TNB bao gdm 13 tinh, thanh, vé6i dan s6 khoang 18 tri¢u nguoi (chiém 21% dan s6 ca
nudc). Trong do, nguoi Kinh khoang 91%; nguoi Kho-me gan 7%; ngudi Hoa 1,1% va nguoi Chiam
gan 0,07%®. Nhim phat huy tiém _nang, thé manh & viing dan toc khu vuc Tay Nam bg, Pang ta da
ban hanh nhiéu chu truong then chét c6 lién quan. Trén co sé cac chu truong ciia Pang; cic chinh sach
ctia nha nudce da duoc hoach dinh va trién khai kha dong b, trong do co nhiéu chinh sach dic tha cho
déng bao dan toc TNB nhu chinh sach vé thong tin, tuyén truyén, van hoéa, gido duc, y té, giam ngheo,
lao dong - viéc 1am, phat trién nhan lyc ...v.v.

Bén canh cac chu truong, chinh sach ngay cang dugc hoan thién, ting cudng, thi truyén thong
chinh sach ciing da dugc ngay cang d¢ay manh. Noi chinh x4c hon, céng tac truyén thong chinh sach &
ving dén toc thiéu s6 khu vuc TNB thoi gian qua di gop phan khong nho vao viéc thuc hién thang loi
cac chinh sach dé ra. Cuy thé: cong tac truyén thong chinh sach vung dan toc thiéu s6 & khu vuc TNB
thoi gian qua dd thu hat dugc nhiéu chii thé tham gia nhu: cac t6 chic Pang, chinh quyén, to chic
chinh tri x3 - hoi, cic co quan bao chi — truyén théng véi nhiéu phuong thuc va cac kénh truyén tai
nhu: bao in, tap chi, bao dién tu, pano, ap phich, to roi, tuyén truyén mleng ..v.v. Song song d0, chat
lugng cong tac truyen thong ngay cang duoc cung ¢ va ting cuong; hinh thuc ngay cang dugc quan
tam d6i méi nhiéu hon. Pon cir nhu: tai tinh An Giang, noi c6 rat dong dong bao nguol Cham sinh
séng, vao nhitng dip sinh hoat ton gido, luc lugng Cong an dia phuong di tranh thu dé to chirc tuyén
truyén chinh sach, phap luét cho dong bao déan toc vé cong tac phong, chdng téi pham mua, ban ngudi,
pham phap hinh sy, t& nan xa hoi, t6i pham lira d4o, loi dung tin nhiém chiém doat tai san, t6i pham
ma ty, toi pham trom xe may, hoat dong tin dung den, thi doan lira dao chiém doat tai san®

Hay nhu & tinh Tra Vinh, B4 Chi huy Quan su tinh da thuong xuyén tham gia t6 chuc cac 16p
phd bién phap luat tai nha chua. Cac 16p ndy duoc t6 chirc theo timg dot va long ghép vao cac budi
sinh hoat, thuyét phap cta Su ca tai chua dé tao dleu kién thuan loi ba con phat tir dén du, cach lam
nay da dugc dong dao cac y kién ddng tinh, ting ho®

Véi sy nd luc, phan dau caa cac nganh, cac cap ¢6 lién quan trong cong tac truyén thong, nhiéu
chinh sach da duoc trién khai c6 hiéu qua cao trén dia ban. Chinh sach vé giam nghéo 1a mot dién hinh
1d nét, do tiép can duoc chinh sach nay mot cach kha co ban nén nhiéu ba con nguoi dan toc thiéu sd
khu vuc TNB d3 vuon 1én thoat nghéo, tham chi c6 nhiéu trudng hop tu nguyén xin ra khoi danh sach
ho nghéo cua dia phuong, khong trong chd vao cac khoan trg cap... Tir d6, kinh té - xa hoi ving dan
toc thiéu sé khu vuc TNB ngiy cang c6 nhiing chuyén bién tich cuc, doi séng vat chét, tinh than cua
nhan dan ngay cang duoc nang cao, trinh do dan tri ngdy cang phét trién; nguoi dan ngay cang tin
tuong vao su lanh dao cia Bang va su quan 1y ctia Nha nudc.

® Ngudn: Ban Chi dao Tay Nam b (ndm 2013) (DAn theo: PGS.TS. Lé Quéc Ly (chu bién), Chinh séch phéat
trién nguén nhén luc, tao viéc lam va bdo ddm an sinh xa hoéi déi véi ddng bao Kho-me viing Tdy Nam B, Nxb.
Ly luan chinh tri, HN, 2016, tr.130).

® Theo mot sb ligu thdng ké cho thay, dé gilp ba con ngwdi Kho-me tiép can va nang cao nhan théc vé chinh
sach, phap luét ctia nha nwdc, nhitng nam gan day, trén dia ban cac tinh Tay Nam bg da thanh 1ap 165 cau lac
b tro’ gilip phap ly, dat gan 1. 600 bang va hop tin vé tro giup phap ly tai tru s& Uy ban Nhan dan cép xa, cac
co quan tién hanh tb tung; in 4n va phat hon 1,2 triéu t& gép tuyén truyén...(xin xem thém: PGS.TS. Lé Quéc
Ly, sdd, tr.204-205).
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Nhitng “niit thit” cin thdo gé:

Mic du d3 dat duoc nhimg thanh tyu dang ké, nhung cong tac truyén théng chinh sach & ving
dan toc thiéu s6 khu vic TNB van con c6 nhiing han ché nhat dinh. Nhin chung, cong tac truyén thong
chinh sach & mot sé dia phuong chwa that sy c6 nhiéu diém nhan, thiéu dong bd; ning luc cua chu thé
truyén thong chua that sy dong déu; cong tac truyén thong & mot sd noi doi khi con mang tinh rap
khuon, it sang tao. Do d6, mot sb chinh sach chua phat huy hiéu qua cao nhu mong doi, vi ngudi dan
dia phuong trong d6 c6 nhidu ngudi dan toc thiéu s6 chua nam bét duge day da thong tin, nén ning luc
tiép nhan chinh sach con c6 nhitng han ché. Pon cir nhu qua trinh t6 chirc va thuc thi chinh sach vé
cung wng dich vu cong tryc tuyén hién nay cho thiy: vin con nhiéu ngudi dan chua tiép can duoc loai
hinh dich vu ndy méc du cac co quan nha nuée da danh nhiéu sy dau tu dé cung tng cac dich vu cong
truc tuyen ngay cang hi¢n dai. Mot trong nhimg nguyén nhén chinh yéu 1a cong tac truyen thong chinh
sach vé cung ung dich vu cong truc tuyen chua that sy manh mg, ngi dung truyén thong con mang
nang tinh chuyén mon, chua that sy d& hiéu, dé nam bat -v.v. Ngoai ra, mQt bo phén ba con ngudi dan
toc thiéu so sinh sbng tai ving sau, lai gap kho khin vé ngon ngit giao tiép, chir viét, chwa chu dong
tiép can, nim bét thong tin.

Trong khi do, xu huéng phat trién truéc béi canh cudc cach mang cong nghiép Ian thir tu - thoi
dai cua su bung nd vé cong ngh¢ thong tin, khoa hoc ky thuat hién dai, voi nhiéu ngudn thong tin da
chiéu, da dang, rat dé din dén sy hdn tap cua thong tin; cling nhu dé dang xuat hién nhitng ludng thong
tin khong chinh thdng, bia dat, sai trai, tham chi gay kich dong...d4y la nhiing thach thic khong nhod
dit ra cho cac chu thé truyén thong trong thoi gian toi.

3. Mot sb giai phap, khuyén nghi

Mét la, cac cap iy Pang, chinh quyén, cac t6 chire chinh tri - x3 hoi can phai nang cao nhan thirc
cua doi ngli dang vién, can bo, cong chirc trén dia ban vé y nghia, tam quan trong cua truyén thong
chinh sach & ving dan toc thiéu sb; dé doi ngii can bo, cong chure thiy ro duoc tam quan trong cua
cong tac nay trong tinh hinh méi. Song song do, cac dia phuong can phai xac dinh truyen thong chinh
sach 1la mot nhiém vu chinh yeu Ccla céac co quan, don vi trong bo may chinh quyén, cac to chirc chinh
tri - x4 hoi, chtr khong don thuan 1a nhiém vu mang tinh thi yéu. Co nhu vay, méi cé thé dam bao tét
nguyén tic truyén thong chinh sach lay cong chung lam trung tdm, tao ddng thuan xa hoi mot cach sau
rong & ving déan toc thiéu sé.

Hai la, quan tim nghién ctu, van dung tét cac phuong cham, phuong phap thuc hién cong tac
dan toc trong truyén thong chinh sach & vung dan toc thiéu s6. Phuong cham, phuong phap cong tac
dan toc da dugc Dang ta duc két t1r thyc tién cach mang 1au dai, d6 1a: “chan thanh, tich cuc, than
trong, kién tri, té nhi va ving chic”®. vi vay, cac phuong cham, phuong phap nay cling can dugc tiép
tuc quén triét mot cach day du trong cong tac truyén théng chinh sach ¢ ving dén toc thiéu s khu vuc
TNB trong thoi gian tai.

Ba la, d6i méi noi dung, phuong thire, kénh truyén tai thong tin. Noi dung truyén thong phai co
su chat loc ti mi, don gian, dé tiép nhan gan véi vin hoa cua ting dan toc khac nhau. Chi trong doi
MGi cac hinh thuc truyén tai thong tin, thong digp. Chang han, cac phuong tién thong tin dai chung
ngay cang hién dai, nén mdt vai phuong thuc truyén tai thong tin truyén théng co 18 da it thu hut duoc
dong dao nguoi dan tham gia nhu trude day. Vi thé, cac dia phuong nén tan dung cac kénh truyén tai
mai, nhu thong qua mang xa hoi dé co thé tuyén truyén, cung cap cac thong tin cho nguoi dan vung
dan toc thiéu s6 nhanh chong hon, day da hon. Hodc co thé xay dung cac doan video ngan, minh hoa
that sinh dong vé cac chinh sach mang tinh giii voi nguoi dan. Chang han c6 thé thiét ké cac video
huéng dan danh riéng cho d@)ng bao dan toc thiéu sb vé thuc hién céac thu tuc hanh chinh trén méi
truong mang, thuc hién tha tuc hanh chinh tai nha...v.v. Tuong tng voi nhimg doi méi nay, doi hoi
cac dia phuong phai quan tim cong tac dau tu, dao tao, bdi dudng ky ning twong tac ctia cong ching
Vi cac trang thiét bi hd trg, may vi tinh trong viéc tim kiém, tra ctru thong tin, str dung dich vu.

Ngoai ra, truyén thong chinh sach phai gan chat hon nira véi phong tuc, tap quan, thi hiéu cua
ddng bao dan toc thiéu sb, chang han nhu ngudi Kho-mer rat coi trong ngdi chia va cac nha Su. Vi
viy, cc chu truong, chinh sach can dugc wu tién phd bién trudc tién dén cac nha Su, ngudi c6 uy tin
trong dong bao dan toc dé thong qua do6 truyén tai trong cong dong; boi tiéng noi cua ho, phan nao sé

° Ban Tuyén gido Trung wong, Van dé dén tdc va chinh sach dén téc, Nxb Chinh tri Qudc gia sw that, HN,
2018, tr.102.



6 “trong lugng”, cé uu thé hon mot sé chu thé tuyén truyén khéac. Do d6, can chu dong nim bét va
phat huy vai trd ctia cac nha Su, ngudi co uy tin trong cong tac nay. Mat khac, ciing can tiép tuc quan
tam hon cong tac truyén thong chinh sach & ving c6 déng dong bao dan toc khu vire bién gidi, ving
sdu, vung xa.

Bon la, nang cao chit luong, ning luc cua doi ngii can b9, cong chuc; nhét 1a can by cong chuc
co s0, can b, cong chic nguoi dan toc thiéu s6 va doi ngll bao cao vién, tuyén tmyen vién cac cap
Hién nay, ngudn thong tin ciia cong chung ving dan toc thiéu sé phan Ién duoc tiép nhan tryc tiép tir
do1 ngii can by, cong chure, bao cao vién, tuyén truyén vién & dia phuong. Do do, do1 ngii can bg, cong
chire, bao céo vién, tuyén truyén vién & cac dia phuong ving dan toc thiéu sé can duoc quan tam, phat
trién vé nang luc, kién thic truyen thong; nghién ctru van dung cac phuong thire, phuong tién truyén
thong moi, dam bao hiéu qua thiét thuc. Dic biét, 1a trong xu thé phat trién caa khoa hoc, ky thuét,
cong chung ngay cang c6 diéu kién tiép can véi cac trang thiét bi méi, vi thé cac chu thé truyen thong
& dia phuong cling can duoc ting cudng ky ning lam cong tac truyén thong hién dai, truyén thong
moi.

Néam la, ting cuong Kiém tra, giam sat, danh gia hiéu qua cong tac truyén thong chinh sach.
Truyén thong chinh sach la hoat dong dugc tién hanh thuong xuyén va lién tyc. Do vay, cac dia
phuong can phai quan tim cong tac klem tra, giam sat cong tac truyén thong chinh sach mot cach sat
sao, dé kip thoi phat hién nhimg diém yeu chua phu hop tir 6 c6 cach thic khic phuc, xtr 1y nhing
sai sot xay ra; dong thoi khong ngimg doi méi, sang tao, nhan rong nhitng mo hinh truyén thong hiéu
quA.

4. Két luan

Truyén thong chinh sach co6 vai tro quan trong trong Viéc tao dé)ng thuan xa hoi noéi chung va ¢
vung dan toc thleu s6 noi riéng. Thuc hién tot cong tac nay s€ gip dong bao dan toc thiéu sd ving
TNB ngay cang nim rd cac chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc;
thong qua do, ddng bao dan toc thiéu sb s& co nhitng dong gdp, phan bién va thyc hién chinh sach mot
cach tich cuc hon, giup cho cac chinh sach ngay cang di vao cudc sdng./.
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