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Toùm  taét 

ÖÙng duïng thaønh töïu khoa hoïc, coâng ngheä nhaèm khoâng ngöøng naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng 

coâng vuï luoân laø xu höôùng chung cuûa tieán trình caûi caùch haønh chính nhaø nöôùc. Gaàn ñaây, moät soá cô 

quan, ñôn vò, ñòa phöông ôû nöôùc ta ñaõ baét ñaàu khai thaùc tieän ích cuûa maïng xaõ hoäi, öùng duïng vaøo hoaït 

ñoäng quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc, böôùc ñaàu mang laïi nhöõng keát quaû khaù tích cöïc. Tuy nhieân, thöïc 

teá cuõng ñaõ cho thaáy moät soá vaán ñeà ñaët ra caàn phaûi sôùm ñöôïc giaûi quyeát, nhaèm tieáp tuïc thöïc hieän coù 

hieäu quaû hôn coâng taùc naøy trong thôøi gian tôùi. 

1. KHAÙI QUAÙT VEÀ MAÏNG XAÕ HOÄI ÔÛ VIEÄT NAM HIEÄN NAY 

Thôøi gian qua, cuøng vôùi söï phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa internet, maïng xaõ hoäi
1
 ñaõ coù söï lan toûa 

vaø aûnh höôûng saâu roäng ñeán ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi cuûa caùc quoác gia treân theá giôùi. Caùc maïng xaõ 

hoäi hieän nay laø keânh keát noái, giao tieáp, truyeàn taûi vaø chia seû thoâng tin raát phoå duïng vaø nhanh choùng 

cuûa ñoâng ñaûo coâng chuùng; tuøy vaøo töøng maïng xaõ hoäi maø töông öùng vôùi ñoù laø nhöõng tính naêng, ñaëc 

tröng khaùc nhau gaén vôùi nhu caàu vaø thò hieáu cuûa ngöôøi duøng.  

Nhìn chung maïng xaõ hoäi coù 03 ích lôïi: (i) Tính keát noái cao; (ii) Tính thaân thieän vaø (iii) Tính 

tieát kieäm. Maëc duø coù nhieàu tieän ích nhö theá, nhöng maïng xaõ hoäi cuõng tieàm aån khoâng ít nhöõng nguy 

cô, heä luïy neáu khoâng ñöôïc kieåm soaùt moät caùch chaët cheõ. Noùi caùch khaùc, maïng xaõ hoäi coù theå taïo ra 

nhöõng thôøi cô nhöng cuõng seõ ñaët ra khoâng ít nhöõng thaùch thöùc ñoái vôùi caùc caù nhaân, toå chöùc trong quaù 

trình söû duïng. Do ñoù, vaán ñeà quan troïng hôn heát chính laø caùc cô quan quaûn lyù, ngöôøi söû duïng phaûi 

coù caùch öùng xöû phuø hôïp vôùi maïng xaõ hoäi; chuû ñoäng naém baét, taän duïng ñöôïc nhöõng öu ñieåm vaø khaéc 

phuïc nhöõng haïn cheá maø maïng xaõ hoäi mang ñeán.  

Maïng xaõ hoäi hieän ñang laø moät trong nhöõng coâng cuï hoã trôï ñaéc löïc, thuùc ñaåy cho söï troåi daäy 

cuûa caùc neàn kinh teá soá. Daãn chöùng cho ñieàu naøy, caùc nöôùc phaùt trieån nhö Nhaät Baûn, Haøn Quoác, 

Singapore vaø caû ôû Trung Quoác ñeàu ñaõ ñöa ra nhöõng chieán löôïc phaùt trieån kinh teá soá. Trong ñoù, nhieàu 

taäp ñoaøn nhö Alibaba, Facebook, Amazon…ñaõ trôû thaønh nhöõng “ngöôøi khoång loà” trong thöông maïi 

ñieän töû, maïng xaõ hoäi
2
.   

Rieâng ôû Vieät Nam, tính ñeán naêm 2018 caû nöôùc ta coù khoaûng 360 maïng xaõ hoäi cuûa toå chöùc, 

doanh nghieäp trong nöôùc ñöôïc caáp giaáy pheùp vaø ñang hoaït ñoäng. Vôùi khoaûng 55 trieäu ngöôøi duøng, 

chieám khoaûng 57% daân soá vaø chuû yeáu taäp trung söû duïng caùc maïng xaõ hoäi lôùn nhö Facebook, 

                                                           
1 ÔÛ Vieät Nam, theo Nghò ñònh soá: 72/2013/NÑ-CP, ngaøy 15/7/2013 cuûa Chính phuû veà quaûn lyù, cung 
caáp, söû duïng dòch vuï internet vaø thoâng tin treân maïng (ñöôïc söûa ñoåi, boå sung bôûi Nghò ñònh 
soá: 27/2018/NÑ-CP, ngaøy 01/3/2018), thì: Maïng xaõ hoäi (social network) laø heä thoáng thoâng tin cung 
caáp cho coäng ñoàng ngöôøi söû duïng maïng caùc dòch vuï löu tröõ, cung caáp, söû duïng, tìm kieám, chia 
seû vaø trao ñoåi thoâng tin vôùi nhau, bao goàm dòch vuï taïo trang thoâng tin ñieän töû caù nhaân, dieãn ñaøn 
(forum), troø chuyeän (chat) tröïc tuyeán, chia seû aâm thanh, hình aûnh vaø caùc hình thöùc dòch vuï töông töï 
khaùc. 
2 PGS.TS. Nguyeãn Vaên Nhaõ, Vaên hoùa maïng xaõ hoäi thôøi hoäi nhaäp, https://baoquocte.vn/van-hoa-
mang-xa-hoi-thoi-hoi-nhap-64187.html. 

https://baoquocte.vn/van-hoa-mang-xa-hoi-thoi-hoi-nhap-64187.html
https://baoquocte.vn/van-hoa-mang-xa-hoi-thoi-hoi-nhap-64187.html
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YouTube, Zalo
3
. Rieâng ñoái vôùi Zalo, hieän coù khoaûng 40 trieäu ngöôøi söû duïng haøng thaùng. Ñaây laø moät 

con soá ñaùng keå khi toång löôïng ngöôøi söû duïng Zalo chieám tôùi moät nöûa daân soá Vieät Nam vaø baèng gaàn 

70% soá ngöôøi söû duïng Facebook
4
.  

Trong naêm 2019, maïng xaõ hoäi thuaàn Vieät mang teân Lotus chính thöùc ñöôïc ra maét, ñaây laø döï aùn 

do VCCorp ñaõ nghieân cöùu vaø phaùt trieån. Lotus ñöôïc thieát keá bôûi nhoùm chuyeân gia traûi nghieäm ngöôøi 

duøng vaø ñöôïc phaùt trieån bôûi ñoäi nguõ hôn 200 kyõ sö coâng ngheä cuûa VCCorp trong caùc lónh vöïc nhö öùng 

duïng di ñoäng, AI, Big Data, Cloud Computing
5
… 

2. XU HÖÔÙNG ÖÙNG DUÏNG MAÏNG XAÕ HOÄI VAØO HOAÏT ÑOÄNG COÂNG VUÏ HIEÄN NAY  

Chính vì söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa maïng xaõ hoäi ôû Vieät Nam, maø khaù nhieàu cô quan, ñôn vò, 

ñòa phöông ñaõ baét daàu quan taâm ñeán vieäc taän duïng öu theá cuûa maïng xaõ hoäi vaøo trong quaù trình hoaït 

ñoäng. Cuï theå, nhöõng tieän ích cuûa maïng xaõ hoäi ñaõ daàn ñöôïc öùng duïng vaøo hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø 

nöôùc nhaèm naâng cao tính chia seû, keát noái thoâng tin, phaûn hoài giöõa cô quan nhaø nöôùc vaø coâng daân. 

Xeùt trong ñieàu kieän thöïc teá hieän nay ôû nöôùc ta, vieäc öùng duïng tieän ích cuûa maïng xaõ hoäi vaøo hoaït 

ñoäng cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc coù theå ñöôïc xem laø böôùc ñi phuø hôïp, nhaèm cuï theå hoùa caùc 

chuû tröông cuûa Ñaûng, chính saùch cuûa Nhaø nöôùc veà öùng duïng thoâng tin trong tieán trình caûi caùch haønh 

chính. Bôûi leõ, chuû tröông cuûa Ñaûng, chính saùch cuûa Nhaø nöôùc veà caûi caùch neàn coâng vuï luoân xaùc ñònh 

öùng duïng coâng ngheä thoâng tin laø moät trong nhöõng nhieäm vuï, giaûi phaùp öu tieân haøng ñaàu
6
, töø ñoù goùp 

phaàn ñaåy nhanh tieán trình xaây döïng Chính phuû ñieän töû, Chính phuû kieán taïo ôû nöôùc ta.  

Theo caùc Baùo caùo
7
 cuûa Boä Noäi vuï veà tình hình thöïc hieän coâng taùc caûi caùch haønh chính nhöõng 

naêm gaàn ñaây cho thaáy moät soá ñòa phöông ñaõ maïnh daïn khai thaùc caùc tieän ích cuûa maïng xaõ hoäi nhö 

Zalo, Facebook ñeå cung caáp thoâng tin lieân quan ñeán caùc loaïi thuû tuïc haønh chính vaø thoâng baùo tieán 

ñoä, keát quaû giaûi quyeát hoà sô, thuû tuïc. 

Trong soá ñoù, coù nhöõng ñòa phöông ñaõ xaây döïng keá hoaïch trieån khai raát chi tieát, cuï theå. Ñôn cöû 

nhö Uyû ban Nhaân daân tænh Caø Mau ñaõ ban haønh Keá hoaïch soá 132/KH-UBND (ngaøy 14/12/2018) veà 

vieäc söû duïng tieän ích Zalo trong giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính, nhaèm taïo theâm keânh töông taùc giöõa 

toå chöùc, caù nhaân vôùi chính quyeàn caùc caáp; muïc tieâu cuï theå laø nhaèm taïo söï keát noái giöõa öùng duïng 

Zalo vôùi heä thoáng thoâng tin “Moät cöûa ñieän töû” cuûa tænh ñeå thöïc hieän caùc tính naêng nhö: (i) noäp hoà 

sô tröïc tuyeán; (ii) tra cöùu thoâng tin vaø keát quaû giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính; (iii) trao ñoåi, hoûi ñaùp, 

phaûn aùnh, kieán nghò veà thuû tuïc haønh chính; (iii) ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi cô quan nhaø nöôùc, 

caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc; (iv) ñaêng kyù giao, nhaän hoà sô qua dòch vuï böu chính. Ñeå trieån khai 

thöïc hieän toát caùc noäi dung naøy, UBND tænh Caø Mau cuõng ñaõ baét ñaàu quan taâm ñeán vieäc thaønh laäp 

                                                           
3 “Ñieåm danh” 11 maïng xaõ hoäi öa thích cuûa ngöôøi Vieät Nam, http://tuyengiao.vn/khoa-hoc/diem-danh-11-
mang-xa-hoi-ua-thich-cua-nguoi-viet-nam-118867 
4 Troïng Ñaït, Ñaâu laø cô hoäi phaùt trieån cuûa caùc maïng xaõ hoäi Made in Vieät Nam?, 
https://vietnamnet.vn/vn/cong-nghe/tin-cong-nghe/dau-la-co-hoi-cua-cac-mang-xa-hoi-made-in-viet-nam-
493370.html 
5 Thanh Haø, Ra maét maïng xaõ hoäi Lotus: noäi dung do ngöôøi Vieät phaùt trieån vaø laøm chuû, 
https://congnghe.tuoitre.vn/ra-mat-mang-xa-hoi-lotus-noi-dung-do-nguoi-viet-phat-trien-va-lam-chu-
20190916211020583.htm 
6 Nghò quyeát soá 36a/2015/NQ-CP ngaøy 14/10/2015 cuûa Chính phuû veà Chính phuû ñieän töû ñaõ xaùc 
ñònh: “coâng ngheä thoâng tin laø moät coâng cuï höõu hieäu taïo laäp phöông thöùc phaùt trieån môùi vaø 
baûo veä Toå quoác; laø ñoäng löïc quan troïng phaùt trieån kinh teá tri thöùc, xaõ hoäi thoâng tin, naâng cao 
naêng löïc caïnh tranh quoác gia trong quaù trình hoäi nhaäp quoác teá; goùp phaàn ñaåy maïnh coâng nghieäp 
hoùa, hieän ñaïi hoùa, baûo ñaûm phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng ñaát nöôùc”. 
7 Xin xem theâm: Baùo caùo cuûa Boä Noäi vuï veà tình hình caûi caùch haønh chính naêm 2018, 2019. 

http://tuyengiao.vn/khoa-hoc/diem-danh-11-mang-xa-hoi-ua-thich-cua-nguoi-viet-nam-118867
http://tuyengiao.vn/khoa-hoc/diem-danh-11-mang-xa-hoi-ua-thich-cua-nguoi-viet-nam-118867
https://vietnamnet.vn/vn/cong-nghe/tin-cong-nghe/dau-la-co-hoi-cua-cac-mang-xa-hoi-made-in-viet-nam-493370.html
https://vietnamnet.vn/vn/cong-nghe/tin-cong-nghe/dau-la-co-hoi-cua-cac-mang-xa-hoi-made-in-viet-nam-493370.html
https://congnghe.tuoitre.vn/ra-mat-mang-xa-hoi-lotus-noi-dung-do-nguoi-viet-phat-trien-va-lam-chu-20190916211020583.htm
https://congnghe.tuoitre.vn/ra-mat-mang-xa-hoi-lotus-noi-dung-do-nguoi-viet-phat-trien-va-lam-chu-20190916211020583.htm
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“Toå tö vaán, höôùng daãn, hoã trôï dòch vuï haønh chính coâng”; toå chöùc hoäi thaûo giôùi thieäu caùc tính naêng 

tích hôïp treân Zalo nhaèm truyeàn thoâng roäng raõi vaø höôùng daãn ngöôøi daân söû duïng öùng duïng toát hôn. 

Hay nhö ôû Traø Vinh, UBND tænh Traø Vinh ñaõ chính thöùc kyù keát hôïp taùc khai thaùc tính naêng 

cuûa öùng duïng Zalo, phuïc vuï caûi caùch haønh chính. Hai heä thoáng cuûa chính quyeàn tænh Traø Vinh seõ 

ñöôïc keát noái vôùi Zalo goàm: Heä thoáng coång thoâng tin ñieän töû vaø Heä thoáng coång dòch vuï coâng. Baét 

ñaàu töø thaùng 7/2019, ngöôøi daân vaø doanh nghieäp coù theå theo doõi “Coång thoâng tin ñieän töû tænh Traø 

Vinh” treân Zalo ñeå caûm nhaän söï thuaän tieän trong giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính
8
. 

Khoâng nhöõng giuùp taïo laäp theâm keânh töông taùc giöõa ngöôøi daân vaø cô quan nhaø nöôùc, moät soá 

ñòa phöông coøn thaønh laäp nhieàu nhoùm töông taùc noäi boä hoaëc lieân keát giöõa caùc cô quan, ñôn vò vôùi 

nhau nhau treân öùng duïng Zalo. Chaúng haïn nhö ôû huyeän Anh Sôn cuûa tænh Ngheä An. ÖÙng duïng Zalo 

ñaõ ñöôïc thieát laäp theo töøng nhoùm lieân heä, trao ñoåi coâng vieäc cuûa huyeän nhö: nhoùm cuûa Chuû tòch UÛy 

ban Nhaân daân huyeän vôùi thaønh vieân Ban Thöôøng vuï Huyeän uûy; nhoùm UÛy ban Nhaân daân huyeän vôùi 

UÛy ban Nhaân daân caáp xaõ, phoøng ban chuyeân moân caáp huyeän…v.v. 

Qua moät thôøi gian trieån khai treân thöïc teá, böôùc ñaàu cho thaáy vieäc öùng duïng caùc tieän ích cuûa 

maïng xaõ hoäi vaøo hoaït ñoäng haønh chính nhaø nöôùc ôû caùc ñòa phöông ñaõ mang laïi nhöõng lôïi ích khaù roõ 

neùt nhö: thoâng tin cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc truyeàn taûi ñeán ngöôøi daân, doanh nghieäp ñöôïc 

nhanh choùng, chính xaùc hôn, ñaày ñuû vaø kòp thôøi hôn; tröôùc ñaây, nguoàn thoâng tin naøy ñeán vôùi ngöôøi 

daân chuû yeáu thoâng qua ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc ôû cô sôû hay qua caùc keânh phaùt thanh, truyeàn hình 

ôû ñòa phöông. Do vaäy, öùng duïng maïng xaõ hoäi khoâng chæ laø keânh hoã trôï thöïc hieän caùc dòch vuï coâng, 

maø coøn laø keânh truyeàn thoâng chính saùch khaù toát.  

Ngoaøi ra, thoâng qua öùng duïng maïng xaõ hoäi maø vieäc tieáp nhaän vaø phaûn hoài töø phía cô quan nhaø 

nöôùc ñoái vôùi caùc phaûn aùnh, kieán nghò cuûa ngöôøi daân cuõng thuaän tieän hôn, giuùp tieát kieäm thôøi gian, 

chi phí ñi laïi cho ngöôøi daân. Maët khaùc, öùng duïng maïng xaõ hoäi nhö Zalo cuõng ñaõ phaùt huy ñöôïc moät 

soá lôïi theá nhaát ñònh trong vieäc cung öùng/hoã trôï cung öùng dòch vuï coâng tröïc tuyeán. Trong ñoù, ñieåm 

ñaùng chuù yù laø so vôùi Coång thoâng tin ñieän töû cung öùng dòch vuï coâng tröïc tuyeán thì öùng duïng Zalo coù 

giao dieän deã töông taùc vaø deã söû duïng hôn vôùi caùch thöùc thöïc hieän thao taùc khaù ñôn giaûn. Ví duï: ngöôøi 

daân coù theå kieåm tra tình traïng giaûi quyeát hoà sô baèng caùch queùt maõ QR treân ñieän thoaïi di ñoäng thoâng 

minh raát tieän lôïi, nhöõng thao taùc naøy cuõng seõ khoâng quaù khoù khaên ñoái vôùi ngöôøi lôùn tuoåi, hay nhöõng 

ngöôøi coù khaû naêng söû duïng coâng ngheä thoâng tin, maùy vi tính coøn haïn cheá.  

Nhìn chung, ñaây laø moät trong nhöõng chuyeån bieán tích cöïc trong vieäc öùng duïng thaønh töïu khoa 

hoïc, coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng haønh chính nhaø nöôùc; phuø hôïp vôùi xu theá hieän ñaïi hoùa vaø tinh giaûn 

bieân cheá, tinh goïn boä maùy; giuùp ngöôøi daân laøm quen daàn vôùi vieäc öùng duïng coâng ngheä trong quaù 

trình töông taùc vôùi chính quyeàn; goùp phaàn taïo cô sôû, neàn taûng ñeå tieáp tuïc öùng duïng coù hieäu quaû 

nhöõng thaønh töïu khoa hoïc, coâng ngheä tieân tieán hôn vaøo hoaït ñoäng haønh chính nhaø nöôùc tröôùc boái 

caûnh cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö nhö: döõ lieäu lôùn (Big Data), trí tueä nhaân taïo 

(AI)…v.v. 

Maëc duø ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû böôùc ñaàu, tuy nhieân vieäc öùng duïng maïng xaõ hoäi vaøo hoaït 

ñoäng haønh chính nhaø nöôùc ñang gaëp phaûi moät soá toàn taïi, nuùt thaét caàn phaûi ñöôïc quan taâm thaùo gôõ. 

Tröôùc tieân, ñoù chính laø cô sôû phaùp lyù ñeå tieán haønh öùng duïng tieän ích cuûa maïng xaõ hoäi vaøo hoaït ñoäng 

                                                           
8 Hoaøng Thö, ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin tieáp söùc "tinh giaûn" thuû tuïc haønh chính, 
https://www.phapluatplus.vn/phap-luat-plus/ung-dung-cong-nghe-thong-tin-tiep-suc-tinh-gian-thu-tuc-hanh-
chinh-d102886.html 

 

https://www.phapluatplus.vn/phap-luat-plus/ung-dung-cong-nghe-thong-tin-tiep-suc-tinh-gian-thu-tuc-hanh-chinh-d102886.html
https://www.phapluatplus.vn/phap-luat-plus/ung-dung-cong-nghe-thong-tin-tiep-suc-tinh-gian-thu-tuc-hanh-chinh-d102886.html
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haønh chính nhaø nöôùc chöa ñaày ñuû, cuï theå. Beân caïnh ñoù, maëc duø tyû leä ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi nhö 

Zalo vaø moät soá trang maïng xaõ hoäi hieän nay khaù ñoâng nhöng soá löôïng ngöôøi daân bieát ñeán moâ hình 

nhö “chính quyeàn Zalo” coøn chöa nhieàu, nhaát laø ngöôøi daân ôû vuøng saâu, vuøng xa. Vì theá maø soá löôïng 

caùc giao dòch, töông taùc chöa cao nhö mong ñôïi
9
. Theâm vaøo ñoù, coù nhöõng nôi internet chöa ñöôïc keát 

noái treân dieän roäng neân vieäc tieáp caän moâ hình naøy seõ coøn coù nhöõng khoù khaên, trôû ngaïi. Ngoaøi ra, vieäc 

öùng duïng tieän ích maïng xaõ hoäi vaøo hoaït ñoäng haønh chính cuõng seõ khoù traùnh khoûi nhöõng vaán ñeà lieân 

quan ñeán an toaøn thoâng tin, döõ lieäu ngöôøi duøng coù theå bò loä, loït, bò ñaùnh caép bôûi nhöõng ñoái töôïng 

xaáu…; hay cuõng coù theå xuaát hieän nhöõng haønh vi giaû maïo nhaèm tuyeân truyeàn thoâng tin khoâng chính 

xaùc, bòa ñaët…v.v. 

3. MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP, KIEÁN NGHÒ TRONG THÔØI GIAN TÔÙI 

Moät laø, caàn coù cô cheá tieáp tuïc khuyeán khích, taïo ñieàu kieän cho caùc cô quan, ñôn vò, ñòa phöông 

xaây döïng vaø phaùt trieån caùc moâ hình öùng duïng maïng xaõ hoäi vaøo hoaït ñoäng haønh chính nhaø nöôùc, ñaûm 

baûo yeâu caàu hieäu quaû, thieát thöïc, an toaøn vaø tieát kieäm. 

Maët khaùc, tröôùc boái caûnh cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö thì neàn haønh chính nhaø 

nöôùc phaûi coù tính naêng ñoäng, hoã trôï ñoåi môùi saùng taïo moät caùch phuø hôïp môùi coù theå theo kòp xu höôùng 

cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp naøy. Tính naêng ñoäng cuûa neàn haønh chính chæ coù theå ñöôïc thuùc ñaåy 

nhanh choùng, thoâng qua vieäc öùng duïng ngaøy caøng phoå bieán coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi; chính vì 

vaäy, öùng duïng maïng xaõ hoäi vaøo quaù trình hoaït ñoäng laø moät trong nhöõng phöông thöùc caàn ñöôïc caùc 

cô quan haønh chính nhaø nöôùc quan taâm nhieàu hôn nöõa trong thôøi gian tôùi; qua ñoù, taïo laäp cho ngöôøi 

daân coù theâm nhöõng keânh thoâng tin ñeå töông taùc vôùi chính quyeàn. Khi thoâng tin ñöôïc ngöôøi daân tieáp 

caän ngaøy caøng ña daïng, ñaày ñuû seõ thuùc ñaåy söï tham gia cuûa coâng chuùng vaøo hoaït ñoäng caûi caùch haønh 

chính; phoøng, choáng tham nhuõng vì theá cuõng seõ ñöôïc thöïc hieän ñöôïc toát hôn. 

Beân caïnh ñoù, caàn hoaøn thieän cô sôû phaùp lyù veà vieäc öùng duïng tieän ích cuûa maïng xaõ hoäi vaøo 

hoaït ñoäng haønh chính nhaø nöôùc, vôùi nhöõng cô cheá roõ raøng, cuï theå hôn. Chaúng haïn nhö: caàn hoaøn 

thieän caùc quy ñònh phaùp lyù lieân quan ñeán hoà sô, chöùng töø ñieän töû; hay nhö caùc cô cheá, chính saùch 

ñaëc thuø trong vieäc lieân keát, phaùt trieån öùng duïng vôùi caùc doanh nghieäp coâng ngheä, phuø hôïp vôùi thöïc 

teá cuûa töøng ñòa phöông. Ñeå töø ñoù caùc cô quan, ñôn vò, ñòa phöông coù theå tieán haønh thöïc hieän coâng 

taùc naøy mang tính khaû thi hôn.  

Hai laø, caùc cô quan, ñôn vò, ñòa phöông caàn taêng cöôøng coâng taùc truyeàn thoâng cho ngöôøi daân 

veà caùc moâ hình ñöôïc trieån khai nhaèm thu huùt söï quan taâm cuûa ñoâng ñaûo ngöôøi daân hôn, thoâng qua 

nhöõng chieán dòch truyeàn thoâng thaät söï hieäu quaû, thieát thöïc. Vieäc truyeàn thoâng coù theå thöïc hieän baèng 

nhieàu phöông phaùp, phöông tieän thoâng qua nhieàu chuû theå nhö ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, caùc ñoaøn 

theå chính trò - xaõ hoäi... Ñaëc bieät, ñeå haïn cheá tình traïng cheânh leäch veà naêng löïc tieáp caän dòch vuï giöõa 

caùc vuøng, mieàn; nhöõng nôi naøo coù toå chöùc thöïc hieän moâ hình nhö “chính quyeàn Zalo” caàn taäp trung, 

ñaåy maïnh hôn nöõa coâng taùc truyeàn thoâng ôû vuøng saâu, vuøng xa, vuøng coù ñoâng ñoàng baøo daân toäc.  

Thoâng qua coâng taùc truyeàn thoâng, caùc cô quan, ñôn vò, ñòa phöông cuõng caàn phaûi quan taâm 

thaáu ñaùo ñeán caùc yù kieán phaûn hoài cuûa ngöôøi daân trong quaù trình söû duïng dòch vuï ñeå tieáp tuïc ñieàu 

chænh, caûi tieán vaø hoaøn thieän hôn caùc tieän ích. Thieát nghó, ñaây laø moät trong nhöõng nhieäm vuï mang 

                                                           
9 Ñôn cöû nhö ôû Taây Ninh - moät trong nhöõng ñòa phöông raát tích cöïc trong vieäc trieån khai moâ hình 
chính quyeàn Zalo. Tuy nhieân, theo thoáng keâ cuûa tænh trong nhöõng thaùng ñaàu naêm cuûa naêm 2019, 
thì soá löôïng TTHC ñöôïc noäp qua tieän ích Zalo chæ ñaït khoaûng 300 hoà sô (Xin xem theâm: Taán Ba, 
Tieáp nhaän vaø xöû lyù thuû tuïc haønh chính qua Zalo, http://www.sggp.org.vn/tiep-nhan-va-xu-ly-thu-tuc-
hanh-chinh-qua-zalo-592703.html). 
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tính kyõ thuaät raát quan troïng, khoâng theå xem nheï. Bôûi ña phaàn trong caùc tröôøng hôïp, thì dòch vuï cung 

öùng phaûi ñaùp öùng ñöôïc thò hieáu cuûa ngöôøi duøng cuoái, ñaûm baûo nguyeân taéc “khôùp leänh vôùi ngöôøi 

duøng”; neáu khoâng ñaùp öùng ñöôïc tieâu chí cô baûn naøy, thì seõ khoù thu huùt ñöôïc söï tham gia vaø söï ñoàng 

thuaän cao töø phía coâng chuùng.  

Ba laø, naâng cao naêng löïc cuûa ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc veà coâng ngheä thoâng tin - truyeàn thoâng. 

Tröôùc thôøi ñaïi kyû nguyeân soá, ñeå naâng cao hieäu quaû toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa cô quan haønh chính 

nhaø nöôùc theo xu höôùng xaây döïng chính phuû ñieän töû, thì chính baûn thaân moãi caùn boä, coâng chöùc phaûi 

coù kieán thöùc, kyõ naêng toát veà coâng ngheä thoâng tin, phuïc vuï toát cho quaù trình hieän ñaïi hoùa, chuyeân 

nghieäp hoùa hoaït ñoäng cuûa töøng cô quan, ñôn vò. Do ñoù, ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc phaûi thöôøng xuyeân 

ñöôïc ñaøo taïo, boài döôõng kieán thöùc, kyõ naêng veà coâng ngheä thoâng tin mang tính chuyeân saâu hôn. Trong 

ñoù, caàn chuù troïng caäp nhaät thoâng tin cho ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc veà xu höôùng öùng duïng maïng xaõ 

hoäi trong hoaït ñoäng haønh chính nhaø nöôùc cuõng nhö caùc kyõ naêng vaän haønh, ñeå ñoäi nguõ caùn boä, coâng 

chöùc coù theå phuïc vuï ngöôøi daân chu ñaùo hôn, thaân thieän hôn. Tröôùc maét, nhöõng nôi coù trieån khai caùc 

moâ hình öùng duïng maïng xaõ hoäi trong giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính, caàn chuû ñoäng toå chöùc caùc buoåi 

taäp huaán, höôùng daãn caùn boä, coâng chöùc caùch thöùc trao ñoåi, töông taùc, phaûn hoài treân öùng duïng hay xöû 

lyù caùc tình huoáng baát ngôø coù theå phaùt sinh.  

Boán laø, ñaûm baûo an ninh, an toaøn thoâng tin cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc vaø cuûa ngöôøi daân trong 

quaù trình öùng duïng maïng xaõ hoäi vaøo hoaït ñoäng coâng vuï. Maëc duø öùng duïng maïng xaõ hoäi phuïc vuï quaù 

trình hoaït ñoäng cuûa cô quan nhaø nöôùc coù theå mang laïi khaù nhieàu ích lôïi. Nhöng maïng xaõ hoäi luùc naøo 

cuõng tieàm aån nhöõng nguy cô, ruûi ro, thieáu an toaøn nhö ñaõ ñeà caäp. Do vaäy, caùc ñôn vò, ñòa phöông khi 

trieån khai öùng duïng maïng xaõ hoäi vaø hoaït ñoäng cuûa cô quan nhaø nöôùc caàn ñaûm baûo toát nhaát vaán ñeà 

an toaøn thoâng tin, döõ lieäu. Ñoàng thôøi, caàn thöôøng xuyeân kieåm tra, theo doõi chaët cheõ vaø xöû lyù nghieâm 

nhöõng haønh vi giaû maïo, ñaùnh caép thoâng tin…v.v. 

4. KEÁT LUAÄN 

ÖÙng duïng maïng xaõ hoäi vaøo hoaït ñoäng haønh chính nhaø nöôùc seõ mang ñeán nhöõng cô hoäi thuùc 

ñaåy nhanh hôn tieán trình xaây döïng Chính phuû ñieän töû ôû Vieät Nam. Ñeå thöïc hieän toát coâng taùc naøy, 

ñoøi hoûi caùc cô quan nhaø nöôùc phaûi tieáp tuïc coù nhöõng nghieân cöùu, ñaùnh giaù moät caùch ñaày ñuû, toaøn 

dieän hôn ôû nhieàu goùc ñoä, khía caïnh khaùc nhau. Töø ñoù, ruùt kinh nghieäm, thöïc hieän coù chaát löôïng, hieäu 

quaû hôn trong thôøi gian tôùi; goùp phaàn naâng cao söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân vaø doanh nghieäp ñoái vôùi 

söï phuïc vuï cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc./. 
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