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Tom tat: Vi su phdt trién manh mé ciia nén kinh t€'thj trudng, thé gidi da chimg kién su quan tdm ngay cang tdng doi vdi khdi niém
qudn Iy kinh doanh, lién quan dén cdc hoat dng cd y thirc khong chi hudng téi loi nhudn tai chinh va cdc khia canh kinh té ma con
huding tdi cdc loi ich x héi va méi truong. Cdch tiép can nhu vy, dugc goi I phdt trién bén viing, dang tré thanh mét diéu bdt budc
trong thé gidi hién dai. Theo G, cdc vdn dé xanh da tré nén phd bién trong khia canh méi trudng va xd hdi cda cdc doanh nghiép hién
nay. Qudn Iy hiéu qud nguon nhén luc xanh I yéu td gidp cdc nha qudn ly dat dugc muc tiéu phdt trién bén viing cia doanh nghiép.
Ngudn nhan luc xanh dugc hiéu la cdc hoat déng nhdn su than thién vdi méi trudng va thiic ddy tinh bén viing cia cdc ngudn luc ma
doanh nghiép c6 thé co. Muc dich cia nghién ciiu néy I thdo ludn nhiig vén dé lién quan dén qudn Iy nguén nhan luc xanh tir quan
diém Iy thuyét va chi ra cdc nhdn té' dnh hudng dén hoat dong nay trong doanh nghiép.

Tir khda: ngudn nhan luc xanh; qudn Iy ngudn nhdn luc xanh; doanh nghiép.

A THEORETICAL STUDY ON GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN ENTERPRISES

Abstract: The global rise of the market economy has led to an increasing focus on the field of business management. This involves
deliberate actions that aim to achieve not only financial gains and economic success, but also positive social and environmental out-
comes. The adoption of sustainable development is becoming imperative in the contemporary world. Consequently, environmental
and social concerns related to the color green have become widespread in contemporary society. Effective utilization of environmen-
tally conscious employees is crucial for managers to successfully attain their objectives of promoting long-term corporate sustainabil-
ity. Green human resources refer to environmentally conscious efforts in the field of human resources that aim to increase resource
sustainability. This study aims to analyze the theoretical aspects of green human resources management and identify the factors that

impact this practice inside an organization.

Keywords: green human resources; green human resource management; enterprises.

1. Dat van dé

Quan tam vé bao vé moi trudng va thuc hién cac
chinh sach moéi trudng va san xuat sach hon ngay
cang tang (Jabbour, 2013). Su suy thodi dan dan cua
moi trudng tu nhién do su khai thac cda con ngudi
dan dén viéc dua ra khai niém phat trién bén ving.
M6 hinh phét trién bén viing khéng chi mang lai
chat lugng quan ly méi (Skowronski, 2006) ma con
yéu cau tim kiém cac nguén Igi thé canh tranh méi
dé dap Ung cac muc tiéu kinh té cdia doanh nghiép
va cha y dén cac loi ich xa hoi va moi truéng duoc
hiéu rdong rai (Hart va Milstein, 2003; Abidin va
Pasquire, 2007). Do do, cac doanh nghiép hién phai
chiu trach nhiém nhiéu hon vé két qua bén viing noi
chung va dac biét déi véi cac tac ddng méi trudng
do hoat dong clia doanh nghiép gay ra (Koberg va

Longoni, 2019), dac biét la vai trd ctia quan ly ngudn
nhan luc. Cac nha nghién ciu da chiing minh méi
quan hé gilta phat trién bén viing va nguén nhan luc
trong cac doanh nghiép, theo dé yéu t6 con ngudi
cb tac dong khuyén khich cac hoat déng huéng téi
viéc cai thién moi trudng hiéu qua cta doanh
nghiép. Quan ly theo dinh hudng bén viing, dugc
thuc hién thédng qua viéc cac nhan vién thé hién thai
dé tich cuc d8i véi méi trudng, c6 nang luc hiéu biét
vé moi trudng va co tinh than trach nhiém vé tac
dong moi trudng tu hanh déng clia ho (Bombiak,
Marciniuk-Kluska 2018; Smaliukiené, Monn 2019).
Cac yéu té quan ly nguén nhan luc (HRM) rat quan
trong d€ nang cao tinh bén viing trong cac doanh
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nghiép va & khia canh nay cac yéu t6 nay dugc hiéu
la “ngudn nhan luc xanh”.

Quan ly nguén nhan luc xanh (GHRM) la mét phan
clia Quan ly nguén nhan luc bén viing (Stankeviciate
va cong sy, 2018; Beck-Krala, Klimkiewicz, 2017)
hudng td&i viéc tao ra gia tri cho cac bén lién quan clia
doanh nghiép théng qua viéc xem xét dong thai cac
khia canh hiéu qua, xa héi va méi trudng trong quy
trinh quan tri nhan su. Quy trinh quan tri nhan sy
dong mot vai tro quan trong khéng chi trong viéc ap
dung thuc té€ cac chinh sach phat trién bén ving
(Renwick va cong su, 2008; Ulrich, Brockbank,
Johnson, 2009) ma con trong viéc xay dung van héa
phét trién bén ving (Liebowitz, 2010; Harmon va
cong sy, 2010). D6 la ly do tai sao phuong phéap quan
ly nguén nhan luc xanh rat quan trong dé giup doanh
nghiép dat dugc cdc muc tiéu vé méi trudng. Trong
nghién ctu nay, khai niém va ndi ham quan ly nguén
nhan luc xanh trong doanh nghiép sé dugc lam sang
t6, déng thai chi ra cac nhan t6 anh huéng dén hoat
dong nay trong doanh nghiép.

2. NGi dung

2.1. Khdi niém qudn ly nguén nhén luc xanh
(Green Human Resources Management - GHRM)

Quan ly nguén nhan luc dugc dinh nghia la téng

thé cac hanh dong nhdm cung cdp s6 luong nhan
vién can thiét, thé hién cac ky nang va nang luc phu
hop va tao diéu kién kich thich hanh vi hiéu qua cta
nhan vién tai mot thoi diém va dia diém cu thé
(Pocztowski 1993). Ca sG cot 16i ctia khai niém nay
dugc hinh thanh bang cach tiép can chd quan doi
vGi nguén nhan luc dugc coi la mot thanh phan cda
tai san doanh nghiép va la nguén canh tranh cda
doanh nghiép. Quan ly nguén nhan luc xanh (GHRM)
la mot cach tiép can sang tao dé thuc hién chic nang
nhan su trong mot t6 chuc, trong d6 yéu t6 moi
truong la nén tang clia tat ca cac sang kién dugc thuc
hién (Pabian 2015). Diéu nay cé nghia la viéc ap
dung cac chinh sach nhan su dé thuc ddy viéc su
dung bén ving tai nguyén va hé sinh thai ctia doanh
nghiép (Mampra 2013; Zoogah 2011). GHRM la cong
cu chinh dé thuc hién phat trién bén viing (Urbaniak
2017; Gholam va coéng su 2016; Bangwal & Tiwari
2015; Renwick va cong su 2013).

Trong nhitng nam gan day, c6 nhiéu ngién ctu
tap trung lam ro khai niém Quan ly nguén nhan luc
xanh. Dang chu y 1a quan diém cda Mampra (2013),
tac gia cho rang viéc st dung cac chinh sach quan ly
tai nguyén nham khuyén khich trién khai kha thi cac
tai nguyén trong hoat dong kinh doanh va bao vé
moi trudng, tU do6 cai thién su tu gidc, su tu tin va su

Bdng 1: Cdc khdi niém GHRM

Tac gia

No6i dung khai niém GHRM

Opatha (2013), (tr. 15).

“T4t ca céc hoat dong lién quan dén viéc phat trién, trién khai va duy tri lién tuc mét hé thdng
nh&m muc dich [am cho nhan vién ctia mét t& chirc tré nén xanh hon. Phia HRM quan tam dén
viéc chuyén ddi nhan vién binh thwdng thanh nhan vién xanh dé dat duoc cac muc tiéu vé moi
trwdng cua té chire va cudi cling 1a déng gop dang ké vao sw bén virng clia mai truong’.

Jabbour (2013), (trang
147-148)

“Lién quan dén s lién két co hé thong, cb ké hoach gitra cac hoat dong quan Iy ngudn nhan lvc
dién hinh voi cac chinh sach muc tiéu vé mai treong clia to chirc”.

Opatha va Arulrajah,
(2014), (tr. 104)

“Thue tién va hé thdng gitip nhan vién cia td chire tré nén xanh hon vi loi ich clia ca nhan, xa
hoi, méi trwdng tw nhién va doanh nghiép”.

Masri va Jaaron (2017),

“Cac hoat dong Quan ly ngudn nhan lyc (HRM) nham ciing c¢b cac hoat dong bén virng voi méi

(tr. 474) trwdng va téng cwérng cam két clia nhan vién vé cac van dé bén virng vé mai trudng”.
Zaid va cong su (2018), dMot Loat ﬁg}: blgn pha{p qggn_[y nguon r;han lwe tr}]or:ig vai tro QUﬁn trong trr10ng h_oat gong ﬁuahg?c
(tr. 88) oanh nghiép san xuat véi viéc tuyén dung xanh, dao tao xanh va sy tham gia cling nhu hiéu

suat xanh, quan Iy va lwong thuéng”.

Shen va céng sw.
(2018), (tr. 594)

“Mét tap hop céc bién phap quén ly nhan sy ma céac t6 chire 4p dung dé cai thién hiéu suét
xanh tai noi lam viéc ctiia nhan vién”.

Shah (2019), (tr. 771)

“Viéc két hop céc yéu té quan Iy xanh vao cac chirc ndng thiét ké cong viéc, bb tri nhan su, dao
tao va phat trién, tao déng lwc va duy tri quan ly ngudn nhan lyc (HRM) dé cai thién hanh vi
than thién véi moéi trwdng cda nhan vién, dap tng mong doi clia nhan vién va dat dwgc cac
muc tiéu cla té chic”.

S6 34 thang 6/2024

(Nguén: Tdc gid téng hop)
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hai long trong cong viéc clia nhan vién. Nghién ctu
dudi goc do cac ndi dung cla GHRM, Teixeira va
Jabbour (2013) cho rang GHRM la su két hgp cuia cac
hoat déng nhan su nhu tuyén dung, dao tao, danh
gia hiéu suat va thu lao gitp dat dugc cac muc tiéu
quan ly moi truong clia doanh nghiép. Khai niém
HRM xanh ngu y viéc ap dung chinh sach nhan su
nham thuc ddy viéc st dung bén vimng cac nguén luc
trong doanh nghiép kinh doanh va dam bdo tinh
bén viing clia méi trudng. Bang 1 tém tat cac khai
niém vé GHRM (xem bdng 1).

Dua vao bang trén, ré rang GHRM thong nhat cac
phuong phap quan ly nhan su khac nhau dé dat
dugc cac muc tiéu vé moi truong. N6 dua ra cac
chinh séch khac nhau dé khién nhan vién quan tam
han dén méi trudng va rat quan trong trong viéc dua
doanh nghiép huéng téi su bén ving. Cac dinh
nghia nhdn manh rang GHRM nham muc dich phat
trién cac doanh nghiép xanh, dé la ly do tai sao cac
chinh sach khac nhau dugc thiét ké va thuc hién dé
bién cédc doanh nghiép binh thudng thanh doanh
nghiép xanh. Cac doanh nghiép xanh nay mong
muén nhiing nhan vién cé thé dé dang hiéu dugc
yéu cau xanh cta doanh nghiép, muc tiéu cudi cing
la hudng téi phat trién bén vimng méi trudng.

2.2. Néi dung qudn Iy nguén nhén luc xanh
trong doanh nghiép

GHRM bao gém céc chic nang va thuc tién dugc
st dung réng rai nhat dugc ap dung dé dat dugc cac
muc tiéu moi trudng cta té chuc. Cac nghién ciu
tién nhiém théng qua nghién ctu dinh tinh va dinh
luong da xac dinh dugc nhiéu cac yéu t6 ctia GHRM.
Dua trén nhiing nghién ctu nay, cac yéu té dugc xac
dinh dugc trinh bay trong bdng 2. Cac yéu t&6 GHRM
dugc xac dinh sau khi phan tich cdn than nhiéu
nghién ctu thuc nghiém vé GHRM.

- Thiét ké cong viéc xanh: Pay la chiic nang quan
trong dé bat dau thuc hién cia GHRM. Trong thiét ké
va phan tich céng viéc xanh, cac doanh nghiép can
xac dinh ban chat cla céng viéc, vai trdo va trach
nhiém theo muc tiéu xanh clia t6 chiic. Cac doanh
nghiép quan tam dén cac van dé maéi truong can tao
ra cac vi tri cong viéc mdi dac biét dé gidi quyét céc
cong viéc, nhiém vu cé lién quan khia canh moi
truong clia doanh nghiép. Trong ban mo td cong
viéc phdi néu cu thé, chi tiét vé trach nhiém céng
viéc khac nhau lién quan dén méi truong.

- Lua chon nhdn vién xanh: bao gébm cac hoat
déng tuyén dung va tuyén chon nhan su cho doanh
nghiép.

Bdng 2: Néi dung cia GHMR

Cac yéu td

Tac gia

Thiét ké va phan tich
cdng viéc xanh

Jabbour va céng s (2010), Jabbour (2011), Shah (2017), Masri va Jaaron (2019).

Lwa chon nhén vién xanh

Gholami va cong sv (2016), Gupta (2018), Gureci va cong sw (2017), Jabbour va cong
sy (2010), Jabbour (2011), Longoni va cdng sw (2018), Masri va Jaaron (2019),
Mukherjee va codng sw (2016), Shah (2017), Tang va cbéng sy (2017), Ercantan va
Eyupoglu (2021).

Pao tao va phat trién
nhan sy xanh

Dumont (2016), Gholami va cdng sy (2016), Gupta (2018), Gureci va cdng sy (2017),
Jabbour va céng su (2010), Jabbour (2011), Masri va Jaaron (2019), Mukherjee va céng
s (2016), Shah (2017), Tang va cong s (2017), Yu va cdng sy (2020), Ercantan va
Eyupoglu (2021).

Panh gia hiéu suat xanh

Dumont (2016), Gholami va cong sy (2016), Gupta (2018), Gureci va cong sy (2017),
Jabbour va cdng sy (2010), Jabbour (2011), Masri va Jaaron (2019), Mukherjee va cong
s (2016), Shah (2017), Tang va cdong sw (2017), Yu va cdng sw (2020), Ercantan va
Eyupoglu (2021).

Quan hé nhan vién xanh

Gholami va cdng su (2016), Gupta (2018), Gureci va cong s (2017), Yu va cdng s
(2020), Ercantan va Eyupoglu (2021), Mukherjee va cong sy (2016), Tang va cong s
(2017).

Hé thdng khen thudng
xanh

Renwick va cdng sy (2013), Amrutha va Geetha (2020), Yusliza (2019), Dumont (2016),
Gholami va cdng sy (2016), Gupta (2018), Jabbour va cong sw (2010), Jabbour (2011),
Masri va Jaaron (2019), Mukherjee va cong sy (2016), Tang va cong sw (2017),
Ercantan va Eyupoglu (2021).

(Nguén: Tdc gié téng hop)
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+ Tuyén dung xanh nham muc dich tuyén dung
dugc nhiing nhan vién cé nhan thidc bdo vé moi
trudng trong doé tudi tuyén dung vao lam viéc tai
doanh nghiép. Pay la giai doan dau tién ap dung cac
bién phap GHRM can thiét dé thu hut cac céac tai
nang tré. Ngudi st dung lao déng nhan manh chinh
sach cla doanh nghiép théng qua trang web hoac
théng bédo tuyén dung clia doanh nghiép, dan dén
xay dung thuong hiéu clla doanh nghiép. Thong
thudng, khi thuc hién tuyén dung, doanh nghiép can
néu ré nhitng yéu cau nghé nghiép co lién quan vé
moi trudng clia Ung vién tiém nang va ky vong clia
doanh nghiép. Cu thé, doanh nghiép c6 thé: Pua cac
tiéu chi vé méi trudng vao thong bao tuyén dung;
Thong bao cho Uing vién vé cam két clia ngudi st
dung lao déng d6i véi méi trudng; Uu tién nhiing
Ung vién cé nang luc va kinh nghiém trong cac du an
moi trudng; Céng bo cac gia tri moi trudng trong
quang céo tuyén dung. Ngugi tim viéc quét théng
tin nay va néu thady phu hgp véi gia tri va nguyén
vong cla ho thi ho sé nép don tng tuyén vao cac
doanh nghiép than thién véi maoi truong nay.

+ Tuyén chon xanh la lua chon céc nhan su dap
ing muc tiéu xanh cuta té chiic bdng cac phuong
phap tuyén chon, sang loc khac nhau. Vi du, doanh
nghiép c6 thé dat cau hoi lién quan dén cac van dé
vé moi trudng trong qua trinh lya chon Ung vién.
Doanh nghiép xac dinh chi tuyén chon nhing tng
vién nhan thic rd rang vé cac khia canh maéi trudng
va 6 thdi do6 tich cuc trong viéc thuc hién cac yéu
cau vé méi trudng trong vi tri viéc lam. Quy trinh
tuyén chon xanh dam bdo su phu hgp cda Ung vién
theo cac tiéu chi lua chon do doanh nghiép da xay
dung tu trudc. Phai st dung cac cong cu lua chon
thuc té€ dé danh gia nhan thic vé xanh cla tng vién
tuyén dung. Vi vay, ngusi phong van sé kiém tra cac
van dé lién quan dén kién thuc clia ngudi Ging tuyén,
trong qua trinh phéng van, nha tuyén dung cla
doanh nghiép nén dat cac cau hoi lién quan dén moi
trudng cho cac Ung vién.

- Bao tao va phdt trién nhan su xanh: Thanh céng
trong viéc thu hdt nhan vién xanh sé trg nén cé y
nghia néu doanh nghiép dao tao hiéu qua nhimng
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nhan vién nay dé khuyén khich ho phat trién nang
luc xanh. Vi thé, truéc khi thuc hién hoat dong dao
tao cac doanh nghiép can phan tich va xac dinh nhu
cau ctia nhan vién lién quan dén dao tao vé moi
trudng. Dong co cla dao tao xanh nham muc dich
nang cao kién thic va kha nang cda luc lugng lao
dong nham &p dung thanh céng cac bién phap
quan ly moi trudng tai ngi lam viéc. Vi vay, doanh
nghiép nén cung cap cac chuong trinh dao tao vé
moi trudng dé phat trién nang luc xanh cda nhan
vién. Dong thai, doanh nghiép ciing can phai cé
mot sé chuong trinh dao tao chung cho toan bo
nhan vién trong doanh nghiép vé van dé moi
trudng bat ké cong viéc ctia ho ¢ lién quan d&n moi
truong hay khéng.

-Ddnh gid hiéu sudt xanh: Danh gia hiéu suat xanh
dam bao cac hoat dong va két qua dau ra khac nhau
cla nhan vién theo cac muc tiéu xanh da xac dinh
trudc clia doanh nghiép. Néu khéng cé diéu nay thi
khéng dé dé do ludng hiéu suat lau dai (Opatha va
cdng sy, 2014). Hiéu suat cla doanh nghiép viéc
danh gia phai bao gébm cac tiéu chi lién quan dén
moi trudng nhu trdch nhiém moi trudng va chinh
sach do ludng hiéu suat clia nhan vién (Renwick va
cong sy, 2013). Nhiing bién phap nay lam cho nhan
vién cé trach nhiém hon trong viéc gidi quyét cac
van dé moi trudng va cai thién hiéu qua hoat dong
moi trudng clia ho (Siyambalapitiya, 2018). Nha quéan
ly nén dua cdc tiéu chi mdi trudng vao danh gia hiéu
qua hoat dong, dat ra cac muc tiéu xanh cu thé va
thuc t€ cho bdé phan cla minh hodc bd phan va
truyén dat cac chinh séch cling nhu trach nhiém giai
trinh cGa ho. Nha quan ly nén chiu trach nhiém vé
bat ky sai léch nao so v&i cac muc tiéu lién quan dén
quan ly méi trudng. Dong thaoi, cung cap phan hoi
thudng xuyén cho nhan vién vé tién bo ctia ho trong
viéc dat dugc cac muc tiéu sinh thai hodc cai thién
hiéu qua maoi trudng clia ho.

- Quan hé nhdn vién xanh: Hiéu suat clia nhan vién
€6 thé dugc cai thién khi ho tham gia day dd vao cac
sang kién xanh cda t6 chuc (Renwick va cong su,
2013). Nha quan ly can hoan nghénh nhimng dé xuat
xanh do nhan vién dua ra va dam bao su tham gia
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hiéu qua trong cac cudc hop; Tao co hoi tham gia
vao cac du an xanh, khuyén khich nhan vién dua ra
cac sang kién sinh thai; Cho phép nhan vién cam
thay tu do khi xay dung va th&r nghiém cac du an méi
trudng; Cung cap cac dich vu tu van va hé trg du an
xanh; Tham van chung vé viéc giai quyét cac van dé
moéi trudng cta doanh nghiép; Chia sé kién thic vé
cac sang kién hodc chuong trinh méi trudng. Tang va
cong sy (2017) da xac dinh cac khia canh cta quan
hé nhan vién xanh c6 thé nang cao su tham gia cla
nhan vién: Thi nhdt, tam nhin xanh dugc xac dinh rd
rang huéng dan nhan vién giai quyét cac van dé moi
trudng khac nhau bao gém méi trudng hoc tap xanh
va cac thong tin lién lac khac nhau dé gilr nhan vién
gan bo véi cac khia canh méi trudng. Tha hai, nhan
vién c6 thé tham gia vao nhiéu hoat déng xanh khéc
nhau nhu nhém giai quyét van dé va cac hoat déng
xanh khac. Tiép theo, khuyén khich su tham gia xanh
c6 nghia la khuyén khich ngugi lao déng tham gia
vao cac hoat dong cai tién chat lugng va giai quyét
cac van dé lién quan dén méi trudng trong qua trinh
san xudt. Cudi cung, viéc trao déi clia lanh dao cap
cao hudng téi cac muc tiéu xanh cta t6 chuc sé
khuyén khich nhan vién va dan dén trao quyén cho
nhan vién.

- Hé théng khen thudng xanh: Theo Renwick va
cdng su (2013), hé théng khen thudng xanh phai
phu hgp véi muc tiéu moéi trudng cta té chuc.
Amrutha va Geetha (2020) da dé cap rang phan
thudng xanh dugc gidi han trong viéc cai thién hiéu
qua hoat dong maoi truong phép, tao ra nhan vién
xanh va cadi thién hanh vi hang ngay cla nhan vién.
Yusliza (2019) cho rang theo ly thuyét trao déi xa hdi,
nhing phan thudng va su céng nhan phu hop do
ban quan ly dua ra thudng xuyén thuc ddy nhan vién
hudng t6i hanh vi than thién véi méi trudng lién tuc.
Chinh vi thé, d€ c6 thé quan ly nguén nhan luc xanh,
doanh nghiép can c6 hé théng khen thudng xanh dé
khuyén khich nhan vién thuc hanh xanh trong céng
viéc. Theo Yusliza (2019), hé théng khen thudng
xanh dé cap dén cac phan thudng tai chinh va phi tai
chinh dugc trao cho nhan vién dé gitt ho gén bo véi
t6 chic nhdm hoan thanh cac muc tiéu méi trudng.

Hé théng khen thudng xanh phu hgp dugc té chic
ap dung sé dan dén su tham gia ctia nhan vién vao
cac hoat dong xanh va hiéu qua thuc hién cia nhan
vién. Mot s6 doanh nghiép dua cac danh gia vé moi
truding vao danh gia luong ctia ho dé khuyén khich
nhan vién hudng t6i cdc muc tiéu xanh cta té chiic.
Nhiéu doanh nghiép trao cac phan thudng tai chinh
nhu gidi thudng tién mat, tién thudng va uu dai. G
cac doanh nghiép khac, cac phan thudng phi tai
chinh c6 thé bao gém su cdng nhan dic biét hoac
cac giai thuéng ghi nhan thanh tich khac, tat ca
nhiing giai thuéng nay déu khuyén khich nhan vién
lam viéc tét (Opatha, 2013).

2.3. Cdc nhén t6 édnh huéng dén quan ly nguén
nhan luc xanh trong doanh nghiép

Mot s6 yéu té anh huéng dén viéc thuc hién thuc
hanh nang lugng xanh & cac té chic. Chinh sach cta
Chinh phu dugc xac dinh la mét trong nhitng yéu t6
nay. Theo Cherian va Jacob (2012), chinh sach cuta
chinh phti cung cép céc hudng dan vé hiéu qua thuc
hién cac hoat déng quan ly ngudn nhan luc xanh
nhu xay dung mot ké hoach hiéu qua vé cach thic
thay déi c6 thé dugc thuc hién, huy déng cac nguoén
tai chinh can thiét dé€ bu dap va duy tri su thay déi
ldu dai va cach thuc tich hgp cac quy trinh cta
doanh nghiép. Cac chinh sich nay cling giup dadm
bao tuyén dung ding nhan vién dé thuc hién chinh
sach xanh.

Yéu t6 tha hai la cong tac truyén théng dé dam
bao thong tin vé tién dé cac hoat dong quan ly nhan
su xanh dugc chia sé ding cach. Giao tiép gitp khoi
day su nhay cdm céac bén lién quan trong cac du an
GHRM va vai tro clia ho, giao tiép la nén tang két noi
doanh nghiép va cdc bén lién quan (Massoud va
cong sy, 2008). N6 quan trong ma doanh nghiép
phai lién tuc tao ra nhan thic cho nhan vién cla
minh vé truyén dat cac muc tiéu va muc dich cta ho
cho nhan vién vé moi van dé c6 thé xay ra nhiing
thay d6i hoac tién d6 thuc hién cac bién phap quan
ly nguén nhan luc xanh.

Yéu t6 thdr ba anh huéng dén GHRM la dao tao va
phat trién. Opatha va Arulrajah (2014) cho rdng dao
tao va phat trién 1a nhiing yéu té quan trong thuc
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ddy viéc thuc hién cac hoat déng quéan ly nguén
nhan luc xanh théng qua viéc tiép thu cac ky nang
md&i va kién thic trong nhan vién. Nhan vién mdi va
nhan vién hién tai phai dugc lién tuc dugc dao tao dé
c6 dugc cac ky ndng va kién thiic vé thuc hanh quan
ly nguén nhan luc xanh. Daily (2012) cho rdng cac
bién phap quan ly moi trudng xanh hiéu qua doi hoi
nhan vién s& hiiu nhiing ky nang va kha nang ky
thuat va quan ly vuct trdi. Vi vay né la phu hop dé
hoach dinh céc chuong trinh dao tao ly tuéng cho
luc lugng lao dong hién cé nay dé dam bao thuc hién
hiéu qua cac hoat déng quan ly nguén nhan luc xanh
(Cherian & Jacob, 2012).

Thi tu, sy hd trg clia ban lanh dao cap cao dugc
coi la yéu t6 then chét gitp anh hudng dén viéc thuc
hién quan ly nhan su xanh trong khu vuc dich vu
cong. Theo Theo Govindarajulu & Daily (2004) van
héa t6 chiic xanh phu thudc vao su hd trg va tam
nhin cda lanh dao cap cao. Cac nha quan ly phan bé
nguén luc va xdy dung chién lugc hé trg cac sang
kién HRM xanh.

3. Két ludn

Nghién ctu da hoan thanh muc tiéu nghién cuu,
tuy nhién, do han ché vé nguon lyc va nang luc nén
nghién ctu chi ding lai & néi dung dua ra khung ly
thuyét, chua tién hanh cac nghién ctu danh gia thuc
nghiém. Day sé la khoang tréng trong nhiing nghién
clu tiép theo clia tac gia.d
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