KINH NGHIEM - THUC TIEN

MO HINH CONG TAC KA HOI CA NHAN TRONG HO TRO, CAN THIEP
CHO SINH VIEN LA NAN NHAN CUA BAD LUC MANG XA HO

(Qua nghién ciru tai dia ban thanh phé Ha Néi)

x DO THI VAN ANH* - NGUYEN THI LINH DUGNG**

Ngay nhan: 10/5/2024
Ngay phan bién: 30/5/2024
Ngay duyét dang: 18/6/2023

Tém tdt: Trong bdi cdnh xd héi va cong nghé théng tin ngay cang phdt trién, kinh té va doi séng con nguoi dd cé nhimg bién déi
ddng ké. Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich va thay d6i tich cuc ciing xudt hién nhiéu hé luy tiéu cuc, trong dé cd bao luc mang xd
hi - mdt hién tuong ngdy cang phd bién, ddc biét la trong gidi sinh vién. Trén thuc té, vdn nan bao luc mang xa hoi chua cé mé hinh
hé tro gidi quyét triét dé cho cdc nan nhan, vi vdy nhom nghién ciu quyét dinh lua chon dp dung mé hinh cdng tdc xa héi cd nhdn
dé h trg sinh vién bi anh hudng béi bao luc mang. Bai viét nay ndm trong khuén khd dé tai nghién ciu khoa hoc cia sinh vién
Trudng Dai hoc Cong doan: “Cong tdc xd hoi cd nhdn véi sinh vién la nan nhdn cia bao luic mang xa hoi tai dia ban thanh phd Ha
NGi” ndm hoc 2023 - 2024. Nhdm nghién ctiu da thuc hién khdo sdt thuc trang bao luc mang xa hdi tai mét s truong dai hoc trén
dia ban thanh phd Ha Ni, tir d6 dé xudt mé hinh cong tdc xd hoi cd nhdn nhdm can thiép va hé trg sinh vién la nan nhén cia bao
I mang xd héi, déng thoi mé ra nhiing hudng phdt trién mdi cho cdc mo hinh ha trg khdc, gitip gidi quyét tt hon vén dé bao luc
mang xa héi (BLMXH).

Tir khoa: bao lu'c mang xa hoi; cong tdc xa héi cd nhdn; sinh vién.

THE INDIVIDUAL SOCIAL WORK MODEL IN SUPPORTING AND INTERVENING FOR STUDENTS WHO ARE VICTIMS
OF CYBERBULLYING

Abstract: In the context of increasingly developed society and information technology, the economy and human life have
undergone significant changes. However, alongside the benefits and positive changes, many negative consequences have also
emerged, including social media violence - a phenomenon that is becoming more common, especially among students. In reality,
the issue of social media violence lacks a comprehensive support model for victims. Therefore, the research group decided to apply
the individual social work model to support students affected by social media violence. This article is part of the scientific research
topic of students from the University of Labor and Social Affairs: "Individual social work with students who are victims of social
media violence in Hanoi" for the academic year 2023 - 2024. The research group conducted a survey on the status of social media
violence at several universities in Hanoi, proposing an individual social work model to intervene and support students who are vic-
tims of social media violence, while also opening new development directions for other support models, aiming to better address
the issue of social media violence.

Keywords: cyber violence; individual social work; students.

1. Datvan dé

Mang xa hoéi trong nhitng nam gan day dang tac
déng va anh huéng dén gidi tré mot cach manh mé
do nhiing su tién ich va tinh da dung ma né mang lai.
Véi dac diém néi troi 1a su két néi nhanh chéng, chia
sé réng rai, chi can mot chiéc dién thoai hay mot
chiéc may tinh két néi Internet, ching ta c6 thé truy
cap va tham gia vao rat nhiéu cac trang mang khac
nhau nhu: Facebook, Youtube, Tiktok, Twitter,
Instagram... TU su phét trién d6 vé sé nhimng cau
chuyén tich cuc cling nhu cac mat trai ca mang xa
hoi cling ngay moét nhiéu hon. Nhiéu ngusi nghi
mang la thé gidi a0, lam sao né c6 thé anh hudng dén
cudc séng thuc té, nhung diéu nay la hoan toan sai

lam. Bao luc mang dién ra truc tuyén, nhung n6 anh
hudng dén nhiing ngudi ngoai tuyén va cé tac déng
dén thé gidi thuc, khién nan nhan c6 thé bi dan dén
lo 1dng, so hai hoac dang sg hon la ké xau chi phéi
hanh dong ngoai doi that clia nan nhan. O Viét Nam
hién nay, bao luc mang xa héi khéng con qua xa la
da6i vai chung ta va thudng xuyén xuat hién & cac Ita
tudi tir tré em dén thanh thiéu nién, danh hudng rat
[6n tU mang xa hoéi. Theo Tap chi dién ti Luat su Viét
Nam (2022): Ngay nay, khi ma mang Internet ngay
cang phét trién, bén canh nhiing lgi ich ma né dem lai
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Th hai, can c6 céac bién phap cu thé dé bdo vé va
hé trg sinh vién bi anh hudng bai bao luc mang, bao
g6ém ca ho trg tam ly va phap ly.

Thi ba, cung cdp cac khoa dao tao chuyén sau
cho nhan vién cong tac xa hoi, giang vién va cac
nhan vién trudng hoc vé bao luc mang va cach hé trg
sinh vién.

Thi tu, can tang cudng tuyén truyén, giao duc vé
bao luc mang tdi tat cd moi ngudi. Noi dung tuyén
truyén, gido duc phai thuc su toan dién, tor biéu hién
cho dén cach phong tranh, d6i pho, cach thic ho trg,
gilp d6 cac nan nhan.

Tha ndm, can dau tu nhiéu nguén luc hon vao
viéc xay dung hé théng cac co sa diéu trji tam ly, dam
bao cho cac nan nhan cta bao luc mang dé dang
han trong viéc tiép can dich vu.

Thi sdu, tao cac kénh lién lac an toan, dé ti€p can
cho sinh vién dé bao cdo cac su ¢6 bao luc mang va
cung cap dich vu tu van va hé trg truc tuyén dé dam

béo sinh vién cé thé nhan dugc su hé trg kip thai va
bao mat.

Thirbay, lam viéc cling cac té chic phi chinh phu,
céng déng mang va cac céng ty cong nghé dé cung
cdp nguén luc va kinh nghiém trong viéc phong
chéng bao luc mang.

Thu tdm, tién hanh cac nghién ctu dinh ky dé
danh gia tinh trang bao luc mang va hiéu qua cua
céac bién phap can thiép dé diéu chinh va cai tién mo
hinh dua trén phén héi va két qua thuc té dé n6 ngay
cang phu hgp va hiéu qua hon. Q

Tai liéu tham khao

1. Tap chi Dién t& Luat su Viét Nam (2022).

2. ThS. Thuy Dung (2023), 69% sinh vién ting la nan nhan cta bao luc
trén mang.

3. Truong Dai hoc Cong doan, Pé tai nghién ciu khoa hoc sinh vién
“Cong tdc xd hdi cd nhdn vdi sinh vién la nan nhan ctia bao luc mang
Xd hi tai dia ban thanh phd Ha Néi” do Nguyén Thi Linh Ducng chd
nhiém nghiém thu thang 5 nam 2024.

PHAN TiCH TAC DGNG CUA..

(Tiép theo trang 82)

biéu dién dnh hudng cua gia tri xuat khau va gia tri
nhap khau Ién GDP:

LnGDP = 1.781388+
0.853900*LnM + e
la hoan toan phu hgp. Ching ta tién hanh phan tich

1.325239*LnX -

cac két qua ctia mo hinh.

+ Hé s6 C(2)= 1.325239 - hé s6 co gian cta GDP
theo xuét khau X. Hé s6 nay duong (>0) phan anh
mai tuong quan thuan chiéu gitta GDP va xuat khiu
X, cu thé khi gia tri xuat khau tang sé lam cho GDP
tang (trong diéu kién cac yéu t6 khac khéng thay
ddi). Khi gia tri xuat khau ting 1%, GDP tang
1.325239 %.

+ Hé s6 C(3)=-0.853900 - hé s6 co gidn ctia GDP
theo nhap khiu M. Hé s6 nay am (<0) phan anh méi
tuong quan ngugc chiéu gitta GDP va nhap khiu M,
cu thé khi gia tri nhap khau tang sé lam cho GDP
gidam (trong diéu kién cac yéu t6 khac khéng thay
déi). Khi gia tri nhap khau tang 1%, GDP gidm
0.853900 %.

+ Hé s6 xac dinh cta mé hinh R-squared
=0.991871 cho thdy m6 hinh gidi thich dugc khoang
99,19% su bién déng ctia GDP. Gia tri nay phan anh

su anh hudng I6n clia gia tri xuat khau va gia tri nhap
khau I&én GDP trong nén kinh té Viét Nam.

3. Két luan

GDP la thudc do san lugng va thu nhap cltia mét
nén kinh té, trong khi X va M lai la hai thanh phan cta
no. Do vay anh hudng ctia X va M [én GDP la truc tiép
va ré rang. Bai viét da tim dugc hé s6 co gian cla
GDP theo X va M tuong ting la 1.325239 va -0.853900
thé hién ré chiéu tac dong cda X va M Ién GDP vdéi
luong anh hudng tuong Gng. Bai viét cling tim dugc
md hinh biéu dién rang budc cla ba bién s6 nay tu
két qua chay uéc lugng. Mac dui sé quan sat dugc thu
thap con ngan (giai doan 2012 - 2023) nhung tac
dong dinh tinh va dac biét la dinh lugng ctda X va M
Ién GDP la hoan toan thuyét phuc. Hy vong két qua
nay la moét tham khdo hiu ich cho cac ban doc, cac
nha khoa hoc va cac nha lam chinh sach.Q
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cho cudc s6ng con ngudi, cling khdng thé phi nhan
nhiing hau qua tiéu cuc nang Nné ma mang xa hoi
dem dén. Trong dé, bao luc mang thudng xuyén xuat
hién, tré thanh mot van nan khong héi hét véi nhing
hé luy vo cung Ién. Trong cudc séng hién dai, néu
nhu céc phuong tién truyén thong xa hoi gitp chidng
ta giao ti€p nhanh chdéng va dé dang véi gia dinh, ban
bé va ngudi quen, cling nhu chia sé kinh nghiém va
cho ngudi khac biét y kién, quan diém ctia minh, thi
that khéng may, mang Internet cling dugc st dung
rong rai béi nhiing ké xau. Trong Hoi nghi qudc gia vé
khoa hoc va cong nghé giao théng van tai dién ra tai
Trudng Dai hoc Giao théng van tai TP. H6 Chi Minh,
Th.S Thuy Dung cho biét nhém tac gia thuc hién
tham luan da tién hanh khao sat ngau nhién 705 sinh
vién. Trong d6, 69% sinh vién tham gia khao sat cho
hay ting la nan nhan ctia bao luc mang xa héi bang
nhiéu hinh thic.

Truéc nhiing tac dong anh hudng truc tiép dén
tam ly va suic khde cla cac sinh vién la nan nhan cta
bao luc mang xa hoi, cong tac xa hoi cé thé cung cap
mot s6 bién phap trg gitp nhu khai thac nhiing diém
tét, phat huy thé manh nang luc cta ban than ho
dugc thé hién ban than. Bén canh dé, cong tac xa hoi
cling déng gdép céac vai trdo vo cung quan trong nhu
gido duc, tuyén truyén nang cao nhan thuc, ngudi
bién ho, tham van va tri liéu tam ly gitp cho sinh vién
la nan nhan cla bao luc mang xa hoi c6 thé chia sé
nhiing khé khan, duy tri sy tich cyc va dac biét hon
hét la giup ho tu gidi quyét dugc van dé minh dang
gap phai.

2. Phuong phap nghién citu

Dua trén thong ké s6 lugng sinh vién cla 3
truong: Trudng Pai hoc Cong Poan, Trudng Dai hoc
Thay lgi va Trudng Bai hoc Su pham Nghé thuat
Trung uong trong 4 nam gan day, nhom nghién ctu
xac dinh s6 lugng mau téi thiéu can khao sat 1a 620
sinh vién. K&t qua khao sat thu vé dugc s6 lugng mau
la 620 sinh vién. Trong dé tai nghién ctu khoa hoc,
nhom nghién ctu st dung 5 phuong phap: phan tich
tai liéu, quan sét, diéu tra bang bang hoi, phdng van
sau va thuc nghiém céng tac xa hoi ca nhan dé cé
nhiing dit liéu khoa hoc, minh ching cho van dé clia
nhém nghién cuu.

Bang dir liéu trén cho thdy téng quan vé dac
diém cla cac d8i tugng tham gia vao cudc khao sat.
Sinh vién tham gia vao cudc khao sat dén tur 3 trudng
dai hoc, cac sinh vién tir nam nhat dén nam cudi, gidi
tinh khac nhau va theo hoc cac khéi nganh da dang
nhu Kinh té, Ky thuat, Xa hoi va Nghé thuat. Cac dac
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Badng 1: Bdc diém déi tuong khdo sdt

S6 lugng %
Téng 620 100
Trudng sinh vién dang theo hoc
1.Dai hoc Thay Loi 193 30,8%
2.Dai hocCong Poan 286 42,8%
3.Dai hoc Supham Nghé thuat Trung uong 159 25,4%
SV nam
1.Nam nhat 175 28%
2.Nam hai 182 29,1%
3.Nam ba 181 28,9%
4. Nam cudi 82 13,1%
Gidi tinh
1.Nam 270 43,1%
2. NU 284 45,8%
3. Khac 66 10,5%
Linh vuc theo hoc
1.Kinh té 191 30,5%
2. Ky thuat 158 25,2%
3.Xahoi 162 25,9%
4.Nghé thuat 109 17,4%

(Nguon: Tir két qua khdo sdt cua deé tai)
diém ca nhan cta déi tuong khao sét 1a bién doc lap
dé so sanh vé BLMXH gilta cdc nhém. Bén canh viéc
st dung théng ké mé ta, dé tai tién hanh kiém dinh
ma&i quan hé gilra bién dé so sanh su khac biét giira
cac nhom tham gia khao sat vé cac noi dung lién
quan dén BLMXH.

3. Thuc trang sinh vién bi bao luc mang xa hoi
va nhitng nhu cau can dugc hé trg

Theo két qua khao séat cta dé tai thu dugc, hién
nay mang xa hdi ma sinh vién clia cac trudng dai hoc
st dung nhiéu nhat la Facebook, xép sau la Zalo, cuéi
cung la Instagram. Ngoai cac mang xa hoi da néu
trén thi con mét s6 mang xa hoi khac nhung chua
thuc su dugc sirdung rong rai va chua thay dugc tinh
tién lgi.

Nhiing hanh vi bao luc mang xa héi dang vi
pham nghiém trong dén quyén con ngudi la mét
trong nhiing tac nhan hdy hoai nhiing gia tri van
héa co ban cla xa hoi. Sau khi téng hgp két qua
khdo sat, nhom nghién cttu nhan thdy sé sinh vién
da tiing c6 hanh vi trén mang xa hoéi nhiéu nhat la
hanh vi néi xau ché bai. Vi la déi tugng ti€p xuc
nhiéu véi mang xa hoi nén maéi sinh vién déu co
nhing nhan thic vé hanh vi bao luc mang xa hoi.
Trong két qua khao sat vé nhan thuc cta cac ban
sinh vién d6i vsi bao luc mang xa héi, sé liéu da
phan dnh nhan thiic ctia cac ban sinh vién vé muc
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dd nguy hiém cac hanh vi bao luc mang xa hoi rat
cao. Tuy nhién cac ban van c6 nhirng hanh vi bao luc
mang xa hoéi véi ngudi khac cho thay cac sinh vién
chua hiéu ré dugc hau qua nghiém trong ctia hanh
vi bao luc mang xa hoi.

Bat nat qua mang xa héi la mét hinh thic bao luc
xay ra trong khong gian do va qua két qua cudc khao
sat co thé thay rang tat cd moi ngudi du la nam, nir
hay giGi tinh khac... thi déu c6 thé tré thanh nan
nhan cia né. N6 ¢ thé dién ra dudi nhiéu hinh thuc,
hanh vi bat nat khac nhau nhu: tdy chay, ném d3, de
doa, quay rdi, ché bai, noi xau, s dung tir ng{ xuc
pham va cac hanh vi khac... Sinh vién cling la mét
trong cac nhém doi tuong phai chiu hau qua vé cac
hanh vi bao luc mang.

c6 nhiing su tén thuang vé tam ly nhu: Cadm thay lo
lang, sg hai, khong an toan, luén cam thdy cing
thdng hodc nhay cdm hon. Nhin chung, sinh vién nit
can dugc hoé trg néu gap phai nhiing hanh vi bao luc
mang xa hoi trén.

Tai Viét Nam, bao luc mang cling xuat hién dudi
nhiéu hinh thic khac nhau va c6 chiéu hudng ngay
cang gia tang, hau qua cang ngay cang nghiém
trong. K&t qua khéo sat thu dugc thé hién thuc trang
rat dang quan tam cla van dé BLMXH, v&i 620 sinh
vién da tham gia khdo sat tu 3 truong dai hoc trén dia
ban thanh phé Ha Néi cho thdy 100% céc ban sinh
vién tham gia khao sat déu dang hoac da tung la nan
nhan ctia BLMXH. TU thuc trang nay chung ta c6 thé
nhan thdy dugc BLMXH dang ngay cang nghiém
trong n6 xuat hién ngay cang tran lan va phé bién

100.00%

o 1o 5205 8540% doi véi sinh vién hién nay. Cac truong dugc nhém

BN 6650% nghién ctu lua chon khao sat déu c6 cac linh vuc,
E000% » 53.70% 57.40% y
7% 8.50%
40.00% 37%
20.00% I
0.00%

14.10% 11.60%0.60%

nganh hoc khac nhau va & méi linh vuc hoc tap sé c6
anh huéng tu cac hanh vi BLMXH khac nhau.
Hanh vi ném da Hanh vi de doa Hanh vi néi xau, st
quéy rdi, ché bai  dyng tir ngt xic pham

mNam ENF ®Khic

Hanh vi téy chay Cac hanh vi khéc

Biéu d6 1: Anh huéng cua gidi tinh dén cdc hanh vi
bao luc véi nan nhén
(Nguén: Ttr két qua khao sdt cta deé tai)

Khao sat cho thdy, nhém c6 hanh vi n6i xau, su
dung tl ngl xic pham chiém ti |& phan tram cao
nhat, doi vai gidi tinh nam chiém 81,9%, nit chiém
82,4%, gidi tinh khac chiém 86,4%; ti€p theo hanh vi
tdy chay d6i véi gi6i tinh nam chiém 1a 64,8%, n
chiém 63%, gidi tinh khac chiém 47%; cudi cung la
hanh vi de doa, qudy rdi, ché bai déi vai gidi tinh
nam la 57,4%, n{ la 66,5%, gidi tinh khac la 48.5%;
con lai la hanh vi de doa, quay réi, ché bai va cac
hanh vi khac chiém ti 1& phan tram rat thap. Qua
quan sat dir liéu trén biéu d6 co thé thay sinh vién
n{ 1a sinh vién bi bat nat nhiéu nhat véi cac hanh vi
bat nat da dang va tinh vi. C6 thé thay, sinh vién ni
da tré thanh muc tiéu cla hanh vi bao luc mang xa
héi hon ca hai gidi tinh nam va giéi tinh khac. Dau
tién, cach nhin nhan van dé cta sinh vién ni cho
rang minh la phai yéu, su chéng trd cé han va
thudng mac k&, bo qua, né tranh d6i dién véi van dé.
Thu hai, sinh vién n thudng chiu nhing ap luc vé
gitt hinh anh ca nhan, cac ban nir thudng cé xu
hudng tu tap, lap nhém néi xau, st dung tir nglr xuc
pham cing nhu la tdy chay mot ban nit nao d6 néu
nhu ghét va khéng ua. Tha ba, sinh vién nir thudng

Cac hanh vi bao lwc mang xa hoi

W Céc hanh vi BLMXH

Biéu db 2: Cdc hanh vi bao Iuc mang véi sinh vién
(Nguoén: Tir két qua khdo sdt cha dé tai)

Qua bang s6 liéu trén, cac sinh vién la nan nhan
cla bao luc mang xa héi phai chiu rat nhiéu nhing
hanh vi bat nat khac nhau nhu: tdy chay, ném da, de
doa, quay réi, ché bai, noi xau, st dung ti ngl xdc
pham va cac hanh vi khac. Trong d6, nhiéu nhat phai
ké dén do la sinh vién da tiing bi néi xau, st dung tur
ng( xic pham chiém dén 82,6%. Nhiing sinh vién bi
tdy chay va bi de doa, qudy r6i, ché bai cling c6 s6
luong rat I6n lan luot 1a 62,1% va 60,6%. Ngoai ra,
con c6 48,9% sinh vién phai chiu dung hanh vi ném
da va 12,6% sinh vién gap phai nhiing hanh vi bat
nat khac. Nhitng hanh vi bat nat khac nhau khién
sinh vién la nan nhan ctia bao luc mang xa hoi phai
déi mat va chiu anh hudng Ién dén tam ly, cdm xuc
cla bén than, ndng hon né cé thé gay ra nhimng hau
qua dang tiéc khén ludng cho moi nan nhan.
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Hién nay, bao luc mang xa hoi dang la mét van dé
nghiém trong d6i vdi sinh vién va gidi tré néi chung.
Diéu nay c6 thé gay ra nhiing anh hudng tiéu cuc
dén tam ly va tinh than cda ho. D€ gidm thiéu tac
dong cda bao luc mang xa hoi, can c6 su hoé trg va
gido duc ti cong doéng, gia dinh ciing nhu cac t6
chtic va chinh phd. M&i mét ca nhan sinh ra déu co
nhiing nhu cau cda riéng ban than ho, ho c6 nhiing
mong mudn va usc ma khac nhau. Hon thé nira, méi
ngudi déu c6 mot tdm nhin, mot cach hiéu cudc
s6ng khac nhau. Ca nhan cac sinh vién dang theo
hoc tai cac trudng dai hoc cling vay, cac ban ay
mong mudén nhan dugc su yéu thuong, tin tudng,
c6ng nhan va chdp nhan cac phia nhu gia dinh, nha
trudng, ban be. Bén canh d6, con ¢6 nhiing con
ngudi xa la chi quen biét trén (ing dung online.

Puoc I8y lai cong

béng cho ban
than
16%

Duoc trjliéu tim

ly

5%
Puoc giai quyét
béng phép luat
5% 7 Puoc ty do ngdn
luén
8%

Durgc dam bao
strc khde thé chdt
va tinh than

19%

Bugc an i, dong
vién
23%

Bi€u dé 3: Nhitng nhu cdu cdn hé tro cia sinh vién
(Nguén: Tir két qua khdo sdt cua dé tai)

Qua két qua khao sat c6 thé thay dugc cac nan
nhan clia bao luc mang xa hdi sé mong mudén dugc
dap tng nhiing nhu cau du la nhé nhat. G day, nhu
cau co ti lé o lua chon cao nhat la nhu cau dugc lang
nghe, chia sé chiém 24%; nhu cau co tilé cao thi 2 la
dugc an Ui déng vién chiém 23%; nhu cau xép tha 3
ld dugc ddm bao suc khde thé chat va tinh than,
dugc 14y lai cong bang cho ban than chiém tilé phan
tram lan lugt 1a 19% va 16%. Ngoai ra, con cé cac nhu
cau khac nhu ty do ngoén luan, tri liéu tam ly, giai
quyét bang phap luat chiém ti 1é thap tir 5%-8%. Nhu
vay, ho can nhiing ngudi than, ngusi ban, nhiing
ngudi ho yéu quy bén canh dé cuing vuot qua. Cac
nan nhan ctia bao luc mang xa hoi luén cadm lo ldng,
s hai, c6 1ap vi thi€u suldng nghe thau hiéu, thiéu su
an Ui déng vién va hon nira ho con can dugc dam
bédo vé stic khde thé chat lan tinh than. Bén canh dé,
con ¢ mot s6 hé trg gilp cac nan nhan cé thé cai
thién tinh trang tam ly, sic khdée hay vi tri cia ho
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nhung khéng phai nan nhan nao cling dam ding lén
ddu tranh, doi hoi nhiing quyén Igi ma ho cé, ho
dugc phép ducc sir dung. BGi ho khéng chac chan
nhiing mong muén d6 cé dugc dap ting hay khéng
ciing nhu ho sg anh huéng, lién luy dén nhimng
ngudi xung quanh cda ho.

4. Thuc nghiém mé hinh Céng tac xa hoi ca
nhan v@éi sinh vién la nan nhéan ctia bao luc mang
xa hoi

Trong qua trinh thu thap théng tin va téng hap
két qua clia bang hai vé cac trudng hgp sinh vién tai
cac truong dai hoc trén dia ban thanh ph6 Ha Noi la
nan nhan cta bao luc mang xa héi. Nhém nghién
ctru nhan thay trudng hop ctia ban Nguyén H.N (sinh
vién Khoa X - Trudng Dai hoc Su pham Nghé thuat
Trung uong) phu hop dé lam than chu cho dé tai
nghién cdu. Theo chia sé cta N trong bang hdi,
nhom nghién ctu thdy rang viéc N bi bao luc mang
xa hoi can dugc can thiép kip thai. Sau qua trinh lua
chon than ch nhan vién cong tac xa hoi tién hanh
trg gilp sinh vién nam tén Nguyén H.N sinh nam
2003. Nhém nghién ctu dua ra danh gia tam ly, suc
khoe va méi quan hé xa hoéi ctia than cha. Tu do,
nhan vién cong tac xa hoi da xac dinh dugc nhu cau
can trg giup cla ting van dé va lén ké hoach thuc
hién can thiép cho than chd nhu sau:

4.1. Thu thap théng tin

Ho va tén: Nguyén H.N

Nam sinh: 2003

Gidi tinh: Nam

Ton gido: Khong Dan téc: Kinh

Nghé nghiép hién tai: Sinh vién

Nganh hoc: Thiét ké thai trang

Truong hoc: Trudng Dai hoc Su pham Nghé thuat
Trung uong

Qué quan: Thanh phé Ha Noi

Nai cu trd hién tai: Thanh phé Ha Noi

4.2. bdnh gid Tam - sinh - xa

Bdng 2: Ddnh gid Tam - sinh - xa

Tamly

Sinh Iy

Xa hai

- Than chd cam théy
ap luc, buén chan khi
phai chiu nhing téc
dong tiéu cuc tu
mang xa hoéi

- Than chd cam thay
tu ti vé ban than va
khéng dam thé hién
minh

- Chan an, méat ngu |-

lién tuc, mét moi

- Gay, thudng xuyén
phai truyén dich dé
tang stic dé khang

- Khéng c6 tién su
bénh ly nghiém
trong

Than cha khong
dam chia sé véi ban
bé va nhing ngudi
xung quanh

- Do khéi lugng céng
viéc I&n nén than chu
it cac hoat dong trai
nghiém bén ngoai

4.3. Xdc dinh vdn dé va chuyén vdn dé thanh

nhu cdu
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Bdng 3: Védn dé va nhu cdu cda thén chu

STT | Vdn dé caathdn cha

1 | Than chu c6 stic khde thé
chét 8m yéu, thudng
xuyén mat ngu
2 |Tamly ténthuong vae
ngai chia sé
3 | Chua c6 nhan thiic dung
dén vé bao luc

- Nhom nghién ctu phéi hop cling gia dinh tao
moi trudng sinh hoat lanh manh cho than chq, gitup
than chd c6 khong gian thoai mai dé thu gian.

Muc tiéu 2: Giai quyét vdn dé tam ly cta than chd

- Nhém nghién ctu ti€n hanh tro chuyén, chia sé
dé& ndm bat cu thé vé tinh hinh cta than cha.

- Nhém nghién ctiu st dung cac ky nang, phuong
phdp trong giao tiép dé Iang nghe chia sé ti than
ch(. Déng vién, khuyén khich than cht bang nhimng
cau chuyén vé cac tdm guong tiéu biéu ting la nan
nhan cda BLMXH.

Nhu cdu can duogc hé tro
Nhu cau dugc dadm bao vé suc
khoe thé chat

Nhu cau dugc &n dinh tam ly

Nhu cau dugc cung cap vé
BLMXH va céc ky nang uing
phé, bao vé ban than khi bi
BLMXH

4.4. Lép ké hoach
Bdng 4: K& hoach thuc hién

STT Vti"é':i;:a %;'::‘; ::'; Muc tiéu H°‘7’ttﬁ?é"pg €@n | \gueithuchien | 1M gl':: thuc | &t qua du kién
1 [Thanchdcéd [HE tro vé stc Than chd |y lai|-Dong vién than |- Nhan vién cong [Tl 04/03/2024 |- Than chu caithién
stiic khdethé |khdethé chat  [sickhdedn  [chadikhdmtai [tac xa hoi dén hét dugc chiing mat ngu
chat 6m yéu, dinh, cothé  [bénh vién - Bénh vién 08/03/2024 -Than chu 13y lai dugc
thudng manh khde  |-Cung capkién |- Than chu can nang mong muén
Xuyén mat thuc vé dinh - Giadinh - Than chu ¢6 co thé
ngu dudng cho than |- Huén luyén vién khée manh, can déi
chu
- Gigi thiéu than
chu vé 18p tap
thé duc
2 [Tamlytén [H6trgvémat |Thanchdcod |- Thuchiéntham |- Nhanvién cong [T 11/03/2024 |- Than chu ldy lai su tu
thuong vae [tamly tam lythodi  |vantamly cho |tdc xa hoi dén 24/03/2024 |tin
ngai chia sé méi, tutinthé |than chu -Than chu - Than chld ma& long chia
hién banthan |-Thuchiéncan |[-Giadinh sé, tro chuyén cung moi
va s3n sang thiép ho trgtlr |- Ban bé ngudi
chia sé v&i moi |gia dinh, ban be - Than chd c6 dugc sy
ngudi thodi mai va hanh phuc
trong cudc séng
3 |Chuacéddu [H6trgcung cdp [Thanchdndm [-Cungcdpcac |-Nhanviéncong  [TUr26/03/2024 |- Than chd 6 thém hiéu
nhanthdc  [kién thic vé bao |duoc cackién  [kién thiic vé bao |tac xa hoi dén 06/04/2024 |biét vé bao luc mang xa
dung dan vé [luc mang xa hoi [thiic co ban vé |lucmang xahoi |- Than cha hdiva hau qué ca né dé
bao luc mang bao luc mang |chothén cha lai
xa hoi xa hoiva co ky |-Cung cap - Than chi c6 thé tu x
nang Ung pho, [nhiing ky nang ly, tu Ung phd trudc
bdo vé ban tng phé véi nhiing cong kich trén
than hanh vi bao lyc mang xa hoi
mang xa hoi

4.5. Trién khai ké hoach can thiép

Muc tiéu 1: Gidi quyét védn dé stic khée cda than cha

Dong vién, tac dong dé than chua di tham kham
stic khoe tai Bénh vién Da khoa Ha Bong. Két qua vé
tinh trang stic khoe ctia than chd da bi thiéu mau va
ha dudng huyét dan tdi suy nhugc co thé.

- Nhédm nghién ctiu trang bi kién thic cho than
chu vé nhiing tac déng, anh hudng va hau qua cua
suy nhugc co thé dén stic khoe.

- Nhém nghién ctu tién hanh trao déi véi diéu
dudng tai bénh vién dé c6 thé cung cap kién thic vé
dinh duéng cho than cha.

- Phéi hgp vdi bac si, chuyén gia dé xay dung
nhing bai tap thé duc phu hgp vaéi stic khde cua
than chu.

- Xay dung thai gian biéu phu hgp véi cong viéc
va lich hoc va thoi gian nghi ngoi cta than chu.

- SU dung tiéng 6n trang gilp than chi cé giac
ngl ngon hon, két hop vdi cac hoat dong truéce khi di
ngl nhu doc sach, ngo6i thién, nghe nhac.

- Xay dung thuc don véi cac loai thuc phdm giup
ho trg giac ngu hiéu qua.

- Nhém nghién ctu tao méi trudng ci ma dé
than chu chia sé, tro chuyén cung gia dinh, ban be.

Muc tiéu 3: Giai quyét vdn dé kién thirc vé BLMXH

- Nhém nghién ctiu thuc hién vai tro la ngudi gido
duc cung cép kién thuc, ky ndng nang cao nang luc
cho than cha.

- Nhém nghién ctiu Idang nghe, chia sé nhiing trai
nghiém cda than chd véi BLMXH, phan tich nhing
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hiéu biét ctia than chui vé van dé nay tir dé cung cap
nhing kién thic vé BLMXH nhu: Khai niém, hinh
thiic, hanh vi, cach nhan biét, hau qua....

- Thac d&y than cha tham gia vao cac hoat déng,
chuong trinh vé BLMXH do nha trudng t6 chuc.

Muc tiéu 4: Tuyén truyén, ndng cao kién thic cua
thdn chd vé Ludt An ninh mang

- Nhém nghién ctiu thuc hién vai tro la nguai gido
duc, cung cép kién thirc vé Luat an ninh mang cho
than chu.

- Hudng dan than chd lay nguon tai liéu chinh
théng tr cac trang dién t& dam bao tinh xac thuc.

- Nhém nghién ctu gitip than chu cé thé tu ap
dung Luat dé bao vé quyén va lgi ich hgp phép cla
ban than.

4.6. Luong gia

Qua qua trinh trién khai thuc hién ké hoach trg
gilp than chu theo bang ké hoach da dé ra, vé co
ban nhan vién cong tac xa hoi da cung than chu giai
quyét dugc cac van dé va dat dugc nhitng muc tiéu
dé ra ban dau. Két qua dat dugc dugc thé hién chi
tiét va cu thé dudi day:

Bdng 5: Két qud thuc hién cdc muc tiéu cia thén chu

STT | Muc tiéu Két qua dat duoc

-Than chu da cai thién duogc triéu
chiing méat ngti dai ngay, da cé thé ngu
ngon hon.

- Than ch( |y lai dugc can néng, co thé
can daéi hon.

1 | Than chu lay lai
stic khde 6n dinh,
co thé manh khoe

2 | Than cha cétam ly | - Than chu lay lai su ty tin vén c6, khéong
thodi mai, tu tin con e ngai thé hién ban than déi voi
thé hién banthan | moi ngudi xung quanh.

va sdn sang chia sé | - Than cha da m&long chia sé, tro

véi moi ngudi chuyén cuing gia dinh, ban bé than thiét
nhiéu hon.

3 | Théan chd ndm -Than ch da ndm dugc cackién thic

duoc cackién thic
cd ban vé bao luc
mang xa hoi va cé
ky nang tng pho,

cd ban vé bao luc mang xa héi va hau
qud ma né cé thé gay ra.

- Than ch( da c6 thé binh tinh va tim

cach xtrly truéc nhitng binh luan tiéu

bao vé ban than cuc trén mang xa hoi.

4.7. Két thuc

Qua nhiing két qua dat dugc, nhan vién cong
tdc xa hoi nhan thdy than chd da c6 thé ty cha
trong viéc gidi quyét cac van dé cia ban than. Than
chu da c6 nhimng quyét dinh riéng va mudn tu chd,
doc lap trong cudc song truéc mat nén nhan vién
céng tac xa hoi nhan thdy day da la thoi diém phu
hop dé két thuc tién trinh can thiép tro gilp va
chuyén sang giai doan theo déi sau can thiép. Nhan
vién céng tac xa hoi van gilr mai lién lac qua s6 dién
thoai va cac lién két mang xa hoi dé than chu trao
déi khi can thiét va nhém nghién ctiu ciing dua vao
d6 dé theo doi cac hoat déng clia than chi sau khi
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can thiép trg gilp. VGi nhiing két qua thu dugc tu
qua trinh can thiép véi than chu, c6 thé noi giad
thuyét “viéc sir dung phuong phap cong tac xa hoi
cé nhan dé can thiép, hé trg than chi a nan nhan
clia bao lyc mang xa héi la phu hgp, gitp cho nan
nhan c6 thé tu gidi quyét dugc van dé clia minh va
khac phuc dugc cac hau qua do bao luc mang xa
hoi gay ra” dugc khang dinh.

5. Két luan va khuyén nghi

Nhu vay, bao lyc mang xa héi la mét hién tugng
bét nat truc tuyén c6 thé gay ra rat nhiéu hau qua
nghiém trong dnh hudng dén danh du, nhan pham,
tinh mang, stic khoé cta nan nhan va hon nira n6
con gay ra hé luy I16n cho toan xa héi. Khi tinh trang
nay ngay cang phd bién, nguy cc thuc ddy hanh vi
pham toi sé ngay cang gia tang, anh hudng truc
ti€p dén trat tu an ninh, an toan céng cong cla xa
hoi. Sau tién trinh can thiép véi than chud la nan
nhan clia bao lyc mang xa hoi, nhan vién céng tac
xa hoi da giup than cha gidi quyét duoc tat ca
nhiing van dé dat ra bao gom suic khoe thé chat,
tam ly va trang bi kién thuc vé bao luc mang xa héi.
Diéu nay ching minh dugc rang mé hinh céng tac
xa hoi ca nhan rat phu hgp trong viéc hé trg truc
tiép cho nan nhan bi bao luc mang xa hoi, giip ho
vuot qua khung hoang va phuc héi tinh than. M6
hinh nay cling cho phép ap dung cac bién phap hé
trg dugc thiét ké riéng cho tiing ca nhan, dam bao
su ho trg la hiéu qua nhat vi méi trudng hop bi bao
luc mang déu co6 dac thu riéng. Hon niia, véi sy da
dang vé tiing trudng hop va moi trudng, mo hinh
nay cé thé dugc diéu chinh linh hoat dé phu hgp
vGi nhu cau cu thé cha ting than chd va tung
trudng hoc. M6 hinh céng tac xa hoi cd nhan véi
nan nhan clia bao luc mang xa hoi clng ¢6 tinh kha
thi rat cao b&i nhd vao su phat trién cla cac céng
nghé tu van va hé trg truc tuyén, mé hinh c6 thé
dugc ap dung rong rai ma khéng yéu cau qua nhiéu
tai nguyén hodac thay déi I16n vé ca s& ha tdng, mo
hinh cling c6 thé nhan dugc su hd trg tir cac t6 chiic
gido duc va té chuc phi chinh ph,... Su hgp tac nay
gilp tang cudng nguén luc va c6 thé md rong
pham vi hé trg cho sinh vién.

TU su phu hgp va tinh kha thi cia mé hinh cong
tac xa hoi cd nhan véi nan nhan la sinh vién bi bao
luc mang xa hoi, nhém nghién ctu dé xuat mot sé
khuyén nghi can thiét dé c6 thé 4p dung va nhan
rong dugc moé hinh nay vao thuc tién:

Tha nhdt, can thiét lap cac quy dinh ré rang vé
viéc phong chéng va xu ly bao luc mang trong
trudng hoc.
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Th hai, can c6 céac bién phap cu thé dé bdo vé va
hé trg sinh vién bi anh hudng bai bao luc mang, bao
g6ém ca ho trg tam ly va phap ly.

Thi ba, cung cdp cac khoa dao tao chuyén sau
cho nhan vién cong tac xa hoi, giang vién va cac
nhan vién trudng hoc vé bao luc mang va cach hé trg
sinh vién.

Thi tu, can tang cudng tuyén truyén, giao duc vé
bao luc mang tdi tat cd moi ngudi. Noi dung tuyén
truyén, gido duc phai thuc su toan dién, tor biéu hién
cho dén cach phong tranh, d6i pho, cach thic ho trg,
gilp d6 cac nan nhan.

Tha ndm, can dau tu nhiéu nguén luc hon vao
viéc xay dung hé théng cac co sa diéu trji tam ly, dam
bao cho cac nan nhan cta bao luc mang dé dang
han trong viéc tiép can dich vu.

Thi sdu, tao cac kénh lién lac an toan, dé ti€p can
cho sinh vién dé bao cdo cac su ¢6 bao luc mang va
cung cap dich vu tu van va hé trg truc tuyén dé dam

béo sinh vién cé thé nhan dugc su hé trg kip thai va
bao mat.

Thirbay, lam viéc cling cac té chic phi chinh phu,
céng déng mang va cac céng ty cong nghé dé cung
cdp nguén luc va kinh nghiém trong viéc phong
chéng bao luc mang.

Thu tdm, tién hanh cac nghién ctu dinh ky dé
danh gia tinh trang bao luc mang va hiéu qua cua
céac bién phap can thiép dé diéu chinh va cai tién mo
hinh dua trén phén héi va két qua thuc té dé n6 ngay
cang phu hgp va hiéu qua hon. Q
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PHAN TiCH TAC DGNG CUA..

(Tiép theo trang 82)

biéu dién dnh hudng cua gia tri xuat khau va gia tri
nhap khau Ién GDP:

LnGDP = 1.781388+
0.853900*LnM + e
la hoan toan phu hgp. Ching ta tién hanh phan tich

1.325239*LnX -

cac két qua ctia mo hinh.

+ Hé s6 C(2)= 1.325239 - hé s6 co gian cta GDP
theo xuét khau X. Hé s6 nay duong (>0) phan anh
mai tuong quan thuan chiéu gitta GDP va xuat khiu
X, cu thé khi gia tri xuat khau tang sé lam cho GDP
tang (trong diéu kién cac yéu t6 khac khéng thay
ddi). Khi gia tri xuat khau ting 1%, GDP tang
1.325239 %.

+ Hé s6 C(3)=-0.853900 - hé s6 co gidn ctia GDP
theo nhap khiu M. Hé s6 nay am (<0) phan anh méi
tuong quan ngugc chiéu gitta GDP va nhap khiu M,
cu thé khi gia tri nhap khau tang sé lam cho GDP
gidam (trong diéu kién cac yéu t6 khac khéng thay
déi). Khi gia tri nhap khau tang 1%, GDP gidm
0.853900 %.

+ Hé s6 xac dinh cta mé hinh R-squared
=0.991871 cho thdy m6 hinh gidi thich dugc khoang
99,19% su bién déng ctia GDP. Gia tri nay phan anh

su anh hudng I6n clia gia tri xuat khau va gia tri nhap
khau I&én GDP trong nén kinh té Viét Nam.

3. Két luan

GDP la thudc do san lugng va thu nhap cltia mét
nén kinh té, trong khi X va M lai la hai thanh phan cta
no. Do vay anh hudng ctia X va M [én GDP la truc tiép
va ré rang. Bai viét da tim dugc hé s6 co gian cla
GDP theo X va M tuong ting la 1.325239 va -0.853900
thé hién ré chiéu tac dong cda X va M Ién GDP vdéi
luong anh hudng tuong Gng. Bai viét cling tim dugc
md hinh biéu dién rang budc cla ba bién s6 nay tu
két qua chay uéc lugng. Mac dui sé quan sat dugc thu
thap con ngan (giai doan 2012 - 2023) nhung tac
dong dinh tinh va dac biét la dinh lugng ctda X va M
Ién GDP la hoan toan thuyét phuc. Hy vong két qua
nay la moét tham khdo hiu ich cho cac ban doc, cac
nha khoa hoc va cac nha lam chinh sach.Q
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