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QUAN HE LAD DONG TRONG GAG DORNH NGHIEP NGOA
NHA NUGG HIEN NAY VA NHIEM VU CdA CONG BOAN C0 S

SL_: hai hoa giita loi ich clia doanh nghiép, nguei
ao dong va lgi ich xa hdi la nhan té quyét
dinh dén su phat trién bén viing clia doanh
nghiép. Céng doan co s& can phaixac dinh ring sy
déi thoai, thuong lugng, thoa thuén gidta cdc bén
(c6 su tham gia clia cong doan) trong quan hé lao
déng (QHLD) la diéu kién cén thiét dé dat dugc loi
ich cao hon quy dinh clla phap luat cho ngudi lao
déng, la giai phép t8i vu d& 1am lanh manh QHLD
trong doanh nghiép.

l. Quan hé lao déng trong cac doanh nghiép
ngoai nha nudc hién nay

1. Ky két hop déng lao déng ca nhan

J Viét Nam, viéc ky hop déng lao déng trong
nhiing nd&m qua dugc thé hién dudi nhiéu hinh thuc
khéc nhau, tuy theo diéu kién, kha ndng clia timg cé
nhan va doanh nghiép. Doanh nghiép nha nudc duoc
ky hop déng khéng xac dinh thai han, chiém ty 1&
cao nhéat, doanh nghiép cé vén dau tu nuée ngoai cd
ty 1& cong nhan dugc ky hop déng khdng xac dinh
thai han thap nhat, chiém 38,5%; trong doanh nghiép
¢6 vdn dau tu nudc ngoai cdng nhan chil yéu dugc
ky hop déng lao déng c6 thoi han tir 1 dén 2 nam,
chiém 40,1%. S& cong nhan trong doanh nghiép c6
vén diu tu nudc ngoai chua dugc ky hop déng lao
déng chiém ty 1& 7,5%.

Theo db tudi, s6 cong nhan dudi 18 tudi thi co
25% c¢bng nhan duge doanh nghiép ky hop déng thoi
han dudi 1 ndm va 25% céng nhan khéng cé hop
déng lao déng bang vin ban; s6 céng nhan & cac
Itra tudi tir 26 dén 35 tudi: co 56,7% dudgc ky hop
ddng lao dong khdng thai han; nhom tudi tir 36 dén
50 tudi ty & 1& 78,5% va cong nhan & nhém tudi trén
50 dugc ky hop déng khéng thoi han |& 84,7%.

Trong céc doanh nghiép FDI, ty |& ky hop déng
¢o thai han tuong ddi cao, mot s ngudi da dugc ky
nhiéu 1an, méi lan 1 dén 3 nam. Day | hién tugng vi
pham phép luat, vi theo quy dinh clia Bo Luat Lao
dbng déi véi cong viéc c6 tinh chét thudng xuyén va
6n dinh thi chi dugc ky 2 1an cé thdi han va sau dé
néu ngudi lao ddng ti€p tuc lam viéc thi doanh nghiép
phai ky hop déng khéng xac dinh thai han.

Y. TS. LE THANH HA

Co hién tugng ngudi lao dong lam cbng viéc nhu
nhau nhung hgp déng lac déng va ché d6, chinh
sdch, thu nhap lai dugc hudng khac nhau do hai
doanh nghiép ky két va chi trd. Day Ia hién tuong
hién nay dang cé nhiéu tranh céi, doanh nghiép FDI
c6 thé thué lao dong tr cac doanh nghiép, cong ty
cung Uing lao déng trong nudc va ngudi lac déng du
lam & FDI nhung lai do ¢éng ty trong nudc ky hop
déng lao déng. Diéu nay cling gay nhiéu burc xtc va
thiét thoi cho ngudilao dong.

Trong qua trinh thuc hién hop déng lao déng cac
bén da co bantuanthl van ban da ky k&t, ngudilao
déng khi ky két hop déng chiquan tAm dén thu nhap
ma khéng chi y d&n cdc ndi dung cong viéc (chap
nhan ghila theo su phan céng cla doanh nghiép).
Nén khi xay ra tranh chap khéng cé so sd dé céc co
quan chuc nang va Cong doan hoa giai va glal quyet
C6 hién tugng, mot s& cdng nhan khi muén chuyén
di noi khac khéng bao cao véi doanh nghiép theo
quy dinh ma tuy bd viéc, sau mot thoi gian quay trd
lai dbi ché dé trg cap thdi viée cling da gay khéng it
phién toai cho ngudi quan 1y.

2. Théa udc lao déng tap thé

Viéc thuong Iuong, ky két thda udc lao déng tap
thé la co s& dé Cong doan cham lo, bao vé quyén,
loi ich chinh dang clia ngudi lao déng. Trén thuc té,
ty 16 doanh nghiép ngoai nha nudc va doanh nghiép
¢6 v8n dau tu nuéc ngoai ky thda udce lao dong tap
thé chua cao, (chiém 81,0% va 76,9% trong cac
doanh nghiép da co céng doan).

Vé chét lugng ky thda udc lac déng nhin chung
khéng cao, nhiéu ban thda udc lao déng tap thé ducc
xay dung, ky k&t mang tinh hinh thuic, nhiéu céng
nhan, can bé cong doan khdng dugc ban bac, tham
gia dé dat nguyén vong, dé thé hién y kién clia minh
trong thda udc lao dong tap thé.

Hau hét viéc ky két thoa uée lao déng tap thé chi
ding lai & viéc sao chép, nhéc lai nhiing quy dinh
clia phap luat, rat it c6 céc diéu khoan duoc thuong
lugng, théa thuan cé Igi hon cho ngudi lac déng so
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véi quy dinh cla phap luat. Dac biét, van con tinh
trang mot 6 ban thoa uéc lao dong tap thé cé nhiing
quy dinh trai v6i quy dinh clia Bo luat Lao déng,
chang han nhu quy dinh phat tién, trur tién thudng,
quy dinh chua dugc sinh con trong thoi han tur 2 dén
3 nam, hodc quy dinh nhing hinh thirc ky luat hét
stic khét khe.

Mat khéc, viéc t8 chire thuc thi nhirng quy dinh
trong théa uéc lao déng tap thé va cac ché dé chinh
séch ddi véi ngudi lao dong trong nhiéu doanh nghiép
ngoai nha nudc chua duge quan tam. Cong tac kiém
tra giam sdt va viéc xU Iy nhirng hanh vi vi pham
chinh séch, phap luat chua nghiém da lam han ché
tac dung ran de. Thuc trang nay dan dén quan hé
lao déng gilia tap thé ngudi lao dong vdi nguoi sir
dung lao déng c6 xu hudng phtic tap...

Viéc thuong lugng, dam phan nhing ndi dung
lién quan dén quyén va nghia vu clia cdng nhén lao
déng trong doanh nghiép FDI chi dugc thure hién &
céc doanh nghiép c6 t6 chiic Cang doan (Theo théng
ké, khu vuc FDI chi c6 57,42% doanh nghiép da
thanh lap CDCS. Day la diéu kién cn thiét dé doanh
nghiép ky két dugc TULDTT). Tuy nhién, hién tai s&
lugng doanh nghiép FDI cd CDCS cling chi mdi xay
dung va ky két va trién khai thuc hién TULDTT dat
gan 70%, s6 con lai dang trong qué trinh xay dung
va dam phan.

Tuy nhién, trong xay dung, thuong luong, ky két
va giam sat thyc hién thoa ude, nhiéu noicon mang
tinh hinh thire, chéng ché; khéng cé diéu khoan quy
dinh vé quyén lgi cho cong nhan laoc dong cao hon
quy dinh clia phap Iuat (chi c6 khoang 21% don vi
xay dung, ky két thoa udc trén co sd dam phan,
thuong lugng).

HAu hét cac thda udc déu dugc co quan quan ly
nha nudc vé lao déng thira nhan dé dang; hién tugng
vi pham thi tuc trong viéc xay dung thoa udc con
phé bién, viéc 1dy v kién cdng nhan chi la chiéu lé
(c6 161 10,3% lao dong khong biét doanh nghiép minh
c6 thoa udc hay chua). Nhiéu doanh nghiép FDI da
c6 thda udc, nhung khéng thuc hién ding cac diéu
khoan da ky két, thuc chat day la hién tugng vi pham
phap luat clia doanh nghiép .

Trén thuc t&€ CDCS va ngudi lao dong mét s6
doanh nghiép da thoa thuén va thuc hién dugc nhiéu
khoan dé tang thu nhap nhu tién an, tién xe, tién
nha, tién chuyén cén, nhung khéng c6 doanh nghiép
nao ghi vao thda udc. Diéu nay thé hién su chitra
clia chu doanh nghiép ciing tuy tién, coi do la viéc
ban on clia ho. Ddng thdi, nhiéu doanh nghiép st
dung cac khoan nay dé lam phuong tién quan ly lao
dang (tién chuyén can) khi can thiét cé thé cit bd,
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ma khéng bi coi la vi pham phép luat. Ngudi st dung
lao déng cling thira hiéu ring d6 chinh Ia thu nhap
ma ngudi lao déng phai duge hudng dé tdi tao stic
lao dong, song doanh nghiép lai khéng muén dua
vao |uong, nham gidm s6 tién ma doanh nghiép phai
ndp vao BHXH va bao hiémy t& (BHYT), bao hiém
that nghiép.

3. Tranh chéap lao déng o doanh nghiép

M&c du cdc bén trong QHLD déu biét rang tranh
chép lao ddng va dinh cdng xay ra sé dé lai hau qua
khong tét. Trude hét la thiét hai vé kinh t&, khong
khi lao déng cang thang, dnh huéng dén tinh than
lam viéc, suy giam nang suat lao dong, uy tin, thuong
hiéu ctia doanh nghiép bi tén hai, nhiéu hap déng
kinh 1& bi huy bd, hodc bi phat vi cham tién dé.
Trong nén kinh té thi truéng, mau thuén trong QHLD
1& diéu khéng tranh khéi, song vi nhiéu Iy do ma cac
bén chua tim dugc giai phap phu hgp, nhét la coi
trong thuong Iurong dé dat duoc thda thuan nhét dinh
phu hgp véi lgi ich cia minh.

N&m 2014, trén dia ban ca nudc da xay ra 287
cuéc tranh chép lao dong tap thé dan dén ngiing
viéc tap thé va dinh céng. Nguyén nhan chil yéu clia
cac cudc dinh cong la do chll doanh nghiép vi pham
quy dinh cla phap luat lao déng, nhat 1a vé chinh
sach tién luong, tién thudng, blra &n gilta ca'. Céac
cude dinh cdng nay chli y&u dién ra & doanh nghiép
ngoai nha nudc va khéng cé cude dinh céng nao do
cong doan co sG lanh dao.

Il. Nhiém vu clia c¢dng doan co s& cac doanh
nghiép ngoai nha nudc trong xay dung quan hé
lao déng

Thuc té trong nhirng ndm qua, cdng doan co so
cac doanh nghiép ngoai nha nudc da ¢é nhiéu hoat
dong xay dung quan hé lac déng trong doanh nghiép;
tham gia d8i thoai, thuong lugng, gidi quyét tranh
chép lao déng va dinh cdng. Tuy nhién, & nhiéu doanh
nghiép ngoai nha nudc, ndi dung va phuong thic
hoat déng clia céng doan co s8 chura d8i méi kip
thoi va phil hop véi su phat trién clia nén kinh té thi
truong dinh hudng xa héi chil nghia. Chat luong,
hiéu qua hoat déng clia cdng doan chua theo kip
yéu cau xay dung QHLP trong giai doan mdi; Céng
doan chua lam tét chic n&ng dai dién, bao vé quyén,
loi ich hop phép, chinh dang clia cong nhan; nhiéu
quyén, loi ich hgp phap, chinh dang clia cong nhan
bi vipham nhung chua dugc cong doan bao vé cé
hiéu qua. Céng tac kiém tra, giam sat clia cong doan
trong thuc hién ché dd chinh sach, phap luat déi voi
cong nhan lao dong con nhiéu han ché.

Coéng tac van doéng, phat trién, giao duc doan
vién céng nhan lao déng nang cao Y thifc té chiic ky
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luét, tac phong céng nghiép, y thirc séng lam viéc
theo hién phap, phap luat va cong téc xay dung CBCS
trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc con chua
dat hiéu qua cao.

Nang luc clia mét s6 can bd cong doan con yéu,
nén da anh hudng dén chat lugng, hidu qua thuong
lugng, ky két thoa ude lac déng tap thé, tham gia
xay dung thang bang luong, dinh murc lao déng.
Bai vay, thoi gian tdi CDCS doanh nghiép ngoai
nha nudc can:

- Chu trong ndm bat tdm tu, nguyén vong clia
cong nhan, lao dong, chi déng thuong lugng Vi
ngudi st dung lao dong gidi quyét kip thai nhing
biic xtic clia cdng nhan lao déng, khi g&p kho khan,
vudng mac can bao vdi cong doan cap trén dé co
su huéng dan, chi dao. CDCS can quan tam giai
quyét tranh chap ngay tir khi méi ndy sinh; ndm bét
théng tin sém va kip thoi, du bao va phan doan
tinh hinh tranh chap lao ddng trong doanh nghiép.
Thudng xuyén gép g& ngudi lao dong, tap hop kién
nghi clia ngudi lao dong, ti€n hanh phan loai cdc
kién nghi, dé nghi doanh nghiép c6 bién phap xu
ly, sau dé nhanh choéng gidi thich cho ngudi lao
déng 16 nhitng cam két clia doanh nghiép, cé thé
16 chifc ddi thoai, gitta cdng nhan lao déng véi ngudi
st dung lao déng.

- Kién tri tuyén truyén, phé bién phap luét lao
déng, phap |uat dinh céng dén ngudi lao déng va
ngudi st dung lao dong. Nhan thiic va hiéu biét phap
luat 6t sé gilip cho ngudi lao ddng va ngudi st dung
lao dong thay rd tAm quan trong clla viéc xay dung
QHLD hai héa lanh manh trong doanh nghiép, tao
su déng thuan cao trong viéc nam bat va giai quyét
¢4c vudng mac phét sinh hang ngay. Cha trong nang
cao ki néng giai quyét tranh chép lao doéng, k¥ néng
thuong lugng va hoa giai cho can bd cong doan.

Cdng doan co sd can quan tam phdi hop vdi cac
co quan h{fu quan hoan thién mdt s6 chinh sach co
ban déi véi cong nhan lac déng nhu: chinh séch tién
luong, tién cdng, néng cao thu nhap bao dam miic
séng va chi phi sinh hoat t8i thiéu khac; chinh séch
dao tao va dao tao lai nhdm nang cao gié tri stic lao
déng, trinh do tay nghé, tac phong cong nghiép va
ky Iuat lao déng; chinh sach vé nha &, nhét 1a cac
khu e¢éng nghiép, tép trung.

- Quan t&m xay dung va ky két thoa udc lao déng
tap thé & doanh nghiép, dé ¢6 nhiing ndi dung thda
thuan cao hon quy dinh clia phap luat, nhat la nhiing
thda thuan vé lgi ich. Bé cao vai tro thuong lugng
clla CBCS véi chil doanh nghiép, déng théi thudng
xuyén tranh th{i su chi dao tu van, giip d& clia céng
doan cap trén ca sd, trong giai ddp cac ché dé chinh

sach cho ngudi lao déng, trong giai quyét tranh chap
lao dong va dinh cong. Cong doan dai dién cho quyén
loi clia tap thé nguai lao dong trong doanh nghiép
dé thuong lugng véi ngudi st dung lao déng xay
dung, ky két thda uéc lao déng tap thé, gidi quyét
tranh chap lao dong va td chuc dinh céng. Vi vay,
can lua chon cén bé tham gia ban chép hanh cong
doan co sd theo hudng cé |gi cho ddi thoai, thuong
lugng va ky két thda udc lao dong tap thé.

Néu ban chap hanh CDCS chi la nhitng céng
nhan lao dong, thi sé rat han ché trong thuong luong,
dam phén, nhét 1a trong dai dién bao vé quyén, loi
ich hop phap chinh dang clda cong nhan lao dong.
Nguoc lai, néu Ban chdp hanh céng doan lai toan la
nhing ngudi lam céng tac quan Iy doanh nghiép, thi
thuong lugng tap thé khéng thé thuc hién dugc muc
tiéu can ban la lam hai hoa loi ich gitra ngudi lao
déng va ngudi quan ly. Néu nhiing ngudi quan ly
doanh nghiép cling dong thai 1a (y vién Ban chép
hanh céng doan co s& thi khé cé thé té chiic dinh
¢6ng “chéng lai” ngudi st dung lao déng. Van dé co
c&u Ban chap hanh CBCS cling can phai dugc nghién
clru mét cach nghiém tic dé Ban chap hanh céng
doan thuc su dai dién, bao vé duoc quyén, lgi ich
clia cong nhan lao ddng, nh&m han ché tranh chap
lao déng va dinh cong trai phap luat.

- Céng doan ca s¢ van déng ngudi st dung lao
déng xay dung quan hé lao déng hai hoa, tién bd.
Mudn xay dung QHLD tét, trude hét ngudi sir dung
lao déng phai chap hanh dlng céc quy dinh cla
phap luat Nha nudc, nhat 1a cac ndi dung trong
quan hé lao déng thé hién ré nét qua hop déng lao
doéng va TULDTT. Tang cudng ddi thoai xa hdi va
dé cao thuong lugng trong doanh nghiép. Té chirc
16t viéc déi thoai, thuc hién Nghj dinh 60/2013/ND-
CP ctia Chinh pht vé thuc hién Quy ché dan chli &
co s4 tai noi lam viéc?. Cung cap théng tin vé hoat
ddng tai chinh va kinh doanh clia doanh nghiép,
xay dung niém tin lan nhau gitra cdc bén tham gia
QHLP. Giai quyét mau thuan trong QHLP bing
thuong lugng, tranh moi xung dét cé thé xay ra.
Thuong lugng dé nham dat dugc thoa thuan, muén
vay ngusi st dung lao dong cén chia sé, ldng nghe
y ki€n phan hoi tir phia dai dién ngudi lac dong hay
CDCS dé tur d6 nghién cuu tim ra bién phap diéu
chinh. Trong trudng hop nhiing déi hoi tir phia céng
nhan lao déng vuat qua kha nang dap Ung thi cling
can dugc thuong Iugng gidi thich cu thé dé tap thé
ngudi lao déng hiéu va chia sé, théng cam diéu
kién clia doanh nghiép.

(Xem tiép trang 33)
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thai ky day manh céng nghiép héa, hién dai hoa.
Nhu vay viéc tuyén truyén van déng nhdm nang cao
trinh d9, k¥ nang nghé cho NLD la mdt trong nhiing
nhiém vu rat quan trong clia Céng doan, thure hién tét
nhiém vy nay cling chinh 1a chdm lo va bdo vé tot
nhét cho NLB.

Trién khai thuc hién co hiéu qua Diéu 10 Hién
phdp, trong thé&i gian tdi, can tap trung vao cac
hoat dong sau:

Trude hét 1a 16 chiic tuyén truyén sau rong trong
c6ng nhan, vién chic lao ddng vé Hién phap sira
dbi, bd sung mdi dugc Quéc hdi théng qua, muc
dich la dé cho NLB hiéu dugc y nghia, vai tro va tAm
quan trong clia Hién phap déi vdi sy phat trién clia
dat nudc trong giai doan cach mang méi. Dac biét
tuyén truyén cho NLD hiéu biét vé cac ndi dung quy
dinh trong Hién phép c6 lién quan dén céc quyén va
nghia vu cong déan, quyén va nghia vu, trach nhiém
clia ngudi lao dong; lam cho ngudi lao déng hiéu
bigt sau séc vé vai trd clia Céng doan dai dién cho
ngudi lao déng, bao vé quyén va lgi ich hop phép,
chinh dang clia NLD.

Hai la, Can ti€n hanh nghién cuu, ra soét lai cac
quy dinh clia Luat Céng doan, Piéu |& Céng doan
Viét Nam va cac luat khac cé lién quan, lam ré nhiing
ndi dung phti hop, néi dung khéng phtl hop véi Hién
phép stra déi b6 sung, tir dé kién nghi véi Quéc héi

va cac cd quan hitu quan nghién ctiu, sita déi bé
sung cho phtl hop.

Ba /4, can cu vao ndi dung Diéu 10 Hién phap,
cac Vién nghién cuu, cac Trudng Bai hoc, cdc Ban
clia Téng Lién doan té chuc nghién cliu nhiing van
dé ly luan va thuc tién, nhdm cu thé héa nhiing van
dé mdi clia Diéu 10 Hién phap, nhu: Lam ré nguyén
tdc tu nguyén va cu thé héa nguyén tic tu nguyén
trong viéc thanh lap Céng doan co sd va cac cap
Cong doan; Nghién ciu lam r6 vai tro, trach nhiém
Cong doan tham gia kiém tra, thanh tra, giam sat
hoat déng clia ca quan nha nudc, t6 chtic, don vi va
doanh nghiép vé nhiing van dé co lién quan dén
quyén, nghia vu cia NLD; Nghién cuu, cu thé héa
nhiing van dé Iy luan va thuc tién vé viéc Céng doan
van dong NLP hoc tdp, nang cao trinh dg, ky néng
nghé nghiép dép Ung su phat trién kinh té xa hoi clia
datnudc. O
Tailidu tham khdo
1. Hién phap 1959 - Nude Viét Nam dén chi Céng hoa.
2. Hién phdp 1980 - Nudc Céng héa xa héi chu nghia

Viét Nam.

3. Hién phdp 1992 - Nude Céng héa xa héi chi nghia

Viét Nam.

4. Hién phdp 2013 - duoc Quéc héi khda Xill, ki hop
thir 6 théng qua ngay 28 thang 11 ndm 2013.

5. Nghj quyét s6 38/2012/QH13 vé viée té chuc ldy y
kién nhan dan vé du thdo stia déi Hién Phdp 1992,

QUAN HE LAD DONG TRONG GAC..

(Tiép theo trang 49)

- Van déng céng nhan, lao déng thuc hién 6t
guyén va nghia vu trong quan hé lao dong. Van dong
cdng nhan khéng ngiing hoc tap nang cao trinh dé
vé moi mat. Van dong céng nhan tu rén luyén y thic
ky luat va tac phong céng nghiép; khac phuc tinh
trang yéu kém vé y thirc ky luat va tac phong cong
nghiép: quen noi chuyén déng dai, tap quan lang xa,
sinh hoat tuy tién, manh dong khibat man, suy nght
mot cdch don gian, chay theo nhirng mai lgi trude
mat ma quén di lgi ich lau dai. Trong thoi dai khoa
hoc ky thuat va cong nghé phat trién, néu khéng c6
chuyén mén tay nghé viing chéc, khéng lam chii duoc
cdng viéc chuy@n mon clia minh, ngudi lao ddng sé
bi dao thai mdi khi doanh nghiép dau tu déi mai
cdng nghé. Viéc hoc tAp nang cao trinh d6 cho ban
than khang nhing la co hdi dé thay ddi nghé nghiép
v&i muc luong va diéu kién tét hon, ma con gitp
ngudi lao déng hiéu biét thém nhiing van dé xa hoi,

giao tiép ting xU va quan trong la hiéu dugc quyén
va nghia vu clia minh dé thuc hién cac néi dung clia
QHLP t&t hon. Vi vay, ngudi lao déng cin néu cao
tinh than tu hoc, tu rén luyén dé lam ch chuyén
mén, van hanh va st dung tét trang thiét bi may
méc, bao dam an toan va hiéu qua, hiéu biét vé
ngdn ngd, vdn hod cla déitac dau tu cling 1a co hdi
t6t dé giir viec lam cho ban than va cai thien QHLD
trong doanh nghiép. Q
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