KINH NGHIEM - THUC TIEN

VAI TRO VA Y NGHIA [:fl!\ NGHIEN GUU DU LUAN KA HOI
TRONG XA HOI HIEN DAI

U luén xa hoi hay cong luan (public opinion)
Dlé mét hién tuong tinh than quen thudc déi
v6i mbi ca nhan, co quan, t8 chuic chinh tri -

x& hoi, quéc gia. Trong cudc sGng hang ngay, chung
ta thudng quan tdm dén, vi n6 co6 vi tri vai tro rat
quan trong trong viéc quan ly va hoach dinh chinh
sach; déng thadi cé siic manh to 16n trong thuc tién.

Vé mat ly luan hau nhu khéng tén tai mét dinh
nghia toan dién vé du luan xa hdi (DLXH) ma dugc
t4t c& cac nha nghién clru déng y. Ty vao cach tiép
can, quan diém va dinh huéng st dung DLXH khac
nhau, ma cac nha nghién ctu dua ra dinh nghia
khac nhau, chéng han:

+ Du luan xa hoi la mét hién tugng xa hoi dac
biét biéu thi su phan xét, danh gia clia quan ching
d6i véi cac van dé xa hoi can quan tam.

+ Du luan xa hoi la sy phan xét danh gia clia cac
nhém xa héi 16n va bén viing déi véi cac van dé cdy
nghta xa hoi trong cudc séng xa hoi c6 dong cham
dén cac lgi ich xa hoi. Su phan xét nhu vay bidu thi
thai doé d&i vSi cac su kién, cac thuc t&, cac hién
tugng clia doi séng xa hoi.

+ Tap hop céc y kién clia ngudi dan vé cac chl
dé clia méi quan tam céng cdng, va su phan tich y
kién nay bang cac phuong phap théng ké trong diéu
tra chon mau dugc coi la DLXH.

Xuéat phét tir nhan thic vé déi tuong va phuong
phap nghién cut clia xa héi hoc, cé thé dinh nghta
DLXH nhu sau: D luén x& hgi duoc hiéu & surthé hién
tam trang xa hdi, phan anh su danh gia cla cac nhém
Xa hoilén, ctia quan chiing nhan dan néi chung vé cac
hién tuong dai dién cho loi ich xd hdi mang tinh cép
bach trén co sé céc quan hé xa hdi dang tén tai.

Vi du luan xa hoi la su thé hién tam trang xa héi,
nén né thudc linh vuc tinh than hay y thirc xa héi va
y thirc xa hoi d6 phan anh su danh gia dung hay sai,
t6t hay xau, duong tinh hay am tinh, nén hay khong
nén clia cdc nhém x4 hoi 16n, nghia la khéng phai
clia mot ngudi, mét gia dinh ma clia nhiéu ngudi,
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clia cdng déng xa hdi. N&u tinh lgi ich xa héi it déng
cham dén thi du luan xa hoi khong phan anh du
luén xa héi, va nguoc lai tinh lgi ich xa hdi cang I&n
duluan xa héi cang thé hién ro.

Theo cac nha nghién ctiu, trong xa hdi hién dai,
DLXH cé vai trd va y nghia rat quan trong déi véi sy
phét trién clia mét quéc gia, diéu dé dugc thé hién:

1. Vai tré cua du luan xa hdi trong xa hoi
hién dai:

Mét Ia, thong qua nghién cu va ti€p thu DLXH
ciing nhu xu hudng bién déi clia cac ludng y kién
dang tén tai trong céng déng dan cu sé gitip cho cac
nha quan ly va hoach dinh chinh sach biét thuc trang
va khuynh huéng dién bién clia trang thai tam ly, tu
tudng, tinh cdm clia ngudi dan truéc nhiing bién déi
clia d&i sdng xa hoi.

Hai la, trong céng tac tu tudng, tuyén truyén va
van déng, cac két quéa diéu tra sé dugc stir dung nhu
phuong tién hitu hiéu dé dinh huéng DLXH. Nha
truyén théng sé biét dugc nhiing théng tin nao ma
cdng chuiing ch& doi, nhiing k&nh théng tin nao duoc
coéng chiing tin tudng, nhitng phuong thuc truyén tin
n&o c6 hiéu qua ddi véi nhém céng chuing khac nhau.
T4t ca nhitng két qua nay sé dugc téng hop, phan
tich va st dung dé trién khai thuc hién cac dot tuyén
truyén, van dong cé hiéu qua hon.

Ba I3, két qua clia viéc nhan biét va diéu tra DLXH
duoc xac dinh dinh tinh va dinh lugng dugc coi nhu
mét trong nhiing kénh théng tin phan héi cé y nghia
quan trong ddi v6i cdng tac quan Iy xa hoi. Mot mét,
cac két qua diéu tra nay cho phép bé may nha nuéc
nhan thirc dugc phan iing va hanh déng tuaong xung
clia cac nhém xa hédi déi véi viée thuc hién cac chi
truong, dudng I16i clia Dang, chinh sach, phap luat
clia Nha nudc trén cac linh vuc kinh t& - chinh trj -
van hoéa - xa hoi, tir dé c6 dugc nhing diéu chinh,
b6 sung can thiét dé cac quyét dinh dugc thuc hién
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thuan lgi hon. Mé&t khac, bang viéc tham do y kién
truéc khi dua ra quyét dinh cudi cling, cac nha hoach
dinh chinh sach ¢6 thé du doan duoc chinh cac phan
(rng va hanh déng nay dai véi cac chi truong chinh
séch clia bd may nha nudc cac cdp. Dac biét trong
b6i canh cai cach phuong thirc hoat dong clia bd
may nha nudc, day la mét bién phap rat quan trong
nham tiét kiém nguédn luc, tang cudng tinh khoa hoc,
muc dé kha thi clia cac quyét sach & tAm vi mé déi
VGi nén kinh t& - xa héi cling nhu vi mé ¢é lién quan
truc ti€p dén ddi séng con ngudi.

Bén la, théng qua két qua diéu tra, ching ta cling
¢ thé ndm bét dugc cac khuyén nghi, dé xuat clia
ngudi dan déi vai viéc giai quyét mét van dé nao do
dang t6n tai. Cac gidi phap clia DLXH dua ra khéng
phai ltc nao cling cé thé thuc hién duoc, nhung luén
mang nhing yéu t6 hop ly, hop tinh va quan trong
hon la bao ham su chd dgi cla ngudi dan. Chinh vi
vay, nhiém vu clia nha Ianh dao, quan ly 1a phai biét
lua chon nhiing hat nhan hop ly dé st dung trong
qua trinh ra va thuc hién quyét dinh cling nhu cé
bién phap tuyén truyén, van dong dé giditda cac
buc xuc clia ngudi dan trudce viéc khuyén nghi clia
ho chua duogc thuc hién.

N&m la, béng viéc nhan biét DLXH, ¢ thé du
doan va chuén bi trudc cac bién phap can thiép tinh
huéng nhdm gidi tda céc diém néng trong ddi séng
xa hoi. Xét tr géc dd nay, DLXH dugc coi nhu bién
phép “phi bao luc” dé gidi quyét cac mau thuan xa
héi, ngan chan né phat trién thanh cac hanh dong
phan khang tap thé, hodc bi loi dung dé gay réilam
bat 6n tinh hinh chinh tri - xa hoi.

Sdu la, viéc cong bd cong khai cac két qua diéu
tra DLXH ciing la mét phuong thitic dé ngusi dan
nhan thuic va st dung quyén tu do dan chl clia minh
mot cach thiét thuc va cé Igi nhat. Tuy nhién, truée
khi dua ra céng khai cac két qua diéu tra, can thiét
phai du bao trude nhiing anh hudng cé loi hay bat
lgi di v&i su 8n dinh tinh than clia cdng chiing va
tinh hinh chinh tri - xa hoi. Thong thudng cac két
qua diéu tra dugc chia lam ba cdp d6 mé clathéng
tin: danh cho ngudi nghién curu; danh cho lanh dao
quan ly hodc ngudi dat yéu cau va cudi cling la danh
cho céng chung.

2. Y nghia clia nghién ctru du luan xa hdi
trong xa hoi hién dai

Trong nhitng ndm qua, Dang va Nha nudc ta
rat quan tdm dén cong tac nghién ciru ndm bat du
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luan xa hoi. Vi théng qua diéu tra khdo sat, ndm
bat tam tu, nguyén vong clia quan ching nhan dan,
c6 ¥ nghia v6 clng to I6n d&i vai su nghiép xay
dung, phat trién dat nudc va hoan thién nhan cach
con ngudi.

Thu nhat, DLXH chinh la phat huy quyén lam
cht cda nhan dén, md réng dan chu xa hoi. Xuat
phéat tir quan diém “canh mang la sy nghiép cla
quan chiing nhan dan”, vi thé trong qua trinh phat
trién kinh t& - van hoa - xa hoi, can phai “16i cuén”
moi tAng I6p nhan dan tham gia vao quan ly xa héi,
quéan ly nha nudc; ddng thoi phat huy siic manh
clla dai doan két dan téc. Do d6, can phai thuc
hién dung nguyén tc: “Dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra”.

Su nghiép d8i mdi, cung véi qua trinh dan chii
hoa moi mé&t doi séng xa hdi qua viéc xay dung quy
ché& dan chll & cosd la két qua clia tri tué, cong suc
clia nhan dan dudi su lanh dao clia Dang. Stic manh
clia Bang, Nha nudc thé hién & su gén bo chat ché,
li&n hé mat thiét vdi nhan dan, khoi day tiém nang
sang tao vi dai clia nhan dan.

Trong bdi canh hién nay, xa hoi ngay cang phat
trién, trinh d6 dan tri clla ngudi dan ngay cang duoc
nang cao va qua trinh dan chil hoa co sé dang tao
diéu kién cho cac tang I6p nhan dan tham gia rong
rai vao doi séng chinh tri - xa hoi clia dat nudc, hé
théng truyén théng dai chiing cé trach nhiém truyén
tai théng tin vé y ki€n phan xét, danh gid, thai do
clia cdng chuing d&i véi cac su kién, cac hién tuong
dién ra trong xa hoi. Bang cach nay, céng chiing sé
dugc cd co hdi tham gia ngay cang tich cuc va cé
trach nhiém hon vao qua trinh chuén bj, thuc hién,
giam sat va danh gia cac chl truong, dudng 16i clia
DPang, chinh sach phap luat clia Nha nudc cling nhu
hoat déng cu thé, thudng xuyén clia cac té chuc
chinh tri - xa héi. Viéc nghién cuu, tiép thu DLXH tét
chinh la phuong tién hét stiic quan trong va manh
m&, co hiéu qua dé cac tang I16p nhan dan thuc hién
quyén lam chd, 1a kénh phan bién xa hoi, phat huy
tinh tich cuc quyén va trach nhiém clia cong dan déi
vGi dat nudc.

Thut hai, DLXH sé gdp phan tdng cudng méi
lién hé giita Pang, Nha nudc, cdc doan thé xa hoi
v&i nhdn dan. V&i tinh than “ldy dan lam géc”,
céc t6 chuic Pang va co quan Nha nudc can ldng
nghe cac y kién clia quan chliing nhan dan mét
cach nghiém tuc, thudng xuyén phéan tich mot
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céach khoa hoc nhitng ndi dung du luan, luéng y
kién cla can bd, dang vién, cac tang I6p nhan
dan dé nidm bt va phan anh dugc chinh xac, kip
thoi nhiing tdm tu, nguyén vong clia ho va thai
dé clia nhan dan déi vdi Dang, Nha nudc ta nhu
thé nao. Trong su nghiép déi mai va hoi nhap
quéc t& ngay cang sau rong clia dat nudc ta hién
nay, ching ta phai giai quyét hang loat nhing
van dé vé ly luan va thuc tién d&t ra cd lién quan
tSi dudng 16i, chién lugc xay dung va phat trién
dat nudc; cang doi hdi phadi cé su gan bé mat
thiét gitta Dang, Nha nudc va nhan dan. Mat khac,
théng qua DLXH, cac tAng I&p nhan dan ciing biéu
thi y chi va néu lén céc yéu cau clia minh. Qua
dé, gép phan khic phuc céc biéu hién chl quan,
duy y chi va nguy co quan liéu, tham nhiling, xa
rdi quan chung, xa rdi thuc tién cla cac té chuc
Pang va céc co quan Nha nudc.

Thu ba, DLXH gop phdn hoan thién céng téc
lanh dao va quan ly xa hdi trén co sJ khoa hoc va
thue tién. Qua viéc tién hanh thdm do, nghién cuiu
DLXH sé& mang lai cho cac nha lanh dao, quan ly
nhiing théng tin nhiéu chiéu, da dang vé cac mat
hoat dong clia cac co quan Dang, Nha nudc va cac
t8 chuc doan thé nhu: Céc tang I6p nhan dan da
nhan thuc, thuc hién cac chi truong, chinh sach
cla Dang, k& hoach phat trién kinh t& - xa hoi clia
dat nudc nhu thé nao? Thai dd cla ho ddi vdi cac
t6 chiic Pang, co quan Nha nuéc va cac té chic xa
hoi ra sao? Ho cé nhitng nhan xét gi ddi vdi can
bd, dang vién va ho dang quan tam, cé yéu cau
gidi quyé&t nhitng van dé gi?...

Thur tu, DLXH Ia nhén t6 diéu chinh cac méi quan
hé gilta con ngudi vdi con ngudi va gido duc con
nguoi hoan thién nhdn cach. DLXH la san ph§m dac
biét clia qua trinh giao ti€p xa hoéi; ban chat clia n6é
la dat ra cho cac thanh vién clia minh nhitng chudn
muc quan hé xa hoi nhat dinh. Vi vay, n6 khéng chi
diéu chinh méi quan hé gilra ngudi véi ngudi, ma
con la méiquan hé gitta ca nhan véi cong déng va
xa hoi; gitta xa hoi véi tirng ca nhan cu thé. Trong
bGi canh hién nay, v&i su phat trién khoa hoc ky
thuat néi chung va céng nghé truyén théng noéi riéng,
céc phuong tién truyén théng dai chiing ngay cang
c6 pham vi hoat dong réng I&n, thu hdt ngay cang
nhiéu coéng chling vao hoat dong giao ti€p xa hoi.
Viéc dang tai cdc thong tin kiém chiing, phan tich,
binh luan vé su kién sé duy tri sy chu y clia cong

chung va dan dén viéc céng chung bay to thai do, y
kién, danh gia clia minh. Céc luéng y kién clia cong
chuing c6 thé dugc ndm bét thong qua cac thu tu,
cac cudc hop, cac diéu tra du luan hodc théng qua
chinh ban than hé th&ng truyén théng dai chuing,
nhd& vao co ché phan hdi théng tin. Théng qua do,
cac nhém xa hoi st dung cong cu va trinh dé hiéu
biét clla minh dé bay té tam tu, nguyén vong, tinh
cam clia minh dén céc co quan nham diéu chinh
hanh vi clia ca ca nhan, té chuc trong xa hoi. Diéu
dé c6 y nghta rat I6n trong qua trinh xa héi hda con
ngudi va hoan thién nhan cach.

Vi tdm quan trong nhu vay, trong xa hdi hién
nay kénh DLXH da tré thanh mot diéu kién quan
trong dé hoan thién cong tac lanh dao quan ly xa hoi
trén co sd khoa hoc; déng thoi dugc coila mot diéu
kién hét stic can thiét va tin tudng dé Pang, Nha
nudc kiém tra cong tac, quyét dinh clia minh; dé
xem xét ra nhiing chil truong, quyét dinh can thiét
sat hop véi tinh hinh thuc t& doi hdi. D& nhiing chii
truong, dudng 16i clia Bang, chinh sach phap luat
clia Nha nudc, cling nhitng k& hoach va chién lugc
phét trién kinh té - xa hoi dén dugc véi déng dao
quan ching nhan dan.

Su nghiép déi méi clia dat nudc ngay cang phat
trién, nhidu van dé vé mat ly luan va thuyc tién
cang phét sinh, viéc tim hiéu va phan tich du luan
x4 hoi vé cac van dé nay sinh gitip cho cac nha
lanh dao va quan ly xa hdi c6 nhing quyét dinh
dung dén, hop ly, nham thic ddy sy nghiép xay
dung va bédo vé dat nudc ngay cang phét trién dung
hudéng. 4
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