KINH NGHIEM - THUC TIEN

CHiNH PHU DIEN TU O VIET NAM
GO HG1 VA TRAGH THEIG TRONG THl KY HO1 NAAP

Ch inh phU ludn déng vaitrd cuc ky quan trong
trong cong cudc kinh t& kinh té - xa hdi cta
mbt quéc gia. Nhung lam thé nao dé bé may
Chinh pht hoat déng hiéu qua va it tén kém nhat?
Cau tra 161 duge nhidu ngudi tan thanh |2 phat trién
Chinh phi dién td.

Hién gi¢i chuyén mén van chua c6 mét dinh
nghia théng nhat vé Chinh phl dién t& (CPDT),
nhung nhin chung loai hinh nay cé mot sd dic diém
nhu: Chinh pht dién t(r 1a Chinh phi st dung céng
nghé théng tin (CNTT) va vién thong dé tu dong
hod va trién khai cdc thii tuc hanh chinh (TTHC),
cho phép cong dan truy cap céc thl tuc hanh chinh
(TTHC) théng qua cdc phuong tién dién td nhu
internet, dién thoai di dong, truyén hinh tuong tac.
Chinh pht lam viéc vai nguoi dan 24/24 gio, 7 ngay/
tuén, ngudi dan cé thé thu hudng dich vu céng du
ho & bat cu dau.

Cac muc tiéu cua CPBT

CPDT la phuong tién dé hoan thanh nhiing muc
tidu I6n lao trén clia xa hdi, nhitng muc tiéu khong
chi dung lai 6 tinh hiéu qua cla céc thu tyc cla
chinh ph(l ma con Ia cdi cach va phét trién toan dién.
Cac muc tiéu cu thé 1a;

- NAng cao néng suat va tinh hiéu qua clia cac co
quan chinh ph.

- Tang cuding sy diéu hanh co hiéu qua cla chinh
phi va sy tham gia réng rai cla ngudi dan.,

- Khach hang tryc tuyén, khong phai xép hang

- Tao méi truéng kinh doanh tét hon.

- Nang cao chét lugng cudc sng cho céac cong
dbng vling sau viing xa

Loi ich ciia CPBT

CPBT la chinh phil dédm béo dugc cung cap day
dl théng tin can thiét va dung Itc cho viéc ra quyét
dinh. CPBT ly tudng la mdt chinh phll cung cdp day
dUi théng tin, dung thai diém cho nhiing ngudi quyét
dinh, do la Igi thé Ion nh&t cia CNTT.

CPDT strdung CNTT dé tu déng hoa céc thii tuc
hanh chinh clia chinh phl, &p dung CNTT vao cac
quy trinh quan ly, hoat déng cla chinh pht do vay
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8¢ d6 xU Iy céc thi tue hanh chinh nhanh hon réat
nhiéu lan.

CPBDT cho phép cong dan cé thé truy cap téi cae
thi tuc hanh chinh la théng qua phuong tién dién
td, vi du nhu: Internet, dién thoai di déng, truyén
hinh tuang tac.

CPDT gitip cho céac doanh nghiép lam viéc vdi
chinh phii mét cach dé dang bdi moi thil tuc déu
dugc hiéu, hudng dan va mdi budc cong viéc déu
dugc dam bao thuc hién tét, tin cay. Moi théng tin
kinh t& ma chinh phu cé déu dugc cung cap day du
cho cdc doanh nghiép dé hoat déng hiéu qua hon.

Coéng cudc toan cau hoa dang kéo cac quéc gia
trén thé gidi lai gan nhau hon, nhung cling véi do
tinh canh tranh ciing cao hon. Trong b&i canh qua
trinh toan cau hoa dang dién ra ngay cang manh
mé, cdc chinh phl phéi tim céach gitp d& cdng dan
va doanh nghiép canh tranh trong méi truéng toan
cau hoa. N&u van tén tai dusi hinh thirc truyén théng,
chinh phu sé gap rat nhiéu kho khan khi thuc hién
vaitrd clia minh. CPBT ra ddi cé thé s& dé dang dap
ing yéu cau cla toan cau hoa bang cach ap dung
congnghé hién dai, rit ngén khong gian va tiét kiem
thai gian, tao kha nang kiém soat cdc “rdi ro toan
cAu” mét cach hiéu qua.

Do vay, trong thdi gian qua, cac quéc gia déu cé
gang dau tu xay dung CPDT. Xay dung CPBT &
Viét Nam la mét yéu cau c&p thiét, nd 1a mét phan
quan trong trong ti€n trinh cai cach nén hanh chinh
quéc gia.

Viéc trién khai Chinh phii dién ti dugc chia lam
3céap:

- Cap th( nhat 1a Chinh phi dién tir dung dé
cung cdp thong tin. Bay la budc khdi dau clia Chinh
pht dién tir théng qua viéc dua céc théng tin clia
Chinh phti 1én mang nhu céc luat va véan ban dudi
luat, cac chinh sach, bao cao...

- C&p dd th(r hai 4 tuong tac hai chiéu, Chinh
pht ding internet dé cung cap cac mau ma ngudi

* Truong Dai hoe Céng doan
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st dung c6 thé gl y ki€n phan hdi vé cac chinh
séch, dy an clia nha nudc, két ndi cong dan thong
qua céc dién dan true tuyén va cac phan hoi két qua
cong khai...

- Cép cu0| cung la thuc hién céac dich vu céng
truc tuyen o cap dd nay, cac dich vu clia Chinh phu
¢6 thé dugc cung cép truc tuyén thong qua céc diém
giao dich dién tu.

G Viét Nam, chinh phti dang c6 nhiing buéc quan
trong dé tién téi CPDT. Da cé nhiéu cong viéc dang
dugc trién khai vé mit luat phdp nhim hd trg cho
hoat dong clia CPDPT va thuong mai dién t&. Mot
trong s6 do la Luat giac dich dién tG, day la nén
tang cho tit ca céc giao dich dién tir trong khu vuc
tu nhan va nha nudc.

Thédng 1/2006, Thi Tudng dé khai truong trang
web chinh phU va kénh thong tin danh cho chinh phl
(www.vietnam.gov.vn va www.chinhphu.vn). Mot
quan churc clia Van Phdng chinh phll cho biét, khai
niém CPDT (e-government) nhan manh vao quan ly
(government) hon 12 yéu t6 dién tit (e). Chuong trinh
cai cach hanh chinh (CCHC) la mdt trong nhimng tién
dé cho GPPT. Diéu dé cho thay cac |anh dao hang
dau clia VN hiéu rat ro vai tro thiét y&u clia CPBT
cling véi viéc cai cadch nén hanh chinh ma trong dé
CNTT-TT la tac nhan hé tro.

Ca sd dé phat trién va xay dung chinh phi dign
td & Viét Nam

Ha tang céng nghé

Ha tang cong nghé git mét vai trd quan trong
trong viéc ap dung va phat trién CPBT. Ha tAng cong
nghé bao gdm: CNTT-TT, cong nghé Intemet, cong
nghé dién t& (CNDT), tiéu chuan céng nghé.

- CNTT va cong nghé vién thong (CNVT): CPBT
la hé qua tat yéu cla su phét trién cGa CNTT va
CNVT. Hatdng CNTT va ha tAng co sd CNVT I hai
diéu kién tién quyét dé thuc hién CPDT. Ha tang
CNTT bao gém phan ciing, phdn mém, cac dich vu
dé ap dung va phat trién CPDT nhdm mang lai hiéu
qua kinh t€. Ha tAng CNVT doi hoi cdng nghé cao,
dung lugng Ién, bang théng réng, lién két cac mang
vién théng qudc gia, két néi truc tiép vai duong truyén
quéc t& véi nhiéu loai hinh dich vu vién théng véi
chat luong dudng truyén cao va gia thanh hop Iy,

- Cong nghé Internet: Internet dugc xem 1a hét
sifc quan trong trong téng thé chién lugc phat trién
CPDT. Cung v6iha tang CNTT va hatang CNVT thi
ha tang cdng nghé Internet la mét trong ba yéu té
céan thiét dé dap dung va phat trién CPDT. Ha tang
cong nghé Internet thiic ddy quaé trinh tri thifc tao ra
tri thire, tao co hdi thanh cong trong canh tranh va
dua lai hiéu qua t6t cho cac hoat déng hgp téc trao

dai. Internet & Viét Nam chinh thiic tit nAm1997,
dén nay mdi co khoang 30 triéu ngudi ding Internet.
Vi vay, Internet dugc coi la khau dét pha, phan dau
dat va vuot chi tiéu dé ra, trién khai n8i mang dén
moi co s@ dao tao, nghién cliu, tdi céc bd, nganh, co
quan c&p huyén.

- Céng nghé dién tr (CNDT): Ha tang CNBT gitp
cho viéc chl ddng san xuét cac linh kién, phu kién va
thiét bj can thi€tcho CNTT, vién théng, Internet.

- Tiéu chudn céng nghé: Muén héi nhap dugc véi
thé gidi, mot mit can xay dung cac chudn quéc gia,
mat khac can thira nhan va dp dung cac chuan clia
thé gigi. Muén dp dung va phat trién CPBT ciing
vay, cn tuan thii cac chuén trong viéc thanh toan,
van chuyén, hai quan, tai chinh, trao ddi di liéu dién
i, trong khu vuc toan cau.

Co'so ha tang nhan luc

Cécthanh vién tham gia CPBT can c6 kién thic
va k§ néng su dung may tinh va st dung mang. Ho
phai c6 nhitng hiéu biét can thiét vé céc luat: giao
dich dién tr, thanh toan dién tur, kinh té thuong mai
va ngoali ngu Phai xay dung doi ngd chuyén gia,
ti€p can, hi€u biét va phat trién nhitng cong nghé
tién tién trén thé gidi.

Chuyén gia CNTT: Nguén nhan luc - mét trong
nhirng y&u t& chinh dé phat trién CPDT van la van
dé kho khan, khéng chi thi€u sé lugng ma con han
ché vé mat chat lugng. Kién thitc clia hau hét sinh
vién CNTT ra trudng déu thiéu, tir ki nang lam viéc
nhém, tiép can quy trinh chat luong va nhat 1a trinh
do ngoai ng(r. Can phai quan tam dén ngudn nhan
luc va quan tam hé trg cho céc doanh nghiép nhd.
Nha nudéc da va dang dau tu, trién khai vé du an
CNTT, tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudrc,
ti€n téi mdt nén hanh chinh dién td, chu trong, béi
dudng cac k§ st CNTT trong cac truong dai hoc, tao
diéu kién cho cac doanh nghiép tham gia vao qua
trinh thuc hién CPPT.

Ngudi tiéu ding: S6 lugng ngudi tiéu ding quyét
dinh thanh bai cla san pham hay dich vu. Muén
thuc hién va phat trién CPDT thi déng déo ngudi
dan phai hiéu biét va st dung dugc dich vu Intemnet.
Hon nita, van con khodng céch gilta viéc st dung
may tinh véi viéc khai thac cac (ing dung clia Internet.
Mét sé co quan da két ndi vdi Internet nhung hiéu
qua s dung cdn kém, mdt phan do chua cé ki nang
st dung Internet, mat phan do trinh d¢ tiéng anh
con han ché.

Co so hatang kinh t& xa hoi

CPBT can modt ha tang kinh t& x& héi phat trién
mot cach déng bd. Trong dé cac van dé quan trong
canluuy gidi quyét la:
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- Mre s8ng clia ngudi dan: muc séng thap khong
cho phép dbng ddo dan cu'tiép xuc véi cac phuang
thirc clia “kinh t& 88 hoa”. N&u chi phi cho mét may
tinh ca nhan, thiét bi pht trg, thué bao Internet, phi
truy cap... gua Ién so v&i muc thu nhap binh quan
clla mot ngudi dén thi luong ngudi truy cap Internet
sé it. CPDT khong thé phat trién trong diéu kién s6
ngudi dan c6 kha néng truy cap internet thap.

- Hé théng thanh todn tai chinh tu déng: o] Viét
Nam, viéc thanh toan tai chinh tu déng duoc trién
khai & murc thdp. Trong khi CPBT ddi h6i mang ludi
thanh toan tu déng hoan chinh va chinh xac, nhung
chtling méi chi dap ung duoc mét phan clia nhiing
y&u cau t6i thiéu. Thé thanh toan dién ti chua duoc
sl dung réng rai do ngudi dén cé théi quen str dung
tién mat. Chiing nao ma chuing ta chua hinh thanh
hé thdng thanh toan tur ddng, chirng dé tinh kha thi
clia CPDT cing nhu ciia thuong mai dién td con
nhiéu han ché.

- N&ng suét lao déng: Nén kinh t& Internet doi
hoi mot nén san xuét ¢o nang suat cao. Tai Viét
Nam n&ng suét lao dong con thap, cach t8 chife cong
viéc con thiéu khoa hoc, con cé ngudi that nghiép
nén chua tao dong luc thiic ddy tiét kiém cao dé chi
phi vat chat va thai gian, la nhing muc tiéu cén ban
va loi ich thiét thuc ma CPBT manglai.

Co so hé théng chinh sach - phdp luat

Do Internet la mét linh vue kha méi mé & Viét
Nam nén hién nay hé théng phép luat clia chiing ta
chua dap Ung dugc yéu ciu clia CPPT, Chingta da
ban hanh mot sé luat nhu luét giao dich dién td, luat
CNTT, luat so hitu tri tué... Tuy nhién, hang loat cac
vén dé bao hé quyén sd hiiu, tinh bao mét clia théng
tin giao dich trén Internet, ché tai vai hanh vi gian
l&n, vi pham hgp déng, phuaong thiic tinh thué dai
vGi cac giao dich dién td,... chua dugc cu thé hod
trong cac van ban phap luat lién quan.

Luat giao dich dién tir: da dugc quéc hdi théng
qua ngay 19/11/2005 va co hiéu luc tir ngay 01/03/
2006. Luat gébm 8 chuong, 54 diéu quy dinh vé théng
diép dién t; chir ky dién tlr va ching thuc chir ky
dién tir; giao ké va thuc hién hop déng dién tit; giao
dich dién tir clia co quan nha nudc; an ninh, antoan,
bao vé, bao mat trong giao dich dién tu; giai quyét
tranh cdp va xU ly vi pham trong giao dich dién td, ...
Pham vi diéu chinh chll yéu la giao dich dién to
trong hoat déng clia co quan nha nudc, trong Iinh
vuec dan su, kinh doanh, thuong mai.

Van dé phap Iy nha nudc, chinh phti can phai
quan tam khi tng dung CPDT la van dé lién quan
dén ban quyén tac gia va xam pham tac quyén phan
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mém. Nhu vay, CPDT la ch(l dé cAn quan tam dén
khong chi trén phuong dién kinh t8, ky thuat, luat
phdp ma cac van dé phap ly, chinh sach 1én quan
dén ban quyén, van hoa xa hoi cling phai dugc xem
xét. Go'sd phap Iy déng vai trd quan trong trong viéc
hé tro ting dung CPBT thanh céng.

Co sd an toan va bao méat

Khi tham gia vao Internet, van dé dat ra la phai
tang cuong cac bién phap an toan bao mat. An toan
luén duge coi la van dé chil yéu trong thute hién CPDT.
Theo higp hdiantoan may tinh qudc gia NCSA (Na-
tional Computer Security Association) van dé an toan
CPBT gém céc khia canh:

- Tinh xac thuc: Trong giao thirc TCP/IP, phuaong
tién daé nhéan dién mét ngudi s dung la mat ma.
Cac dia chi IP ¢ thé duoc loc dé phat hién truy
nhap trai phép, nhung khéng thé nhan dang khi mét
géi tin thuc su duge gli tir mot mién nhat dinh.

- Tinh riéng tu: Cac hanh vi vi pham tinh riéng tu
c6 thé xuat hién trong va sau khi chuyén giao théng
tin. Sy de doa I&n nhat déi vdi tinh riéng tu khéng
phaila cédc théng tin dugc 18y tir su Ira loc ma tur sy
thoa hiép trong viéc tu do cung cdp théng tin clia
ngudi st dung.

- Tinh trung thuc: TCP/IP ¢6 vai trd truyén céc
goi dr liéu trong van ban thuan tuy. Vi céc géi tin
lién quan dén mot mau tin cu thé thudng dugc truyén
khi chting di tir tram d&n may chd va ngugec lai, do
dé chting rat dé bi ndm bt va mé phdng trong qua
trinh di chuyén. Ngusi st dung dién day di théng tin
vé thé tin dung clia ho vao mét mau khai bo va gui
di ma khéng biét rdng thong tin d6 sé dugc chuyén
sang may chli clia ké dét nhap.

Nhing thach thirc va yéu cau khi xay dung
chinh phu dién t

1. Nhén thife va hiéu biét

Ta&t ca cac |anh dao va céng chiic trong cac co
quan CP phai nhan thic ding va hiéu dugc tam
quan trong clia CPDT. CP nén 8 chiic cac khoa béi
dudng dé nang cao nhan thitc vé nhiing gia tri ma
CPDT mang lai va su can thiét phai thay di ngay tir
bén trong ndibd CP.

2. Cai cach hanh chinh (CCHC)

CPDT khéng don thuan chi & CNTT-TT nhunhiéu
quéc gia da roi vao vét xe db nay. Can can nhac viéc
xay dung CPDT trong béi canh céi cach hanh chinh.
Nhing cai cach nhumé hinh “mét clra” khi thuc hién
cling vdi sang kién vé CPBT sé mang lai ich lgi cho
ngudi dan va doanh nghiép. Trudc khi trién khai hé
théng CNTT cho CPDT, diéu quan trong la phai dam
bao thil tuc hanh chinh hién th&i va quy trinh quan Iy
hién tai dugc xem xét lai va don gian héa.
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3. Chi phitai chinh

Cling gidng nhu bat ky mdt du dn co s ha tang
nao ctia chinh phi, CPBT ¢6 thé dugc thuc hién
theo nhiéu giai doan va chi phi cho viéc trién khai
CPDT sé phu thudc vao miic dé sn sang clia co
s& ha tang, vao nang luc clia nha cung cdp va ngudi
str dung cng nhu phuong thiic cung cép dich vu
(théng qua Intemet, qua dudng dién thoai truc tuyén
hodc théng qua cac clra hang “mét cira™). Cac dich
vu ma chinh phl mudn cung cdp cang phtic tap,
tinh vi thi chi phi cho CPBT cang Ién. Chinh phl
cén phai tap trung vao cac du én nho, c6 kha ning
tu trang trdi vé tai chinh hodc cé thé lay tu ngudn
tai chinh bén ngoai.

4. Lam thé nao dé ngay cang c6 nhiéu nguoi
thue su surdung céc dich vu CPDT?

Bét ky mét chinh sach CPPT hiéu qua nao cling
phai xem xét phuong phép tiép cén theo hudng tap
trung vao ngudi dan. Diéu dé cé nghia la CPDT phai
la mét dich vu danh cho ngudi st dung cudi clng va
phat trién theo huéng phue vu nhu cau. Tuy nhién,
nhiéu ngudi dan cé thé khéng st dung CPBT vi mét
vai nguyén nhan, trong dé co nhitng nguyén nhan
chinh nhu khong quen st dung may tinh, thi€u truy
cép, thiéu dao tao cling nhu lo lang vé sur riéng tu va
tinh bao mat clia théng tin.

Nhitng thanh tuu dat duoe

Viéc xay dyng Chinh phd dién i tai Viét Nam
da duoc quan tadm tir cach day kha lau. Ngay 22/9/
2010, Thi tudng Chinh phl ban hanh Quyét dinh s&
1755/QD-TTg phé duyét Dé an “Dua Viét Nam sém
tré thanh nuéc manh vé cong nghé théng tin & truyén
théng”. Trong do, dat muc tiéu dén ndm 2020, Viét
Nam ném trong nhém 1/3 nudc dan dau trong bang
x&p hang vé Chinh ph dién t( clia Lién hiép qudc
va hau hét cac dich vu céng co ban dugc cung cap
truc tuy&n cho ngudi dan va doanh nghiép & muic do
kha cao.

Theo Khao sat Chinh phil dign td ndm 2014 cla
Lién Hop Quéc, Viét Nam x&p thir 99 trén 193 qudc
gia trén thé gii vé chi s6 phat trién Chinh phd dign
tlr, riéng tai chau A x&p hang 26 trén 47, vuct qua
Malaysia va Thai Lan.

K&t qua clia cudc Khao sat dugc quyét dinh dura
trén 3 tiéu chi: Dich vu truc tuyén, Ha tdng vién
théng va Vén nhan luc. Ngoai ra, vé chi sé sin sang
két ndi thong tin toan cau, Dién dan Kinh té thé gidi
cling x&p Viét Nam & vi tri 85 trén téng s6 143 quéc
gia trong Bao caothang 4 nam 2015, tut 1 hang so
véi nam trudc.

Héi thao Quéc gia vé Chinh phu dién tr 2015 da
dién ra vao ngay 22/7/2015 tai Thanh phd H6 Chi

Minh v&i chll dé “Chinh phtl Dién t, Y té& Dién ti va
Giao thong Théng minh® do S& Théng tin va Truyén
Théng Thanh phé H& Chi Minh phéi hop vdi Tap
doan D ligu Quéc t& IDG Viét Nam t6 chirc dudi sy
chtli tri clia Uy ban nhan dan Thanh phé HS Chi Minh.
Tai héi thdo, cac van dé vé xay dung, phat trién va
cac thach thire, kho khén trong viéc xay dung clia
chinh phu dién t& clng dugc dé cap va cé nhiéu y
kién tranh luan.

Tém lai, cdn ¢6 dll thoi gian va céac nd luc clia
ngudi dan cling nhu phdi hgp dong bd clia cac co
quan chinh phii méi c6 thé vuot qua cac thach thie
déi vgi CPDT. Thong thudng, & mot sé qudc gia,
phai mat nhiéu nam dé cac lgi ich clia CPDT méi
dugc thé hién ré rang. Gido duc va nhan thic gép
phéan quan trong trong viéc gilip cédc bén lién quan
hiéu ré vaitrd va tAm quan trong cia CPDT,

Mac dit da dat dugc nhitng budc ti€n nhét dinh
trong 16 trinh trién khai CPDT toan dién & Viét Nam,
nhung nhitng myc tiéu can dat dugc trong thdi gian
16i d6i vai CPBT van dat ra khong it khé khan ma
c4c cd quan chinh phu, cdc co quan quan ly ha tang
céng nghé can phai cé giai phap dé “tang téc” giai
quyét, dé dua Viét Nam trd thanh quéc gia cé thu
bac cao trong bang x&p hang vé phét trién Chinh
pht dién t& & khu vuc cling nhu trén thé gisi. O
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