KINH NGHIEM - THUC TIEN

QUAN LY CHAT LUONG DAO TAO TIENG ANH
TAI TRUONG DAI HOC CONG DOAN

uan ly chét luong dao tao tiéng Anh tai trudng

Dai hoe Cdng Poan tuy da dat duoc nhiing

thanh qua nhat dinh nhung van tén tai nhiéu
han ché. Bai viét néu nguyén nhén cla tinh trang
trén va dé xuét cdc gidi phdp nhdm ndng cao chét
luong dao tao mén hoc nay ddp ung yéu céu héi
nhép va toan cdu héa gido duc.

1. Dit van dé

Trong bdi canh toan cau hoéa va hoi nhap kinhté
quéc t&, ngoai ngl n6i chung va tiéng Anh noi riéng
ngay cang giil vai tré then chét va Ia chia khéa dé
phat trién héi nhap. Kinh nghiém clia cac nudc phat
trién va céc nudc cong nghiép mdi ndi trén thé gidi
cling nhu trong khu vuc chau A - Thai Binh Duong
da chi 8, trong nhiing diéu kién cén thiét dé hoi
nhap va phét trién thi ngoai ngir la diéu kién tién
quyét, |a phuong tién dac luc va hiru hiéu trong tién
trinh hoi nhap va phét trién.

Nhén thue rd van dé nay, ngay 30 thang 9 nadm
2008, Thi tuéng Chinh phil da ky Quyét dinh 1400/
QB-TTg phé duyét Bé an “Day va hoc ngoai ngd
trong hé théng gido duc quéc dan giai doan 2008-
2020"vdi muc tiéu chung la “Déi mdi toan dién viéc
day va hoc ngoai ngit trong hé théng gido duc quéc
d4n, trién khai chuong trinh day va hoc ngoai ngir
mdi & cde cdp hoc, trinh do dao tao, nhdm dén nam
2015 dat duoc mét budc tién ré rét vé trinh dg, néng
luc su dung ngoai ngi cia nguén nhéan lue, nhat la
déi vei mét sé linh vue uu tién; dén ndm 2020 da s6
thanh nién Viét Nam tét nghiép trung cdp, cao dang
va dai hoc cé du ndng luc ngoai ngi¥ str dung déc
lap, tu tin trong giao tiép, hoc tap, lam viéc trong
moéi truong hdi nhdp, da ngén ngd, da vén hod; bién
ngoai ngd trd thanh thé manh cta ngudi dan Viét
Nam, phuc vu su nghiép céng nghiép hod, hién daf
hoa dat nucc”.

Trong bai viét nay, tac gia trinh bay thuc trang
quan ly dao tao tiéng Anh cho sinh vién dai hoe, cao
dang chinh quitai trudng Dai hoc Céng doan va goi
y mot s6 gidi phap nhdm nang cao chat lugng dao
tao mon hoc nay tai nha trudng.
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2. Thue trang quan ly dao tao ti&ng Anh tai
truéng Pai hoc Céng doan

2.1. Nhiing két qua dat duoc

Tiéng Anh la ngoai ngtr khéng chuyén duoc giang
day trong nha truéng va gidng nhu tinh trang clia tat
ca cdc trudng dai hoc Viét Nam, trinh d ti€ng Anh
dau vao cla sinh vién trudng Dai hoc Céng doan rat
da dang va khéng déng déu. Do vay, dé t6 chuc
giang day tiéng Anh cd hiéu qua, dam bao chuan
dau ra 12 450 diém TOEIC, t ndm hoc 2011-2012
nha truéng da té chiic kim tra trinh dé tiéng Anh
dAu vao cla sinh vién nadm thir nhat nhdm phan loai
trinh dd va xép |ép cho phti hop. Bai kiém tra duoc
thiét k& giéng nhu céc bai thi hét hoc phan Anh co
ban 1, 2 va 3 gdm céac phén Viét, Poc va Nghe tuy
theo timg hoc phan c6 céc cach thiét ké khac nhau.
Qua trinh t6 chifc va cham thi dugc thuc hién nghiém
tlc, thi sinh du thi Iam bai vdi tinh than thoai mai,
khong quay cop, khéng trao déi bai. SV dat diém 7
thi dugc dur thi tiép cdc hoc phan tiép theo va duge
mién hoc hoc phan dé.

Vé doi ngll giang day, Bd mén Ngoai ngircé 17
giang vién tiéng Anh trong dé cdé 1 gidng vién cé
trinh do ti€n sT, 5 gidng vién dang hoc nghién ctu
sinh, 01 gidng vién dang hoc cao hoc, 01 gidng vién
¢6 trinh d6 cu nhan va 8 giang vién co trinh dé thac
si. La truang dugc thu hudng dé an Ngoai ngit 2020
cla Chinh phi nén cédc giang vién tiéng Anh cla
nha trudng duge tham gia cac I6p tap hudn vé
phuong phap giang day va thiét k& bai giang ngoai
ng(f trong khuén khé dé an.

Vé co sé vat chat, dugc su quan tam cla Ban
Gidm hiéu nha truéng da xay dung 02 phong Lab
cho sinh vién hoc ngoai ngl.Trong cac phong hoc
ngoai may caste, con cd may chiéu gitip cho gio hoc
ngoai ng( sinh déng hon.

Vé tailigu, gido trinh:

+ Tap trung tri tué va suc lye, gidng vién clia bd
mon da viét va xuat ban 2 tap gido trinh tiéng Anh

* Truong Bai hoc Céng doan
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chuyén nganh kinh t& va 2 cuén TOEIC 1 va TOEIC
2. Sép tdi sé ti8p tuc nghiém thu 2 tap gido trinh
tiéng Anh chuyén nganh xa hoi .

+D3Gi vai chuong trinh ti€ng Anh co ban, tor nam
hoc 2015-2016 nha trudng s dung gido trinh Solu-
tion (2™ edition) Elementary va Pre-intermediate. Day
la bé gido trinh cé uu diém la cap nhat théng tin
mdi, gillp ngudi hoc phat trién déng déu bdn ki ning
nghe, néi, doc, viét, md rong tdm hiéu biét vé thé
gidi xung quanh; déng théi, phat huy sirc séang tao
va tri tudng tugng clia ngudi hoc.Cac ki ning nghe,
néi duaic phat trién théng qua viéc thuc hanh nhiing
doan hoi thoai ngan. D&c biét, trong méi bai hoc déu
c6 phan luyén am.

V& kiém tra danh gia, truong Dai hoc Cong doan
ap dung phuong thic danh gia thudng xuyén. Mot
bai kiém tra thudng bao gdm céc ndi dung nhu tir
vung, nglf phap, kT nang doc, ki ndng viét cu va
mét bai kiém tra ky ndng nghe.

2.2. Mét sé kho khan trong quan ly chét luong
dao tao tiéng Anh tai trueng Pai hoc Céng doan

2.2.1. Vé déi ngi giang vién

N&m 2014, gidng vién ti€ng Anh clia nha trudng
méi dugc thu hudng dé an Ngoai nglr qudc gia 2020
nén dén nay mai c6 2/17 giang vién tham gia khoa
tap huan, bdi dudng trong méi trudng st dung tiéng
Anh hodc cédc nudce nai tiéng Anh. Céc giang vién
con lai chua cé diéu kién ra nuéc ngoai thuc tap
hodc dao tao. Day la mét han ché I6n ddi vai giang
vién ngoai ng(f néi chung va giang vién tiéng Anh
noi riéng vi ho giang day ngoai ng{ nhung it cé kinh
nghiém thue t& vé sit dung ngoai ngl. Han ché nay
dan dén mét loat cac hé Iuy khéc nhau va & cac muc
db6 khdc nhau cho méi giang vién va tit nhién sinh
vién clia ho cling bi anh hudng va chiu thiét thoi.

Thém vao do, chuong trinh tiEng Anh chinh khéa
tai truéng chua thu hut dugc sinh vién do phuong
phép gidng day clia gidng vién mang tinh cé dién,
nang vé ng( phap, chua tao dugc méi trudng dé
sinh vién thyc hanh. Diéu tra clia nhdm nghién ciiu
dé tai co s& ndm hoc 2013-2014 vdi két qua 169/400
phiéu (chim 42,25%) cho réng gidng vién tap trung
gidng ngif phap va yéu cau sinh vién lam bai tap;
184/ 400 phiéu cho ring giang vién it khi tao ra cac
hoat dong khac nhau trong gi& hoc tiéng Anh nhu
thao luan theo cap, nhom, thuyét trinh... dén khi thi
hét hoc phén ciing chi thi viét. Sinh vién khéng du tu
tin dé cé thé giao ti€p bang tiéng Anh. Thiét nght
day cling la tinh trang chung clia cdc trudng dai hoc
khoéng chuyén ng( tai Viét Nam.

Khi dugc giao nhiém vy day ti€ng Anh chuyén
nganh thi giang vién lai gap nhiéu khé khan hon vi

khéng duge dao tao tiéng Anh chuyén nganh, moi
kién thuc, ndi dung chuyén nganh déu ngoai tam
hiéu biét clia gidng vién trong khi nhirng néi dung
dé sinh vién c6 thé da dugc biét théng qua cac
mén hoc chuyén nganh béng tiéng Viét. Day cling
la mot thach thire I6n ddi véi giang vién day tiéng
Anh chuyén nganh.

2.2.2. Trinh dé tiéng Anh d4u véo cua sinh
vién

Nha trudng tuyén sinh dau vao céc khéi thi A,
A1,C va D... sinh vién thi dau vao khdi D, A1 (c6
mot mén thi ti€ng Anh) sé ¢6 trinh dé va nén tang
ti&ng Anh t6t hon SV khéng thi dau vao bang tiéng
Anh. Hon nita, trinh d6 ti€ng Anh clia sinh vién la
con em ndng thén, séng & viing sau, viing xa clng
kém hon céc sinh vién & thanh thi do cac diéu kién,va
viéc dau tu cho viéc hoc ti€ng Anh bi han ché. Trong
qua trinh giang day, chuing t6i cling nhan thay su
chénh léch vé trinh dé dau vao cla sinh vién rat Ion,
¢6 nhiing sinh vién gan nhu khong biét ti€ng Anh va
€6 nhiing sinh vién trinh do rattét. Diéu nay co thé
khang dinh trinh db tiéng Anh d4u vao ctia sinh vién
khéng déng déu. Biic tranh chung la sinh vién cé
trinh do tiéng Anh khac nhau van hoc chung mét 16p
va lai bAt dau hoc tir bai “Hello”, gay ra su lang phi,
lam mat dong co hoc tap cla sinh vién kha, gidi, va
gy nan chi cho sinh vién cé vén tiéng Anh kém. Dé
khac phuc tinh trang nay, truéng BH Céng Doan thue
hién kiém tra dau vao va xé&p Idp theo trinh dé tiéng
Anh cla sinh vién tir nam hoc 2011-2012.

Béng: S& liéu téng hop két qua kiém tra tiéng Anh
dau vao ctia SV ndm thi' nhat

N : Tong s0 SV dat
Nam hoc Ty sosV g > 7 diém
Anh 1 | Ann i [ Ann it | Aant [ Ann it | Anh i
20112012 | 1223 | 243 | 78 | 243 | 78 | 43

2012-2013 | 715 123 70 123 | 70 23
2013-2014 | 1169 | 224 134 | 224 | 134 | 100
2014-2015 | 1568 | 62 3 73 42 5

{ Nguén : Phong Khéo thi va dam bao chét luong)

Bang s6 liéu trén cho thay nam dau tién 8 chic
thi ti€ng Anh phan loai dau vao chi cé 243/122 sinh
vién d( diéu kién thi hoc phan tiéng Anh tiép theo,
céc nam sau lan luct 1a 123/715; 224/1169; 73/
1568 va cling chi c6 43/1223 sinh vién (chiém 3.5%)
dugc hoc hoc phan TOEIC so véi 23/ 715 SV nam
hoc 2012-2013 (chiém 3.21%); 100/ 1169 sinh vién
nam hoc 2013-2014 chiém 8.55%). Riéng ndm hoc
2014-2015, c6 su thay déi Anh I=>Anh II, Anh II
=> Anh lll va Anh lll=> TOEIC 1 vé dd kho so vdi
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cac nam hoc trudc. K&t qua la chi cd 0.31% sinh
vién dat yéu cau.

Vay, véi néng lue dau vao con han ché, cong véi
théi quen thu dong trong hoc tap cla sinh vién, néu
sinh vién khéng c6 kha nédng tu hoc tét hodc hoc
thém tai cac trung tdm ngoai ng thi sé khong dat
chuédndaura.

2.2.3. Co sc véat chat phuc vu giang day va
hoc tip

Giéng nhur cac 16p tiéng Anh khéng chuyén & cac
truong dai hoc khéc, sf s6 I6p hoc tiéng Anh cla
truéng Bai hoec Céng BPoan la tir 40 - 50 sinh vién,
I6p hoc khdng dugc thiét ké cho viéc day va hoc
ngoai ng, ban ghé& dugc sép x&p theo kiéu truyén
théng, thiét bi gidng day tiéng Anh chl yéu van la
bang den, phan trdng, va may cat xét, thém vao doé
ngudn hoc liéu tham khao va trang thiét bi danh cho
tu hoc van con han ché,

2.2.4. Vé thoi luong dao tao

S6 tiét moén tiéng Anh duge giang day theo qui
dinh khung cla Bé Gido duc va dao tao.Tai trudng
Pai hoc Cong doan, sinh vién (SV) dugc hoc tiéng
Anh trong 3 nam dau vdi téng sé 13 tin chi (270 tiét)
ddi va&i khdi nganh Xa hdiva 12 tin chi (255 tiét) va
d6i v6i khdi nganh Kinh té. Cu thé:

Stt Hoc phan Sotinchi | Hocky
1 | Anh cd ban 1 02 2
2 | Anh cdban 2 02 3
3 | Anhcdban 3 (TOEIC 1) 02 4
4 | Anhcd ban 4 { TOEIC 2) 02 5
Anh chuyén nganh ; 03 6
5 (DGi vdi nganh Kinh té)
ﬂ\nlj chuyén nganh | 02 6
(B0 vai nganh Xa hdi)
Anh chuyén nganh I
6 | (96i vdi nganh Xa hoi) 02 /

V6i thai lugng dao tao nhu vay khéng di dé 100%
sinh vién khi ra truéng c6 trinh d6 ti€éng Anh ma céac
nha tuyén dung yéu cau. Thuc t& cho thdy ca giang
vién (GV) va SV déu khéng di thoi gian dé gidng day
va tiép thu ki€n thire mdt cach tron ven va hiéu qua.
Do do, tiéng Anh chi dugc coi la mdt mén phu, SV
chua thuc su dau tu, quan tam dén hoc tap diéu do
thé hién r6 nhat & tinh trang lugng sinh vién thi lai,
hoc lai, hoc cai thién mén ti€ng Anh ngay cang nhiéu.

Trong khi do tai truong Pai hoc Bach Khoa Ha
N&i, dé dat 450 diém TOEIC ti€ng Anh néi bd sinh
vién phai hoan thanh 128 tin chi trong 4 nam, tuong
duong 1.920 tiét.

3. Giai phap

Tir thuc trang trén cho thay viéc SV hoc tiéng
Anh tir khi con hoc tiéu hoc cho dén khi t6t nghiép
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Trinh do ﬁ‘lfc::“lg:' Bidm TOEIC t6i thidu
wmta [ o-m |
Namthi2 | 32-63 300
Namti3 | 64-95 350
Namti4 | 96-128 400

Trudc ki rhan 8 i 45 -
an/khaa ludn tot nghiép
Chudn tiéng Anh ddu ra 450

(Nguén: Quyét dinh sé 127/QP-BHBK-DTEOH ngay
20/10/2014 cda Hiéu trudng trudng Pai hoc Bach Khoa)

dai hoc nhung khéng thé st dung va diing né nhu
mét céng cu dé tim kidm co héi viéc 1am va thu nhép
cao la mdt thyc trang chung khdng chi xay & truéng
Bai hoc Céng doan.

Dé thuc hién muc tiéu nang cao chat lugng dao
tao clia nha trudng va thuc hién chuin déu ra tiéng
Anh, toi xin dé xudt mot sé giai phap sau:

3.1. Tdng cuong quan ly chat luong déi ngd
giang vién ngoai ng(¥

- Xay dung ké& hoach bdi duéng nang cao nang
luc chuyén mén, nghiép vu thudng xuyén cho GV
tiéng Anh dé ho cé thé tiép can cac chuong trinh,
ndi dung va phuong phép gidng day mdi dap ting
nhu cAu ngay cang ting trong thé gidi thay déi hang
ngay, hang gio' nhu hién nay. Tao diéu kién cho gidng
vién day tiéng Anh t8i thiéu 2- 3 nam di bdi dudng,
hoc tap trong méi truéng sir dung tiéng Anh hodc
céc nudc néitiéng Anh it nhat 1 1an.

- Xay dung ké hoach dao tao,bdi duéng nang
cao nang luc tiéng Anh cho cac GV day chuyén nganh,
c6 co ché khuyén khich GV gidng day it nhat mét
mén chuyén nganh bangtiéng Anh.

- T6 chirc du gio, trao déi kinh nghiém giang day.

- Béi mai phuong phép gidng day tiéng Anh, phéat
huy t6i da tinh n&ng déng va sang tao trong giang
day clla ngudi thay nh&m tao ra nhiing gi& hoc ngoai
ng{ sinh déng va hiéu qua.

3.2. Néng cao chétluong ngudi hoc

- Tang cuding chét luong ddu vao béing cach tang
chi tiéu tuyén sinh dau vao khaéi D va khéi Al vi &
nhiing khéi thi nay sinh vién da c6 nén tiéng Anh t6t.

- X&p Idp cho sinh vién hoc theo dling trinh dé:
Tuy sinh vién da dugc thi xép 16p theo trinh dé nhung
sinh vién dudi diém 7 van bt dau hoc cting mét I6p,
diéu nay khong tao dong co hoc tap cho cac em.

- Téng cudng thai luong hoc tiéng Anh trén 16p
cho sinh vién.
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- Tang cudng bdi dudng kha néng tu hoc cho
sinh vién théng qua céc budi tao dam, hai thao vé
phucng phap hoc ngoai ngQ.

- Khuyén khich SV tham gia cau lac ba tiéng Anh
cla truéng nham gilp cdc em tu tin hon trong
giao tiép.

3.3. Tang cuong co sc vat chat phuc vu day
va hoc ngoai ngtr

- Dau tu xay dung thém céc phang hoc ngoai
ngii dat chudn, c6 ndi mang Internet, c6 chat lugng
am thanh tot véi day di cac trang thiét bi va phuong
tién hé tro day - hoc tiéng Anh, tang cuéng st dung
cbéng nghé théng tin trong gidng day va hoc tap.

- B4 sung tai liéu tham khao, sach béo, tap chi
bang tiéng Anh cho thur vién.

- Tang cudng va quan ly chat ché viéce tu hoc
ti€ng Anh clla SV ngoai gio' 1én 16p dong thai tang
cudng cd sd vat chat phuc vu cho viéc tu hoc nay.

3.4. Cac giai phdp khac

- Mé&c du nha trudng da trién khai ap dung chuan
TOEIC 450 diém dau ra cho SV khoa 2014-2018
nhung can xay dung 16 trinh dat chuan theo tiing
giai doan, tao déng luc cho SV tich cuc hoc tAp mén
tieng Anh va cé muc tiéu phan dau.

- Cai ti&n cach kiém tra, danh gia cac hoc phan
tiéng Anh theo huéng kiém tra ca 4 kj nang: Nghe-
N6i-Boc-Viét.

- Khuyén khich mai tinh nguyén vién tir cac quéc
gia néi tiéng Anh vé trudng dé giang day tiéng Anh
chosinhvién. O
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Li THUYET SU LUA CHON...

(Tiép theo trang 46)

diéu kién nay tu né khdng phaila hop ly hay khéng
hop ly. N6 dugc xem la nhing diéu kién mang tinh
bdi canh, trong d6 chién lugc sinh ké dugc dan dat
boi su lira chon hop ly.

Nghién cuu sinh ké & Vit Nam trong bdi canh
hién nay dua trén su hgp ly 1a mot ddi hdi mang tinh
tat yéu khi ma béi canh bén ngoai xay ra cdc bién
¢d, rili ro va khéng chac chan. Céng nghiép héa - do
thi hda néng nghiép va néng thén la mét bién déng
I&6n trong doi séng clia nhiéu hé néng dan. Trong
diéu kién bién dong &y, cac ca nhan sé hanh xdr moét
cach hop ly nhu thé nao? Cau hdi nay dugc tra |oi
bang viéc xay dung mét hanh vi hop Iy, trén co s&
cac ngudn Iyc sinh ké (von con ngudi, von ty nhién,
v8n xa hdi, vén vat chat, v8n tai chinh) dé c4 nhan
va hd gia dinh xay dung mot chién luge sinh ké bén
virng, an toan, nang cao thu nhép va lam cho cudc
s6ngday dl hon. O
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