KINH NGHIEM - THUC TIEN

QUGN LY NHA NUGC VE DINH GONG TAI GAG DOANH NGHIEP
G0 VAN DAU TU FOI G VNG KINH TE TRONG BIEM BAC BO

ung vdi qua trinh cdng nghiép héa, hién dai
héa dat nuéc, cac khu céng nghiép phat trién
nhanh chéng cé vé s6 lugng va quy mé thi
tinh trang dinh céng lai trd nén nhifc nhéi hon bao
gior hét. O Viét Nam, ty 1& cac cudc dinh cong tu
phat (dinh céng trai phap luat) luén chiém ty trong
rét cao dic biétla & cac doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai. Tinh trang dinh céng ngay cang gia téng
vé s8 lugng, tan suét va quy mé. Nhuvay, hon luc
nao hét can cé nhitng kién thiic nhat dinh vé dinh
céng, nhiing déc diém dinh céng & Viét Nam, va
nhiing giai phap cho vén dé nay ciling nhu viéc viéc
quan ly nha nudc vé dinh céng dé gop phan cai thién
dugc nhiing tac hai do dinh céng gay ra.
1. Khai niém, dic diém cla dinh céng
Khai niém dinh céng dugc nhin nhan dudi nhiéu
khia canh. Dudi géc dd ngén ngl hoc: “Binh céng
dugc hiéu la su diu tranh co t6 chirc bang cach
cling nhau nghi viéc trong céc xi nghiép, cong s6”.
Dugi géc dd kién thiic bach khoa: Binh céng la
dang bai cdng & quy mé nhd trong mét hay nhiéu xi
nghiép, co quan, thudng khéng kém theo yéu sach
vé chinh tri. V&i géc do clia khoa hoc phap Iy do la
su ngirng viéc tap thé, cé té chiie clia ngudi clia
ngudi lao déng nham gay ap lyc budc ngudi s
dung lao ddng hodc chi thé khac phai thda méan
mot hodc mét s6 yéu cau clia tap thé lao dong.
Con té chuic lac ddng qudc t& (ILO) thi khong quy
dinh truc ti€p vé dinh céng, coiquyén dinh cong la
mét bi€u hién cla quyén tu do lién két, quyén t6
chifc va thuong lugng tap thé clia ngudi lao déng.
Nhu vay dinh céng cé thé coi 14 hanh dong tam
thai nguing lam viéc tu nguyén clia ngudi lao dong
c6 t6 chirc nham dua ra cdc yéu sach va yéu cau
gidi chil dap ing céc yéu séch dé. Diéu nay ph
hop v&i B luat lao dong Viét Nam: Dinh cdng la
su ngung viéc tam thoi, tu nguyén cé t8 chirc cla
tap thé lao dong nham gidi quyét tranh chép lao
dong tap thé. Biéu 220 - Luat Lao ddng 2012 cling
quy dinh thém r&t ro rang: “ khéng dugc dinh cong
G cac don vi st dung lao ddng thiét y&u cho nén
kinh t& quéc dan ma viéc dinh céng c6 thé de doa
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dén an ninh, qudc phong, stic khde, trat tu cong
cong theo danh muc dp Chinh pht quy dinh”.

Vi nhitng quan diém nhu vay thi dinh cong c6
cac dac diém nhu: Mét la, su ngung viéc tam théi
clia nhidu ngudi lao dong tirc 1a cling llc nhiéu ngudi
lao déng cling ngung viéc va ho khéng cé y dinh
nghi viéc lau dai hodc bo viéc. Hai la, dinh cong la
su tu nguyén cla ngudi lao dong nghia la nhing
ngudi lao déng, nhing ngudi tham gia dinh céng
déu ty nguyén tham gia dinh céng ma khéng bi ép
buéc hodc de doa phai tr;lam gia dinh céng. Ba Ia,
dinh ¢éng ludn cé tinh t6 chirc nghta la moi cuéc
dinh céng déu cé ngudi lanh dao, t6 chiic lanh dao
ké ca hop phédp hodc bat hgp phap. Ban 13, dinh
cong ludn ¢6 tinh tap thé tuc 1a ngudi lao déng cling
lién két voi nhau nhét tri cling nhau dinh cong, thuong
thi dinh céng cé s6 luong ngudi tham gia déng. Nam
la, dinh cong gan vdi tranh chadp lao dong co thé do
diéu kién lam viéc, tién luong... hodc cdc chinh sach
clia doanh nghiép hodc chinh phil lién quan dén ngudi
lao ddng ma khéng dugc sy déng tinh clia ngudi lao
déng trong céc hoan canh cu thé.

2. Néi dung, thdm quyén cla quan ly nha
nudc vé dinh céng

Quan ly nha nudc vé dinh céng

La su tham gia clia Chinh phli, cdc B nganh
lién quan (B Lao déng - Thuong binh va xa hdi,
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Bao hiém xa
héi Viet Nam, Bé Céng an...), chinh quyén dia
phuaong noi ¢6 cac doanh nghiép, khu céng nghiép...
trong viéc tham gia quan ly van dé vé lao déng va
dinh cong.

Néi dung ctia quan Iy nha nude vé dinh céng

Ban hanh va t6 chife thuc hién van ban quy pham
phép luat vé dinh coéng;

Theo déi, théng ké, cung cap théng tin vé céc
d4u higu, nguyén nhan dan t6i dinh cdng. Quy dinh
cac Iinh vuc, don vi st dung lao déng dugc phép va
khéng dugc phép dinh cong;

* Bénh vién Y hoc cé truyén, Téng cuc Hau can - kj
thudt, B6 Coéng an.
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Té& chttc va tién hanh nghién citu khoa hoc vé
dinh céng, théng ke, thong tin vé lao dong, thi trudng
lao déng vé& miic séng, thu nhap clia ngudi lao dong...
tir do chi ra cac nguyén nhén dinh céng;

Xay dung céc co ché, thiét ché ho trg phat trién
vé quan hé lao ddng hai haa, n dinh, tién bo;

Thanh tra, kiém tra, giai quyét khigu nai, t& cdo
va xU ly vi pham phap luat vé lao dong, gidi quyét
tranh chap lao déng theo quy dinh clia phép luat;

Hop tac quéc té vé lao dong va giai quyét tranh
chap lao dong.

Tham quyén ctia quan ly nha nudc vé dinh
céng

Chinh phl thdng nhat quan ly nha nudc vé dinh
codng trong pham vi ca nudc;

Bd Lao ddng - Thuang binh va Xa hdi chiu trach
nhiém trudc Chinh phtl thuc hién quan ly nha nudc
vé dinh cong. Bo, ca quan ngang bd trong pham vi
nhiém vu, quyén han clia minh cé trach nhiém thuc
hién va phdi hgp véi B6 Lao ddng - Thuong binh va
Xa hdi trong quan ly nha nuéc vé dinh cong;

Uy ban nhan dan céc cép thuc hién quan Iy nha
nudc vé dinh cbng trong pham vi dia phuong minh.

3. Thuc trang dinh céng tai cac khu cong
nghiép hién nay

Hién nay tai cac khu céng nghiép, van dé dinh
cbng xay ra do nhiing nguyén nhan rét khac nhau.
Tuy nhién déu cé nhing diém chung sau day:

3.1. Cac cuéc dinh céng hién nay déu xuéat
phat tir quan hé lao déng va vi muc dich kinh té
nhur: tién luong, tién thudng, bao hiém xa héi, phtic
lgi, diéu kién lam viéc... Thuc té€ la tinh trang bdc
I6t, yéu cAu lam thém ca, cét xén ché do clia ngudi
lao dong dién ra phé bién. Cac doanh nghiép FDI tra
luong quéa thép, diéu kién lam viéc th&p va cuong do
lam viéc cao da dan dén nhiéu bat binh. Dién hinh
la truong hop cac lao dong & doanh nghiép dét may
tai Binh Duong yéu ciu téng lueng. Do su sut gidm
vé loi nhuan nén cac coéng ty may nay khéng thé
phan hoi lai céc yéu sach clia ngudilao déng nhanh
chéng do vay gay ra mau thuan. Chang han nhu
truéng hop Nha may x(r ly rac thaiva phan vi sinh &
Hué dinh cong vi luong qua thap, cong ty Ta Shuan
& khu céng nghiép Tan Tao cé muc luong t8i thigu
thap hon so véi gquy dinh cla Nha nude. Mét sé cac
vu dinh c¢éng con lai xuat phat tir nhiing van dé nhu:
yéu cau hudng ché do bao hiém xa hoi mét 1an théi
viéc, va ddi khi dinh cong dugc st dung dé ép chinh
quyén thay déi cac chinh séach...

Theo s6 liéu théng ké chua day di cla Bd Lao
ddng Thuong binh va Xa hdi, ti ngay c6 hiéu luc thi
hanh (ngay 01/01/1995) dén hét thang 3/2006, trén
c& nudc xay ra gan 1200 cudc dinh cong. Trong do,
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dinh céng xay ra chu yéu va nhiéu nhat & cdc DN
FDI: 789 cude, chiém 67,4%; doanh nghiép tu nhan:
298 cudc, chiém 25,4% va doanh nghiép nha nudc:
84 cuéc, chiém 7,2%. Néu so sanh dinh cdng xay ra
& céac doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai dau tu
vao Viét Nam thi cac doanh nghiép cé vén dau tu
clia Dai Loan xay ra nhiéu cudc dinh cdng nhét: 245
cudc chiém 32%: Han Qudc: 214 cudc, chiém 27,1%:
Tinh theo dia ban hoat déng clia cac doanh nghiép,
thi dinh cong xay ra nhiéu nhat & thanh phé H6 Chi
Minh: 463 cudc, chiém 42,9%; Binh Duong: 221 cudc,
chiém 18,3%...

Giai doan 2009 - 2014, ca nudc xay ra hon 3000
cudc ngiing viéc tap thé va dinh céng & 40 tinh,
thanh phé truc thuée TW.

N&m 2011 xay ra nhiéu cudc dinh cdng nhat vdi
gan 1000 cudc dinh céng.

Tat cd cac cudce dinh cong trong nhitng ndm qua
déu la dinh céng bat hop phép (du theo quy dinh &
Viét Nam dinh céng phai dugc nha chirc tréch cho
phép), theo thang ké cé t6i % céc cudc dinh cong
trong n&m dién ra tai céc doanh nghiép c6 vén dau
tu nudc ngoai.

Trong nAm ndm tir 2008 - 2012 ca nudc xay ra
3016 cudc dinh cong, tinh binh quan médi nam c6
khoang 603 cudc dinh céng.

Tuy nhién, dinh céng ¢6 xu hudng gia tang véi s6
Iugng nam sau cao hon nam trudc. Trong 8 thang
dau nam 2013 da xay ra 236 cudc dinh cong (ndm
2008: 720 cube, ndm 2009: 218 cudc, ndm 2010:
422 cudc, ndm 2011: 858 cude, nam 2012: 798 cudce).

Tinh chét, quy m6, murc dd cla céac cudc dinh
cbng ciing ting dan theo tudng ndm. Thai gian gan
day con xay ra hién tuong phan Ung day chuyén clia
mot s6 cudc dinh cdng. C6 nhiing cudc dinh cdng
kéo dai nhiéu ngay véi hang van ngudi tham gia.
Tham chi con xay ra cac hanh dong qua khich nhu
danh ngudi gay thuong tich, dap pha may mée, nha
xudng, tai san clia doanh nghiép, anh hudng dén an
ninh trat tu cla dia phuong noi xay ra dinh cong,
gay dinh tré san xuét...

Céc cudc dinh cdng gay hau qua rat I6n khéng
chi vé kinh t& cho doanh nghiép ma ngay ca NLD
cling chiu nhiing hau qua nhu khéng dugc hudng
luong trong thai gian dinh cong, mat viéc lam trong
khi yéu cau dua ra khi dinh cong khéng dugc dap
ting. Bén canh d6 la nhitng hau qua vé kinh té - xa
hoi, trat ty, an toan xa hi & nhirng doanh nghiép va
dia phuong xay ra dinh céng; 1am anh hudng xau
dén méi trudng dau tu clia dia phuong dé.

3.2. Chii yéu cac vu dinh céng la tu phat

H&u hét ngudi lao déng khéng am hiéu phép luat,
trinh d6 nhan thire han ché nén khéng nhing khong
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déi duge quyén loi clia minh ma cdn vi pham phap
luat hozc phai bdi thuéng thiét hai cho doanh nghiép.

3.3. Vai tré clia céng doan con nhiéu han ché’

Trong nhiéu trudng hop cong doan khdng phat
huy tac dung, khéng cé uy tin. Su thi€u vang hodc
hoat déng khong hiéu qua clia cac td chiic cong doan
co s¢ la nguyén nhan dan dén nhitng dinh céng tu
phat. M&t khac, nhiéu can bé céng doan ciing la
nguoi quan ly, can b kiém nhiém tai cac phong ban
nén nhiéu khi bi stic ép vé thu nhap va viéc lam, do
vay ban than ho khéng dam dung &n dau tranh.

3.4. Su khac biét vé van hoa va cdch cu xtr
trong quan hé chd tho

Nhiéu doanh nghiép nudc ngoai dén Viét Nam
kinh doanh, nhung gidi chll khéng ¢6 nhing kién
thiic co ban vé van hda Viét Nam. Nguoc lai, hau
hét ngudi lao ddng déu khéng dugc tim hiéu vé van
héa ctia doanh nghiép noi minh lam viéc.

Coéng nhan Viét Nam chl yéu xuét than tir néng
thén, chua hinh thanh hoéc chua thich nghi v&i tac
phong lam viéec cdng nghiép. Khi tham gia lam viéc
tai cac khu cong nghiép thudng bi go bo va tinh ky
luat cao nén dé gay ra mau thuan, hodc tic ché
trong cong viéc. Do d6, mau thudn thudng xuyén
xay ra. Nhiéu truéng hop, ngudi quan ly mat sét,
danh dap hoéc gay ap luc vdi ngudi lao dong. Thuc
t& Ia & c4c doanh nghiép Dai Loan, Han Quéc thi
quan hé chil the thudng khéng thé dung hoa vi tac
phong va cach cu X qua khac biét ddn dén céc
mau thuan nghiém trong.

4. Quan Iy nha nudc vé dinh céng

Hién nay, vdiviéc stra déi bé sung Bd Luat Lao
déng nam 2013 da khac phuc duge mét s6 hanché
clia B Luat Lao dong ban hanh trudc doé. Tuy nhién,
van con nhiéu diém bat cap, chua duoc quy dinh
trong B§ Luat nay.

Viéc thuc hién theo cac quy dinh mdi trong Bo
Luat Lao déng 2013 chua dugc tuan thd nghiém.
V&n con tinh trang nhiéu doanh nghiép, don vi s&
dung lao dong vi pham.

Cobng tac quan ly nha nudc vé lao déng chua
thue su higu qua dan dén tinh trang & nhiéu doanh
nghiép, khu céng nghiép van xay ra tinh trang dinh
cdng, du co nhiing khu cbng nghiép da co hoat
déng tuyén truyén, phé bién, hudng dan vé van dé
dinh c6ng (nhu vu dinh céng vé viéc hudng ché do
trg cdp mot lan khi thoi viéc ¢ thanh phd H6 Chi
Minh xay ra la do viéc ban hanh quy dinh chua xem
xét tSi cac yéu té dam bao cho nguoi lao dong mot
cach toan dién, viéc tuyén truyén huéng dan chua
hiéu qué, ngudi lao déng chua hiéu hét quyén loi
dan dén dinh céng).

Congtac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap
luat lac dong, bao higm xa hoi va xi Iy cdc vi pham
chll yéu la x(r phat hanh chinh v&i muc phat khéng
dang ké, dan dén tinh trang cdc doanh nghiép van
1ai dién vi pham. Tuy da cé nhing trudng hop co
quan Bao hiém xa hoi kién cac don vi vi pham vé
bao hiém x& héi, song viéc thuc hién &n phat cua
toa va viéc thu hdi sé tién phat rat khé khan.

Céng tac quan ly clia cac Bo nganh cd lién quan
(Bd Lao déng - Thurong binh va xa héi, Téng Lién
doan Lao dong Viét Nam, Bdo hiém x4 hoi Viét
Nam...) va su phoi két hgp gilia cac Bd nganh trong
van dé lao dong con nhiéu bat cap, chong chéo vé
tham quyén, chura c6 sur théng nhat vé co ché hop
tac dé xt ly cac van dé nhanh, hiéu qua.

5. Cac gidi phap

T nhiing thuc trang trén, cé thé téng két lai thanh
bén nhom gidi phap gom: (1) xudt phat tir nguoi lao
déng, (2) xudt phat tir cac t8 chite céng doan, (3)
XUuat phat tir cdc doanh nghiép, (4) xuat phat tir phia
nha nuéc

5.1. Xuat phat tu nguci lao déng

Ngudi lao déng Viét Nam vén cham chi va cau
tién nhung chua am hiéu nhiéu kién thiic vé phap
luat do vay can phdi nang cao trinh d bao gém céc
kién thic vé dinh céng. Ho cling c&n nang cao nhén
thire va nhanh chéng thich nghi véi cac méi truong
lam viéc hién dai, tac phong céng nghiép.

Ngudi lao dong phai doc ky va ky cam két thuc
hién nghiém noi quy lao déng cla doanh nghiép,
khong dinh céng tréi phap luat. Tham gia day dl cac
budi hoc tap vé phap luat, néi quy lao déng, chap
hanh néi quy clia doanh nghigp. C6 y thirc tu dudng
kién thirc, quan hé lac déng va hoc hai ki néang giao
tiép dé gop phan tao bau khdng khi lam viéc van
hoa trong doanh nghiép.

5.2. Xuat phat tu doanh nghiép

Can c6 cai nhin ding dan hon vé ngudi lac dong.
Cén quan tdm nhiéu hon vé ché dé luong thudng va
cdc diéu kién lam viéc... dé ngudi lao dong c6 thé
yén tdm lam viéc va cong hién.

Déng théi ting cudng doi thoai dé hiéu va nam
ré dugc nhifng tam tu, nguy&n vong clia ngudi lao
déng nhdm gidi quyét nhitng mau thun kip thei.

Kién toan va day manh thanh lap 16 chic céng
doan clla doanh nghiép, phat trién té chirc cong doan
viing manh phat huy t6t nhimg vu diém clia o chtic.

Cén minh bach, cong khai cac ché do tao su cong
bang trong doanh nghiép, khen thudng ré rang dé
ngudi lao déng hiéu va théng cam cho nhiing khé
khan clia doanh nghiép tai cac thoi diém hoat déng
khac nhau.
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5.3. D8i vGi cdc té chire céng doan

C4n nang cao quyén tu chil trong hoat dong dé
¢6 nhing &nh huéng tich cuc hon véi ca doanh nghiép
va ngudi lao dong. Tao cau néi dé gidi quyét cac
mau thuan theo dung quy dinh clia phap luat. Pay
manh céc hoat déng nham phat trién cac cong doan
vién & cdp co s&. Can dé cao trach nhiém clia cong
doan cép co §& trong viéc dai dién cho céc cong
doan vién, dbi mdi ndi dung va phuong phéap dao
tao nham bdi dudng cac can bd cong doan co s4.
Trién khai “Quy hé trog cac canbd cbng doan” tai cac
doanh nghiép.

5.4. Vé phia Nha nudc

Tang cudng cong tac quan ly nha nudc vé lao
déng; hoan thién cac thiét ché vé quan hé lao dong;
cling ¢6 va nang cao nang luc cla té chic dai dién
ngudi lao ddng, t8 chiic dai dién nguadi s dung lao
dbng trong viéc phdi hgp vdi co quan quan Iy nha
nudc hoan thién chinh séch phap luét vé lao déng
va hé trg doanh nghiép xay dyng quan hé lao déng
hai hda, 6n dinh va tién bo.

B6 Lao déng - Thuong binh va Xa hoi ddy manh
viéc thanh tra, kiém tra chap hanh phép luat lao déng
va bao hiém xa hoi, trong dé tap trung cé trong tam,
trong diém vao nhiing ndi dung thudng xay ra tranh
chép va nhiing doanh nghiép cdn nhiéu han ché y&u
kém trong viéc chdp hanh phéap luét lao déng va bao
hiém xa hi.

Bb Céng an chli déng ndm chéc tinh hinh an
ninh chinh tri néi bd, an ninh trat tu co quan, doanh
nghiép, dia ban dan cu; quan ly chat ché cac doi
tuong, x(t Iy nghiém minh céc trudng hop qua khich,
cam dau xui giuc, kich dong gay rdi an ninh trat tu.

Bao hiém xa hai Viét Nam phéi hop véi cdc don
vi lién quan thanh tra, kiém tra, giam sét viéc thuc
hién phap luat vé bao hiém xa héi, phat hién va dé
nghi xt ly Kip thdi cac hanh vi ng, gian lan, trén
déng bao hiém xa héi clia cac doanh nghiép.

UBND céc tinh, thanh phé truc thude Trung ucng
chi dao trién khai thuc hién thusng xuyén cong tac
thanh tra, kiém tra chép hanh phap luat lao déng trong
cac doanh nghiép trén dia ban, trong do tap trung vao
cac ndi dung nhur tuyén dung, s(rdung lao déng, chinh
séch tién luong, tién thudng, an toan va vé sinh lao
déng, thuc hién quy ché dan chli co cd tai noi lam
viéc; chi dao cac co quan chuyén mén tang cudng
phdi hop dé hd trg doanh nghiép ddi thoai, thuong
Iuging, ky két thda uéc lao dong tap thé... O
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THUG TRANG TIEP GAN DIGH V...

(Tiép theo trang 59)

Nhing c& gng trong cong cudc binh dang gidi
da mang lai nhiu hiéu qua tich cuc. Ty 1& di hoc
gilta nam va n kha tuong dong va c6 su chénh léch
khéng dang ké. Cac em hoc sinh nit da ¢6 nhiéu co
hoi dé dén trudng. Tuy nhién, tré em mién nui déc
biét |a tré em nif van gap rat nhiéu kho khan va chiu
nhiéu thiét thoi trong viéc tiép can dich vy gido duc.
Viéc ca nudc cd chung mét chuong trinh gido duc
phé théng gay can trd 16n cho céc em ngudi dan toc
thiéu s& néi chung. Cac em nlr ngudi dan toc thiéu
s it ¢ co hoi dugc tiép xuc vdi bén ngoaihon cac
em nam, chinh vi thé cac em gép kho khan vé ngén
ng( nhiéu hon cdc em nam dé cé thé tiép can dugc
v&i dich vu gido duc. Nha nudc can co nhiing chuong
trinh gido duc déc biét dé hd trg cac em hoc sinh
dan téc thidu s& déc biét 1a cdc em nii ¢ xuét phat
diém ngang bang véi nhitng em hoc sinh khac. O
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