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NG BINH MAU TRONG: THU THAP THANG TIN BINH LUGNG
KHI NGHIEN U LIEN QUAN TA1 GONG BUAN, NGUGI LAD DN

@ ThS. TRUONG NGOC THANG*

1. Dat van dé khéng dap tmg mét trong 3 yéu cau nay, nhiing phan
Thuec t& cho thay, trong cac nghién citu khoahoc  tich, Iy giai, khuy&n nghi déu khéng phu hop. Nhiing
néi chung va trong nghién citu lién quan dén Céng  yéu ciu déi véi théng tin ¢6 thé trinh bay khai quat
doan, nguéi lao ddng ndi riéng, dé c¢6 co sé khoa  trong so dé dudi day:
hoc cho viéc khai quat van dé
nghién cuu, trén co sd doé dua
ra nhing khuy&n nghi, nhiing
gidi phdp c6 hiéu qua can phai
c6 théng tin tir nhiéu nguén khac
nhau. Tuy nhién, dé khai quat
thuc trang vé van dé nghién cuu
rat can co thong tin dinh lugng.
Nhung cling c&n nhan thic dugc,
néu nhitng khuy&n nghi, nhiing
gidi phap can cur vao nguén
théng tin khong dai dién cho téng ‘

thé tat nhién khuyén nghi dé
cling khdng co tinh kha thi. Vay,
théng tin dinh Iugng can dap tng
yéu cau gi? Lam thé nao dé cé e ) -
théng tin dinh lugng phi hgp? |
Pac biét, lam thé nao dé sé /\ /\
lugng don vj thu thap théng tin ; Y
mac du chi 1a mét phan thudc
tdng thé nhung van cé co sé dé
khai quat cho toan bd khach thé
nghién cuu? Bai viét dugc trinh
bay dudi day hy vong tra I mot
phén nhiing cau hdi nay.
Théng tin nodi chung va théng
tin dinh lugng néi riéng dé phuc
vu phén tich va khai quat thuc
trang vdn dé nghién cuu lién
quan dén doan vién cong doan,
nguoi lao déng phai dap ung
dugc 3 yéu cau co ban, do la: '
tinh dai dién, tinh hiéu luc va tinh chinh xac. Néu * Trudng Pai hoc Céng doan
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2. Chon mau trong nghién ctu lién quan dén
Cong doan, ngudi lao déng

Khi thu thap théng tin lién quan d&n ngudi lao
déng trong céc doanh nghiép phan I6n ching ta chi
ti€n hanh thu thap mét s6 lugng nhét dinh ngudi
lao, nhung nhitng két luan cla chiing ta lai khéng
chi dirng lai @ nhiing ngudi cung cép thdng tin dé
ma luén mong muén hodc hudng tdi két luan cho
toan bd ngudi lao dong. Vay dé nhirng thong tin tir
mau dam bao dé tin cay khai quat cho téng thé
chung ta can quan tdm dén hai néi dung co ban dé
l& xac dinh s& lugng don vi can thu thap théng tin
(dung lugng mau) va céch chon so lugng da xac
dinh dé.

2.1. Xéc dinh sé luong don vi d& thu thap
théng tin (dung luong mau)

Pé cod dugc théng tin dinh lueng vé nhdng ndi
dung lién quan dén dé tai nghién cttu, duong nhién
chuing ta phai s(r dung phuaong phap thu thap théng
tin phu hgp. Vay, liéu ¢ can phai thu thap théng tin
t6ng thé don vi nghién ctru hay khéng? Néu thu thap
théng tin tir mau, can phai diéu tra bao nhiéu don vi
la dUi? V&i s6 don vi da xac dinh dé, chon nhu thé
nao dé dam bao dai dién nhat? D6 la nhiing cau héi
thuéing xuyén xuét hién trong qua trinh trién khai
nghién cliu d6i véi nhitng ngudi té chuic diéu tra.

Nghién ctiu téng thé cé mdt sé han ché nhéat dinh
nhu kinh phi nhiéu, thai gian kéo dai, can nhiéu cong
tac vién,... Nhung, néu chi ti€n hanh chon moét sé
déi tugng dé thu thap théng tin ma van dam bao cé
thé khai quét cho téng thé nghién ciiu trong mot dé
tai nghién ctru cu thé nha nghién curu can quan tam
dén mét s6 yéu cAu co bai déi véi chon mau.

Trong qua trinh thu thap théng tin lién quan
dén Céng doan, ngudi lao déng dé phuc vu dé tai
nghién cuiu da chon, viéc chon bao nhiéu don vj
mau dé tién hanh khao sat cling la mét van dé
phai dugc tinh todn hét sic ky ludng va khoa hoc.
Vi s6 lugng don vi mau sé anh hudng dén cac
van dé nhu: sai s6 trong diéu tra, kinh phi diéu
tra, thdi gian thuc hién,... Chinh vi thé trudc khi
chon mau can phdi cén cu vao tinh hinh thuc té
va cdc yédu cau dit ra clia ngudi nghién ctru dé
quyét dinh s6 lugng cu thé.

Thuec t€ & Viét Nam hién nay viéc tinh toan dung
lugng mau chua dugc chu y dung mue. Nhiéu cude
diéu tra dua ra s lugng ngudi can khao sat nhung
khéng dua ra co s& khoa hoc dé gidi thich |a tai sao
phai diéu tra & lugng nhu vay ma khéng phai nhiéu

hon hay it hon. Hay noi mét cach khac, dung luong
mau clia mdt cudc diéu tra nhiéu khi dugc xac dinh
kh& cam tinh. Vay khi tinh toan dung Iuong mau cho
cude diéu tra (thu thap théng tin) vé& Cong doan, ngudi
lao déng chiing ta can chu y dén diéu gi?

Dung lugng mau duoc xac dinh c&n clrvao nhiing
ddi hoi vé khoa hoc, nhiing diéu kién vé tai chinh,
nhan lyc, vat luc... Tuy nhién can dép Ung nhiing
déc diém sau;

- 86 lugng nguoi tra 161 khong nho hon 30 (mau
téi thi€u). Day |a gid tri duoc cac nha théng ké xem
coila s Ign khi tinh todn cdc gid tri trung binh;

- Kich thuéc mau Ién téi mic nao ma ngan quy,
thdi han va yéu té nhan sy cho phép;

- Bdo dam sai s6 chon mau nhd hap ly (xac dinh
sai s do chl nhiém dé tai xac dinh va duoc co quan
giao thuc hién dé tai déng y).

Pé xac dinh dung luong mau can can ctf vao chi
béo thue nghiém can thu thap théng tin, trong qua
trinh thu thap théng tin dinh lugng lién quan dén
cong doan, ngudilao déng co rat nhiéu cac chi bao
can thu thap. Vi du trinh dé dac tao clia can bd
Céng doan, thai gian lam ngoai gid cla ngudi lao
déng, thuc trang giao k&t hgp dong ctia ngudi lao
dong... Tuy nhién, nha nghién ctu cé thé gop lai dé
tinh todn ti 1& phan tram. Vi du: TT7 I& phan tram can
bé Céng doan ¢ ching chiPai hoc phan Céng doan
va xac dinh gia tri trung binh (thu nhéap trung binh
clia ngudi lao dong, thai gian trung binh lam ngoai
gid trong 1 thang).Sau dé xac dinh mét s6 nhiém vu
(théng tin) chinh c&n thu thap va van dung céng thirc
dudi day dé xac dinh dung lugng mau dép Ung cac
yéu cau clia nghién cuu.

Trong trudng hop ching ta cén udc tinh ty 1&
phén tram, vi du xdc dinh phan trdm ngudi lao déng
biét vé luat lao déng, dung Iugng mau cd thé dugc
xac dinh theo céng thuc sau:

= Nt*pg
N&*+1 pg
N - Kich thudc cta téng thé
t - hé sé tin cay
p/q -ti 1é tan thanh/phan dai
& - Pham vi sai s 16i da cho phép

O day p va g dugc do ludng biing sé thap phan
va xac suét clia cac tiéu thuc thay phién, tic 1a nhing
cau tra 16i loai trir nhau trong cau héi nhi phan. Thi
du, néu p la xac suét cau tra 1&i cé gép kho khan vé
von, thi q la xac sudt cau tra 16i khong gép khd khan

Trong do:
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vé v8n, Vi p+g=1 cho nén tich pglén nhét 1a 0,25,
Cho nén, chiing ta c6 thé thay tich clia pq bang gid
tri 0,25 vao céng thirc trén dé thuan Igi cho viéc tinh
toan,

Khi chuing ta udc lugng gid tri trung binh, thi du,
xac dinh thu nhap trung binh mét thang clia ngudi
lao déng, chiing ta cé thé tinh dung lugng mau n
theo cong thic sau:

_ Nt'o*

T Netiiio?
N - Kich thudc cila tong thé
L - hé sd tin cay

Trong ddé:

o’ (sigma binh phuong) - phucng sai
& (epsilon)- pham vi sal s6 téi da cho phép

Trong céc cong thirc néu trén, gia tri ctia N - kich
thudc clia téng thé, chiing ta ¢ thé tim thay trong
két qua téng diéu tra dan s6, hodc trong tai liéu clia
cac co quan don vi hanh chinh, Hé sé tin cay t va sai
s6 chon mau e thudng do ngudi dat hang nghién
cuiu hodic ban than cdc nha nghién ctru dat ra ¢ mirc
dé hgp ly va chép nhan duge. Thi du, dé tin cay 16i
thiéu 1a 95%, hé sb tin cay t = 1,96, sai s6 dudi 5%,
¢ =0,05.

Tham s6 kho xac dinh hon ca |& phuong sai clia
téng thé 2. Trong thuc t&, khi tinh dung lugng mau
diéu tra chuing ta thudng khong ¢6 tai liéu dé tinh
phuong sai chung. Tuy nhién ching ta dugc phép s
dung nhiing giai phap duéi day va van dam bao tinh
daidién.

1) Sir dung phuong sai I6n nhat tr cac lan nghién
cuu truge do.

2) Lay phuong sai clla cac tiéu chi tuong tu &
nhing dia ban tuong tu.

3) T6 chic diéu tra thd dé tinh phuong sai mau
s?va diing né dé thay th& phuong sai chung. (Théng
thudng trong quy trinh nghién culu ludn c6 budec
nghién ctru thit nghiém).

4) Can clrvao y kién cac chuyén gia hiéu biét vé
dia ban va van dé nghién ciru dé udce dodn phuong
sai clia tiéu chi dugc xem xét.

5) LAy mau theo hai budc. Trudc hét |1dy mot
mau n, dé tinh toan phuong sai. Trén co'sd phuong
sai nay tinh dung luong mau n. Néu nhun > n, thi
chung ta cAn phai chon thém mét lugng mau bé
sungn,. Con néu nhu n, = nthi st dung n, lam dung
luong mau chuan.

Vi mét sb cong thire xac dinh dung lugng mau
trén day, nhém nghién ctru c6 thé can cur vao yéu
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céu cua dé tai, cdn o’ vao thuc t& kinh phi, thd
gian, nhan luc, vat luc dé xac dinh dung lugng mau
cu thé. N&u ¢é nhiéu chibdo can thu thap, mdi chi
béo sé xac dinh dugc dung lugng mau cu thé, sau
d6 sr dung dung lugng mau Ién nhéat trong s& céc
dung lugng mau da xac dinh va ti€n hanh thu thap
théng tin va&i dung lugng dé.

Vi du déi vdi chi bao thir nhét chung ta xéc dinh
dung lugng méu la 500, chi bdo 2 dung lugng méu
la 800, tuong tu cac mau khac la 600, 700, 1000.
Trong trudong hop nay ching ta sé lua chon dung
lugng mAu dé thu thap thong tin chinh la 1000.

Tuy nhién, ngoai cach xac dinh dung lugng mau
trén, khi thu thap théng tin lién quan dén céng doan,
ngudi lac déng, chlng ta cé thé van dung céng thirc
chung duéi day van cé thé dap ting duoc yéu cau
clia thu thap théng tin:

_ NF0.25

TSNS 11025
N - Kich thudec etia téng thé
t - hé s6 lin cdy (xdc dinh theo bang dudi
& (epsilon)- pham vi sai s6 161 da cho phép

Né&u st dung céng thirc nay ching ta xac dinh
duoc dung luong méau I6n nhét so véi cac cong thire
con lai, nhu vay cé thé dam bao yéu ciu vé sai sé
chon mau cho nhiéu chi bao do luéng khac nhau.

Trong trugng hop khéng hoéc kho xac dinh duogc
kich thudc clia téng thé (N) nhém nghién cttu c6 thé
chia ca t(r s6 va mau s6 cho N d8 triét tiéu N. Cu
thé, nhu cong thirc dudi day:

0.25¢

a

el

Trong do:

n=

Trong cdc cong thirc trén ching ta st dung gia
tri clia t phu thudc va do tin cay va dugc tinh sén
theoham o, clia Lia-pu-ndp dudi day. )

Mot sb gia tri clia hé sé tin cay t dugc tinh san

theohama,, clia Lia-pu-ndp:

T Dy T Dy t @y
1.0 | 06827 1.7 0.9109 24 | 0.9836
11| 07287 18 0.9281 25 | 0.9876
12 | 07699 1.9 0.9426 26 | 0.9907
13 | 0.8064 20 0.9545 27 | 0.9931
14 | 08385 2.1 0.9643 28 | 0.9949
15 | 0.8684 22 0.9722 29 | 0.9963
16 | 08904 23 0.9766 30 | 09973

Trong bang trén, néu chiing ta mudn db tin cay
trong qua trinh khai quat tir mau cho t6ng thé la
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95,45% thi gia tri t d& xac dinh dung lugng mau la 2
(Thuc t&, néu chuing ta thuang chon dé tin cay 95%
vat dugc xac dinh |a 1,96).

Céc céng thirc tinh dung lugng mau néu trén
mdi chi cho chung ta biét s6 lugng don vi nghién
cuu cla khéi mau chinh va la dung lugng mAu téi
thi€u can thu thap. Kinh nghiém thuc té cho thay
céc didu tra vién cé thé gép thai do bat hop téc tur
phia cac ca nhan nhu bi tu chdi tra 1oi, vi vay khi
tinh toan dung lugng mau can phai chon thém
khoang 10% méau chinh.

Viéc cong thém mét ty 1& nhét dinh vao khéi mau
chinh thi s6lugng ngudi dugc hdi trong dot diéu tra
van hoan toan khéng déi. Ching ta chi khao sat cho
dll s6 lugng céc don vi nghién curu thi chdm dit dot
khao séat. Viéc tinh thém khai mau du phong chi
nh&m phong ngtra nhiing rui ro ngau nhién khi tim
gap céc don vi nghién ctru. N6 gilip viéc chon mau
khéng phai lam di lam lai nhiéu 1an. Do vay nang
cao duogc tinh khoa hoc va giam dugc sai s6 mau.

D& théng tin lién quan dén céng doan, ngudi lao
dong c6 kha nang khai quat cho téng thé (dai dién
cho téng thé) ngoai nhiém vu xac dinh s& lugng cac
don vi thu thap thong tin (dung lugng mau) ching ta
ciing can phai xac dinh céch chon phi hop.

2.2. Xac dinh céch chon m4u (Chon nhu
thé'nao)

Trong nghién ctru khoa hoc néi chung va cu thé
14 nghién cuu lién quan dén Cong doan, ngudi lao
déng, nhiém vu xac dinh chon bao nhiéu don vi la
diéu kién bat budc dé dam bao kha nang khai quat
cho téng thé nghién ctru; tuy nhién viéc xac dinh s6
don vi nghién cuiu chi dap Uing duoc diéu kién can
clla tinh dai dién. Bén canh do, xac dinh cach chon
cling la yéu t6 &nh hudng dén tinh dai dién clia thong
tin. Trong phuong phap chon mau cé nhiéu cach
chon khéc nhau nhu chon chen mau ngau nhién don
gian, Chon mau ngau nhién hé théng, chon mau
phan tang - ngau nhién, Chon mau cum, chon ngau
nhi&n cum nhiéu giai doan,...

Tuy nhién da s8 nhiing truéng hop nghién ciu
dinh lugng, dé dam bao tinh dai dién, theo chting
16i nén sur dung céch chon cum nhiéu giai doan la
pht hgp hon.

Cac cach chon mau khéc thudng rat t6n kém
khi thi&t k&, tham chi nhiéu khi khéng thé thue hign
dugc bai vi khdng c6 dl thdng tin, do vay khoéng
thé lap dugc khung mau. Trén thuc té viéc l&p khung
mau déi véi cac don vi nghién cliu I6n nhu cac

tinh, thanh trong ca nudc, céc khu cong nghiép,
céc loai hinh doanh nghiép,.. 1a ¢é tinh kha thi,
Nhung viéc lap khung mé&u bao gém toan bé cac ca
nhan hodc céc hd gia dinh hoéc s6 lugng cdng nhan
trong téng thé 1a viéc lam hét suc kho khan, tham
chi khéng kha thi.

Mau cum rat hay dugc thiét k& theo khu vuc dia
ly. Thi du mdt cum cé thé I 1 tinh, thanh, 1 huyén.
Nhiing don vi tao thanh cum mau sé& nam gon trong
mét khu vuc dia |i nhat dinh; céc khu cdng nghiép,
cac loai hinh doanh nghiép,...

Quy trinh chon mé&u cum:

Budc 1. Phan chia tdng thé thanh cac nhém riéng
biét theo nhifng tiéu chi nhat dinh, thudng la dau
hiéu vé dia ly. Cac nhém nay duoc goi la cdc cum.
Lap danh séch cliatdt ca cum nay. Dung danh séch
nay lam khung mau.

Thi du: xédc dinh méi tinh, thanh phé cla Viét
nam la mét cum mau. Lap danh sach 63 tinh thanh
cla Viét Nam lam khung mau. Hodc xdc dinh mdi
loai nganh nghé la mét don vi trong cum.

Budc 2. Trén co s& khung mau lua chon ra mét
hodc mét s6 cum mau dl cho nghién ctru béng
phuong phap ngiu nhién don gian hodc ngau nhién
hé thong.

Budc 3. Tir cum méau da chon dugc nha nghién
ctfu c6 thé diéu tra toan bd néu s6 lugng cdc don vi
nghién ciru trong dé khéng qua nhiéu, va nhiing diéu
kién vé tai chinh, t8 chirc clia nghién curu ciing cho
phép. Nguac lai néu sé lugng cac don vi nghién clu
quad I8n, cac diéu kién vé t8 chirc, vé tai chinh clia
nghién cttu khéng cho phép thi cd thé tiép tuc phan
chia cum mau da xac dinh dugc thanh nhiing cum
nho hon, Iap khung mau cho cac cum nay va tiép tuc
chon. Luc nay chon mau cum da chuyén thanh chon
mau cum nhiéu giai doan.

Loi thé co ban clia mau cum la dting hdu ich
trong nhiing trudng hop khéng thé cé day dii danh
sdch cua téng thé; diéu tra vién thudng khéng mét
nhiéu cong stc va thai gian thu thap théng tin tor cac
don vi nghién c(ru trong cum. Vi khoang cach khéng
gian gilta céc don vi khdo sét rdt gan nhau.

Tuy nhién, mAu cum ¢6 nhuoc diém Ién 12 sai sé
chon mau Ién, vi trong cdc cum cdc don vi dugc
khdo sat cé nhitng tinh chat, dac diém kha gidng
nhau vé noicutrl, vé hoc van, vé nghé nghiép, vé
thu nhap v.v. va tir dé 1a vé y kién xung quanh chli
dé nghién cuu. Do vay, du c6 khao sat hang tram,
hang ngan ngudi trong mét cum thi théng tin thu
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dugc tir d6 van c6 tinh dai dién thdp cho toan bo
téng thé. C6 thé gia quyét van dé nay bing cach
chon mét mau cé s6 lugng I6n cac cum va sé luong
cac don vi trong cum dé nhd. Thi du thay vi chon
mot khu cong nghiép (cum I6n) va tién hanh nghién
cliu toan b, t6t nhat chiing ta chon nhiéu khu céng
nghiép (cum nhd) & nhiéu tinh dé khao sat.

Khi chon mau cum, vén dé quan trong I lap dugc
danh s&ch chen mau (khung chon mau). Vi tinh dai
dién clia théng tin phu thudc rét Ién vao khung chon
mau nay.

Khung chon méau chinh la danh sach, hodc bang
liét ké tat ca cac don vi c&u thanh téng thé. Thi du
danh sach céac lién doan lao déng, danh cach cac
nganh nghé v.v... Tuy nhién cén luu y ring cac danh
sach trén cé thé dugc diing lam khung chon mau
(khung mau) ndu nhu né hoi dl nhitng tinh chat:
tinh day du, tinh chinh xac, tinh thich hop, tinh dan
nhat (khéng triing l&p), tinh thuan tién.

Néu khung mau khong dai dién thyc su cho tf')’ng
thé ma né liét ké, thi mau khong thé |a dai dién clia
téng thé. Mau chi dai dién cho khung mau, chonén
trong qua trinh thiét k& mau, chting ta can phéi xem
xét dén kha ning khéng phi hop (khdéng tuong xing)
c6 thé co gilfa khung mau va téng thé.

So dob dudi day la méi quan hé gilia téng thé -
khung mau - mau va sai s6 khi khung méu khéng dai
dién cho téng thé:

co' ban d6 1& xac dinh dung lugng méu va cach chon.
Dai véi viéc xac dinh dung lugng mau (s& luong céc
don vi dé tién hanh thu thap théng tin . Nha nghién
cuu ¢ thé van dung cdng thurc dé khi tinh todn cho
chung ta mét mau cé dung lugng mau Ién nhat
n=[Nt*x 0,25)/[Ne*+ tx 0,25]; Trong trudng hop khdéng
hoéc khé xédc dinh dugc don vi clia téng thé chiing
ta c6 thé dung cong thirc n=(t2 0,25)/2, D4 vdi céch
chon, chiing ta nén st dung cach chon mau cum
nhiéu giai doan. O
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