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Sil DUNG PHUING PHAP VNG TRON HOG TAP VA TINH HUGNR
TRONG DA TAD, BOI DUING GAN B GANG DON

chll nghTa va héi nhap quéc té, viéc xay dung

ddi ngli can bd céng doan c6 du trinh dd, nang
luc khéng chi van déng, tap hop dugc ngudi lac déng
trong t6 chirc Céng doan, ma con la ngudi dai dién,
bao vé thanh céng quyén va lgi ich hop phép, chinh
dang cho ngudilao déng; dai dién, t6 chuc cho nguoi
lao ddng tham gia quan Iy kinh t&, xay dung, quan Iy
co quan don vi 14 yéu cau rat can thiét, cé y nghia
quyét dinh dén hiéu qua clia hoat ddng céng doan.
Cé nhiéu cach thic dé nang cao trinh dd, nang luc,
nhung con dudng ngén nhat chinh la théng qua dao
tao, bdi dudng.

Téng Lién doan Lao déng Viét Nam luén coi
cong tac dao tao, bdi dudng la mot trong nhing
nhiém vu trong tam. Vi vay, trong méi nhiém ky
Pai hoi, Ban chdp hanh Téng Lién doan déu co
nghi quyét chuyén dé vé cong tac dao tao, béi duding
can bd céng doan. Trong dé, Nghi quyét 4a/NQ-
TLD ngay 04/03/2010 vé “Tiép tuc ddy manh va
nang cao chat lugng dao tao, bdi dudng can bd
cong doan giai doan 2010-2020" va Chién lugc dao
tao can b céng doan dén nam 2020 xac dinh: Pao
tao, béi dudng can bd dudgc coi la nhiém vu trong
tam, la y&u t6 tién dé, dam béo cho sy thanh céng
clia hoat dong cong doan trong tinh hinh méi. Trong
dé, d6i méindi dung, hinh thiic dao tao theo phuong
phap tich cuc, t6 chuic bién soan tai liéu va thuc
hién hoat déng dao tao 1a y&u cau burc thigt va lau
dai. D€ ting cudng ky niang va phuong phap hoat
dong phi hop véi dac diém clia doi ngii can bd,
d&c thu clia méi cdp céng doan, Téng Lién doan
Lao dong Viét Nam xéc dinh, dp dung phuong phap
tich cuc trong hoat dong dao tao, bdi dudng can bd
c6ng doan cac cap.

Tinh tich cuc la mdt pham chét vén cé clia con
ngudi trong ddi sdng xa hai. Khac vai dong vat, con
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ngudi khéng chi tiéu thu nhiing gi sén ¢6 trong thién
nhién ma con chl déng, bing lao déng san xudt ra
nhing clia céi vat chat can cho s ton tai clia xa hoi,
sdng tao ra nén van héa & moi thoi dai. Hinh thanh
va phat trién tinh tich cuc clia con ngusi 1a mét trong
cdc nhiém vu chil yéu clia gido duc nhdm dao tao
nhifng con ngudi nang dong, thich Umg va gép phan
phat trién cong déng.

Phuang phap day hoc tich cuc la mdt thuat ng
rit gon, dugc dung & nhiéu nudc dé chi nhing
phuang phap gidao duc, day hoc theo hudng phat
huy tinh tich cuc, chil déng, séng tao clia ngudi hoc.
Phuong phap day hoc tich cuc hudng tdi viéc hoat
déng héa, tich cuc héa hoat déng nhan thic clia
ngudi hoc, nghia la tap trung va phat huy tinh tich
curc cla ngudi hoc chir khéng phai la tap trung vao
phét huy tinh tich cuc clia ngudi day, lay ngudi hoc
lam trung tam, gilp ngudi hoc rén luyén qua trinh tu
hoc, tu tu duy, ciing trao déi suy nghf, kinh nghiém,
thuc hanh dé giai quyét van dé.

Hai trong s6 nhiéu phuong phap day hoc tich cuc
da dugc mét sé nudc trén thé gidi 4p dung thanh
c6ng nhdm nang cao tinhtich cuc, ty gidc, chi déng
clia ngudi hoc trong dao tao, béi dudng can bd cong
doan la phuong phap vong tron hoc tap va phuang
phép tinh huéng.

1. Phuong phap Vong tron hoc tap

Phuong phap vong tron hoc tap xuét hién & Dan
Mach vao cudithé& ky XIX, dén dau th& ky XX, cdc
cong nhan Thuy Pién da hoc tap va van dung
phuong phéap nay dé nang cao trinh do, kién thc,
chuyén mén va ky ndng nham dau tranh, bao vé
quyén Igi cho giai cdp minh. Vé sau, phuong phap
vong tron hoc tap da dugc st dung trong céng tac
dao tao can bd cong doan va giai cAp céng nhan
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nhu mot phuong phap chinh théng clia céng doan
Thuy Dién.

Vong tron hoc tap hay con goi vong tron nghién
ctru la gdm mdt nhém nho cling nhau thdo luan giai
quyé&t van dé. Nhém cé thé duge thanh 1ap dé thao
luan vé bat ky diéu gi tir chinh trj dén tén gido, so
thich cla cac thanh vién.

Khi duoce st dung trong céng tac dao tao, vong
tron hoc tap la phuong phap dugc tién hanh theo
hinh thifc nhém nhd, méi nhém gém 5 dén 10 nguidi,
trong dé c6 mét trudng nhém (thdng thudng la giang
vién), ho sé ngdi vong tron dé cling thao luan vé cac
vén dé lién quan dén céng doan. T4t cad moi ngudi
déu binh déng nhu nhau, tat cd nhdng kién thuc,
kinh nghiém méi thanh vién s& trao déi, chia sé cling
nhau dé giai quyét van dé.

Céc budc thuc hién bao gom:

Budc 1: Chon chil dé thdo luan: Sau khi da tao
thanh mdt nhém, trudng nhém sé chil dong, Iua chon
céac chli dé phi hop dé dua ra thao luan, trao déi
trong nhém. Chil dé thudng dugc xac dinh trén co
s& thuc tién vé tinh hinh hoat déng san xuat kinh
doanh, sé lugng céng nhan, muc luong ngudi lao
déng, gia ca clia cac loai thuc pham thiét yéu, gia
thué nha, luat lao déng, luat céng doan, cac quyén
va lgi ich chinh déng clia ngudi lao ddng... tai dia
phuong hodc don vij cbng tac clia cac thanh vién
trong nhom.

Budc 2: Chudn bi tai liéu: Cac thanh vién trong
nhém phai cé surchudn bj trudc vé tailiéu, cac quan
diém va giai phap dé thao luan.

Budc 3: Thao luan: ting thanh vién sé trinh bay
bai chuén bi clia minh, cac thanh vién khac ling
nghe, ndm bt ndi dung clia ngudi phat biéu, tir dé
danh gia dung sai, bé sung, tranh luan.

Budc 4: K&t luan, danh gid: Trudng nhém sé khai
quat lai tat ca ndi dung co ban ma céc thanh vién da
thao luan. Sau dé nhan xét, danh gia va rut ra cach
giai quyét van dé hop ly nhat. Péng thdi giai dap
nhiing théc méc clia cac thanh vién (n&u cé), hodc
dinh hudng cho hoc vién vé nha tiép tuc nghién cuiu.

Dé phuang phap vong tron hoc tap cé hiéu qua,
yé&u cau cac thanh vién trong nhém ngéi gan nhau
theo hinh véng trén va méi thanh vién déu cé thé
nhin thdy nhau, quan sat dugc trang thai cla cac
thanh vién khac. Diéu nay sé mang lai mét khéng
khf gén gi, than thién.

Trong dé, truéng nhém (thudng la giang vién)
chiu trach nhiém té chifc va diéu hanh I6p hoc.

Giang vién khong tach biét véi cac hoc vién vé vi
thé, kién thiic, vi tri giang day ma ngdi cling véi
nhém, déng vaitrd 1a mét thanh vién I6p hoc. Giang
vién luén ludn phailinh hoat, mém déo, biét tao co
héi d&€ cac thanh vién khac tham gia va 1am chi
hoat ddng nhén thic.

Trong qua trinh thdo ludn, trudng nhém phai biét
dé xuat, goi mé dé tat ca cac thanh vién ciing bay t6
quan diém:; biét I&ng nghe tich cuc tat ¢ cac y kién;
ddng thai can phan tich nhiing quan diém ding -
sai, ngudn goc, ban chat van dé ma hoc vién néura.

V&i phuong phap vongtron hoc tap sé mang lai
nhung uu diém co ban sau:

Thu nhé&t, vong tron hoc tap tao diéu kién gitp
cac thanh vién giao tiép, lAng nghe, trac déi lam cho
kién thirc dugc nhan réng lén, sau d6 cac thanh vién
da dugc dao tao dem kién thurc clia minh tiép tuc
nhan réng véi nhiéu ngudi khac, bang viéc tao lap
nhiing véeng tréon méi,

Thit hai, viéc té chiic mot vd ng tron hoc tap khéng
doi héi nguén luc Ién, do d6 6 thé dé dang 6 chic
vong tron hoc tap tai noi lam viéc (hoac tai nha, thu
vién, quan ca phé, trong I6p hoc...), tap hop céac
thanh vién trong khu vuic, trong mét don vi hoéc theo
nhom sa thich.

Thut ba, phuong phap nay rat phi hop véi déi
tugng la nhitng nguei da trudéng thanh, khéng cé
diéu kién ngdi trén ghé nha truéng chinh quy nhung
lai muén nang cao trinh dé, chuy&n mén, nghiép vy,
tu minh tim céch giai quy&t nhiing van dé phét sinh
trong d&iséng.

Thut tu, tai cAp co sd clia t6 chic cdng doan, méi
don vi cé mdt van dé kho khén riéng, can su thao
g3, chia sé kinh nghiém clia cac can bd cong doan,
nén viéc t8 chic thao luan nhém chinh la diéu kién
dé céc thanh vién cung cap kién thifc va céch thitc
gidi quyé&t cho nhau.

Thirnam, tao diéu kién cho ngudi hoc dugc kham
pha, chia sé kinh nghiém clia minh, dugc hoat dong
tham gia giai quyé&t van dé thay vi thy déng lang
nghe; Gilip cac thanh vién co su hop tac, trao déi,
khai thac tai liéu hiéu qua; Bdi duéng ky nang giao
tiép va ky nang giai quyét tinh huéng cho céac thanh
vién; Tao ra cho t6 chiic céng doan nhiing thanh
vién muén lam viéc bang hanh déng, truc tiép tim
va giai quyé&t van dé cla chinh ho, c6 kién thiic tét
hon, tu tin hon trong dai dién, bao v& quyén va lgi
ich chinh dang, hop phap clia ngudi lao dong.

Tuy nhién, phuong phap nay cling ¢ han ché dé
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la chi ¢6 thé dao tao, tap huin cho cac nhém nho.
Bén canh do, néu trong I6p hoc, ngudi hoc khéng
tham gia tich cuc va khéng hiéu bai sé gay lang phi
thai gian, hodic néu chi ¢ thiéu sé tham giatich cuc
dan dén s6 hoc vién con lai sé bi déng va hiéu qua
hoc tap thap.

Dé khéc phuc nhiing han ché trén, giang vién
can huéng dan ré rang, chinh xac vé muc tiéu, muc
dich, chu @&, thai gian tién hanh thao luan nhém va
nhiém vu cla ting ngudi hoc. Tao khong khi thu
gian, than thién va dam bao cac thanh vién trong
nhém binh dang véi cac thanh vién khéc.

2. Phuong phap tinh huéng

Phuong phap tinh huéng bat dau duoc khdi xudng
tr nhimg nam 40 clia thé ky XX béi James B. Conant
& Dai hoc Havard, Hoa Ky, sau dé dugc nhiéu trudng
dai hoc trén thé gidi st dung.

Tinh hudng la mét cau chuyén, co cot chuyén va
nhan vat, lién hé dén mét hoan canh cu thé, tir géc
dd ca nhan hay nhém, va thudng la hanh déng chua
hoan chinh. D4 14 mét cau chuyén cu thé va chitiét,
chuyén nét séng déng va phtc tap clia déi thuc vao
I&p hoc.

Theo Hammeoend, J.S - Dai hoc Havard: nghién
curu tinh hudng hay con goi la phuong phap tinh
huéng la phuong phap day hoc théng qua nghién
ctru trudng hop dién hinh. o day, ngudi hoc dugc
gidi thiéu mét tinh huéng cu thé, cé that va duoc dét
vao vi tri clia ngudi ra quyét dinh dé gidi quyét van
dé trong tinh huéng dy.

Yé&u té c4u thanh chl yéu clia phuong phap nay
la dya trén céc tinh huéng thuc té clia ca hoc vién
va giang vién. Muc dich chinh clia céc tinh hudng la
dé miéu ta, trao ddi kinh nghi&m vé cach thuc giai
quyét van dé va nhitng mau thuén trong khi thuc
hién cdng viéc dugc giao. Béng nhiing tinh hudng
khac nhau, ngudi hoc can phai dua ra quyét dinh
hoac kéu goi su hé tro clia cac thanh vién cung nhém
dé tim huéng gidi quyét hop ly. Su dadang clia cac
tinh huéng duoc dua |18n khdng chi khuyé&n khich
ngudi hoc phat huy tinh chl déng, éc séang tao ma
con dem dén su thodi mai, sang khodi vé mét tinh
than khi tham du 16p. Y&u t6 nay lam nguéi hoc cé
thé tiép thu nodi dung kién thiic bai gidng dé dang,
sau va nhd'lau hon cac phuong phap giang day truyén
théng. Dac biét, ddi vai ddi tugng la can bd céng
doan, nhiing nguai phai gidi quyét rat nhiéu tinh
huéng khac nhau trong cong viéc sé rét hiiu ich khi
dugc dao tao theo phuong phap nay.
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Cac budc cu thé can tién hanh:

- Budc 1: Lua chon tinh huéng: Tly vao tiing
ndi dung bai hoc, giang vién sé dua ra cac tinh huéng
pht hop v&i muc tiéu clia minh. Tinh hudng giang
vién dua vao bai hoc c6 thé do gidng vién tu xay
dung hoc c6 thé sit dung tinh huéng tir nguén tai
lidu khéc, nhung tinh hudng dé phai bam sat vao néi
dung va mang tinh thuc tién cao, théng thuding xoay
quanh cong viéc hang ngay cla cac hoc vién,

- Buéc 2: Goi y céc huéng giai quyét: Giang vién
can cung cap cdc kién thire vé mét Iy thuy&t c6 lién
quan dén tinh huéng dua ra, giai thich that chi
tiét tinh huéng dé hoc vién hiéu ré cac van dé can
giai quyét. Xac dinh nhiém vu va vaitrd clia hoc vién
tham gia vao tinh huéng do.

- Budc 3: Phan coéng cdc nhém gidi quyét tinh
hudng gém khoang 6 - 8 hoc vién/nhom. Cac nhém
duoc phan céng dua trén su khach quan (chay phan
mém Random trong Excel dé lap danh sach) va céng
khai trudic 16p.

- Budc 4: Bao céo tinh huéng: Viéc thdo luan
hodc bao cdo nhém cling dugc lua chon khach quan,
trinh bay bao cdo hoac tra 16i thdo luan cling dugc
Iua chon ngau nhién. Nhu vay han ché duoc tinh
trang ngudi hoc ¢l dai dién hodc chi mot vai ngudi
tham gia thao luan nhém hoéac lam bao cdo. Cac
nhém dugic yéu cAu c6 ké hoach lam viéc, bang chdm
cong tham gia déng gop vao thanh qua chung cla
nhém. Viéc lam nay mang lai két qua kha kha quan
1a hoc vién sé trung thuc trong viéc danh gia céng
stic déng gép, khéng con chuyén “chia déu” dong
gop nhu trude. Giang vién cé thé bé sung thém cac
céu hoi cho nhém trinh bay, hoc vién thao luéan cac
cau hdi cé lién quan. Mai hoc vién sé déng gop ¥
kién clia minh vé tinh huéng dua ra. Cac hoc vién
trong cac nhom con lai co thé trao déi, thao luan dé
phéan tich 1am r6 thém nhiing van dé da duge néu
ratrong tinh hudng, giai quyét céc cau héi khac ma
giang vién dit ra thém trong tinh hudng.

- Budc 5: Giang vién téng két, nhan xét va danh
gid cdac nhém, rat ra két luan céc gidi phap ¢é lién
quan dén noi dung Iy thuyét mén hoc. Sau khi ghi
nhan cac y kién clia cac nhém, tiing thanh vién trong
nhém. Giang vién sé dua vao dé danh gia van dé
dang thao luan. C6 thé ¢6 nhiing van dé khéng mang
lai k&t qua nhurmong muén, c6 nhimng van dé cé két
qua dung sairé rang, nhung giang vién sé 1a ngudi
chiu trach nhiém dua ra két luan cudi ciing vé tinh
huéng dé dé gitip hoc vién cé thé hiéu ré hon cach
thuc gidi quyé&t ctia minh.
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Khi st dung phuong phap tinh huéng trong dao
tao, boi duéng can bd cong doan sé mang lai nhiing
uu diém sau:

Thit nhét, nang cao tinh thuc tién clia mén hoc,
vi sau khi da dugc cung cap cac kién thiic ly thuyét,
mét bai tap tinh huéng sé gilip hoc vién cé cai nhin
sau hon va thuc tién hon vé van dé Iy thuyét da
dugc hoc. Thong qua viéc xU ly tinh hudng, hoc vién
sé c6 diéu kién dé van dung linh hoat cac kién thirc
ly thuyé&t.

Thtt hai, nang cao tinh chil ddng, sang tao va sy
hiing thui clia hoc vién trong qua trinh hoc. Khac vdi
viéc tiép thu Iy thuyét mét cach thu dong, khi duoc
giao cac bai tap tinh hudng, cac nhém phai chu déng
tim kiém va phan tich céc théng tin dé di dén giai
phap cho tinh huéng. Pé dap Ung duoc yéu cau nay,
hoc vién phai chll dong tu duy, thao luan - tranh luan
trong nhém hay véi gidng vién, tim hiéu thém vé Iy
thuyét, tai liéu tham khao dé dat dén giai phap.

Chinh trong qua trinh tu duy, tranh luan, bao vé
va slia déi cac dé xuat - gidi phdp clia minh, hoc
vién da tham gia vao qua trinh nhan thic. Sy tham
gia tich cuc dé da gop phén tao ra su hing thu va
say mé hoc tap, sang tao clia hoc vién. Pay chinh la
lic qua trinh day va hoc tap trung vao hoc phuang
phap hoc, phuong phap ti€p can, phén tich va tim
giai phap chuir khéng chi gidi han & viéc hoc cac noi
dung cu thé.

Thir ba, nang cao ky ndng lam viéc nhém, ki
nang phan tich, giai quyét van dé, kj nangtrinh bay,
bao vé va phan bién y kién trudc dam déng. Luc nay
hoc vién tiép thu dugc kinh nghiém lam viéc theo
nhém, chia sé kién thire, thong tin dé ciing dat dén
muc tiéu chung. Cac ky ndng nhu trinh bay, bao vé
va phan bién y kién cling dugc hinh thanh. Hoc vién
cling hoc dudc cach ton trong va l1ang nghe v kién
clia ngudi khac dé lam cho vén kién thite clia minh
phong pht hon.

Th tu, gidng vién - trong vai troé cla ngudi dan
dat - cling sé tiép thu dugc rat nhiéu kinh nghiém
va nhing cdch nhin/gidi phap mai tir phia ngudi
hoc dé lam phong phtl bai gidng va diéu chinh ndi
dung tinh hudng nghién ctiu. Bay cling 1a mot kénh
quan trong dé gidng vién thu thap kinh nghiém tir
nguai hoe.

Thurndm, cac tinh hudng tot cé tinh chat lién két
Iy thuyét rat cao. D& gidi quyét tat mét tinh huéng,
ngudi hoc c6 thé phai van dung va diéu chinh nhiéu
tap ly thuyét khac nhau. Day chinh la Itic cac Iy thuyét

rdi rac cla mot mén hoc duoc néi lai thanh buc tranh
t8ng th&. O mrc dé (tng dung cao hon, ngudi hoc
khéng chi véan dung kién thirc clia mdt mén hoc ma
trong nhiéu trudng hap phai van dung kién thurc clia
nhiéu moén hoc khac nhau.

Tuy nhién, khi ap dung phuong phap giang day
tinh huéng cling cé nhiing han ché sau: néu cac
thanh vién trong nhém khéng trung thuc trong bao
cdo bang cham céng cla céc thanh vién sé dan
dén mét s6 hoc vién khéng hac tich cuc, mat khac
néu I&p qua déng giang vién sé khé bao quat cac
nhém lam viéc. Bén canh do, véi phuong phap nay
doi hoi ngudi giang vién can phai lya chon dugc
tinh hudng tét, 6 tinh thuc tién cao nhung khéng
qué surc v6i ngudi hoc. Viéc té chirc 16p hoc tham
gia gidi quyét tinh huéng can dugc chuin bi ky,
nguén tai liéu phai phong phi va dé tiép can. Cau
héi dugc dat ra can bam sat véi ndi dung bai giang
nhung khéng dugc di ngay vao trong tam, vi két
luan hudng ngudi hoc vao phén trong tam sé dugc
giang vién thuc hién vao phan cudi ciing clia budi
nghién ctru tinh hudng, do vay dua dén nhing doi
héi cao ddi véi giang vién, néu giang vién khéng cé
su chuén bi ky sé kho thanh cong.

Trén day |a hai trong s6 rdt nhiéu phuong phap
day hoc tich cuc ma tac gia muén chia sé, trac doi
kinh nghiém nham muc dich nang cao chat lugng
trong cong tac dao tao, bdi dudng can bd cdng doan,
tac gid cling rat mong nhan dugc su gép y cla cac
nha nghiénciru. O
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