KINH NGHIEM - THUC TIEN

BAN HANG TRONG HOAT DONG KINH DORNH THUONG MAI

an hang la khau cudi cting clia qua trinh luu
théng hang hod déng théi thue hién quan hé
trao déi, giao dich, thanh toan gidta ngudi
mua va ngudi ban. Ban hang trong céc hoat dong
kinh doanh thuong mai chl yéu la ban hang hoa va
dich vu.
Quan niém vé ban hang
- Xét vé ban chat

¥ TS. NGUYEN THI HONG CAM*

- Khéach hang la ngudi mua ddi héi ngudi ban
phai quan tam dén loi ich cla minh;

- Nhu cdu, thi hiéu clia khéch hang luén thay déi,
gay khd khan cho hoat déng kinh doanh thuong mai
noi riéng va kinh doanh néi chung.

Nhiém vu ban hang ca nhan

- Tim kiém khach hang mdi;

kinh té€: ban hang duoc
coi la mét pham tru
kinh t&€. Qué trinh ban
hang la qua trinh
chuyén sé hitu vé hang
hoa va tién t&. Thuc
hién nghiép vu kinh
doanh nay, ngudi ban

(doanh nghiép) mat
quyén sd& hiru vé hang
hoa va dugc quyén s& hiiu vé tién té hay quyén doi
tién clia ngudi mua. Ngudi mua (khédch hang) dugc
quyén sd hitu vé hang hod, mat quyén sd hiu vé
tién té hay cé nghia vy phai tra tién cho ngudi ban.

- Xét vé hanh vi: ban hang la hanh vi thuong mai
clia thuong nhan. Hoat déng ban hang dién ra sy
trao déi, thod thuan gitta ngudi ban va ngudi mua,
ngudi ban chap nhan ban va giao hang; ngudi mua
chap nhan mua va tra tién hay chap nhan tra tién.

- Xét vé qud trinh vén ddng ctia von: ban hang la
khau ca ban, quan trong clia qua trinh san xuét kinh
doanh. Trong hoat déng ban hang, vén kinh doanh chuyén
tir hinh thi hién vat (hang hod) sang hinh théitién té.

- Xét vé chuyén mén: ban hang la qua trinh thure
hién cac nghiép vu Ky thuat ban hang gdm nghién
ctiu hanh vi mua sam clla khach hang, lua chon kénh
ban va c4c hinh thirc ban, phan b6 hang héa vao
céc kénh, quang céo va xlc tién ban hang, thuc hién
ban hang tai clra hang, danh gid va diéu chinh hoat
dbng ban hang.

Dic diém ban hang trong nén kinh té thi truong

- Khéch hang la ngudi mua quyét dinh thi trudng,
quyét dinh ngudi ban;

- Kh&ch hang quan tdm nhiéu dén hang héa
c6 chat luong cao, gid ca thap va dugc mua - ban
thuén tién;
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So dé: Cde nghiép vu ki thuat trong qua trinh ban hang

- Giao tip véi khach hang hién tai va khach hang
tiém n&ng vé san phdm;

- Ban hang, lién lac vdi khach hang, tra Ioi cac
céu héi va c8 géng gidi quyét thuong vu;

- Thire hién dich vy, cung cép trg gilp va dich vy
cho khach hang tu trudce khi ban hang, trong khiban
va sau khiban hang;

- Thu thap théng tin vé thi trudng dé phan héi
vao qua trinh lap ké hoach Marketing;

- Thuc hién phan phéi san pham. Trong nhiing
thai diém thiéu hut sdn phdm, nhan vién ban hang
c6 thé tu quyét dinh hang hod dugc phan phdi.

Bén hang ca nhén 1a qué trinh giao tiép truc tiép
vdi khach hang hién cé va khach hang tiém nang vé
mét san pham, dich vu véi muc dich thiét lap thuong
vu, ban duge hang héa va mang lai Igi nhuan cho
doanh nghiép. C6 thé b&t dau trong tAm vao phat
trién quan hé vai khach hang nhung cudi cting luén
ludn két thic bang nhitng nd luc két thiic thuong vu
- “Close the sale”. Nguéi mua phai hiéu dugc nhiing
uu diém cla san phdm hay dich vu dugc cung cap
dé ti€p nhan véi trang thai vuivé va thoa man nhat.

Ban hang |a mét qua trinh giao ti€p chl ddng vdi
muc tidu: lam rd quan niém vé ban hang; cac phuong

* Truong Dai hoe Céng doan
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thitc va thii thuat ban hang; céng tac chuén bi ban
hang; quy trinh ban hang; chién lugc ban hang.

Vai tré ctia ban hang

- D6i vdi xa héi: ban hang la mét nhan té quan
trong thtic ddy quaé trinh tai san xuét xa hoi. Doanh
nghiép ban duoc nhiéu hang dong nghta vdi viéc
hang hoa dugc chdp nhan, ban duoc nhiéu, lam nhu
céu mdi phat sinh va c&n cé hang hod mdi nén can
téi san xuét cling nhu md réng san xuét.

- D6i Vi thi truding hang hod: ban hang thuc hién
quad trinh trao ddi gia tri. Ngudi cé gid tri st dung
(nguoi sén xuat) 18y dugc gia tri st dung hang hod
va phai tra bang gia trj (tién).

- Péi vdi doanh nghiép thuong mai: véi chirc ndng
la trung gian néi lién gitta san xuat va tiéu diing nén
doanh nghiép thuong mai cé nhiém vu cung cp dich
vu hang hoa cho ngudi tiéu ding. Trong hoat déng
kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai, qua trinh
luu chuyén hang hoa dugc dién ra theo chu trinh:
Mua vao - Dutrd - Banra, trong dé ban hang hoa la
khau cudi cling nhung lai cé tinh chat quyét dinh.
Ban hang quyét dinh xem doanh nghiép co nén tiép
tuc mua vao hay du trir nita hay khéng? Sé lugng la
bao nhigu?... Vay ban hang la muc dich cudi cling
clia doanh nghiép thuong mai cdn huéng t6i va rat
quan trong, né quyét dinh dé&n viéc thanh céng hay
théat bai clia doanh nghiép. Do d6 thyc hién tét khau
ban hang sé gilp doanh nghiép thuong mai:

+ Thu hdi vén nhanh, quay vong t6t dé tiép tuc
hoat dong kinh doanh;

+BA&y manh téc d6 chu chuyén vén luu déng —»
quan ly vén tét giam viéc huy déng vén tir bén ngoai
(1ai suat cao);

+ Thue hién t6t qua trinh chu chuyén hang hoa
trong doanh nghiép thuong mai, diéu hoa lugng hang
hoa mua vao, dit tri ban ra hop ly;

+ Xac dinh dugc két qua kinh doanh dé hoach
dinh ké hoach kinh doanh cho nam/ky tiép theo dugc
tot hon;

+ Hoan thanh viéc thuc hién nghia vu déi vai
ngan sach nha nudc cling nhu nghia vu thanh tean
voi cac bén lién quan nhu: ngan hang, chi ng...

Coéng tac quan ly nghiép vu ban hang

- Nhan vién ban hang can ghi chép chi tiét
tinh hinh bi&n ddng clia m&i m&t hang tiéu thuy,
can quan ly ting khach hang vé sé lugng mua,
vé thanh toan cdng ng, quan Iy doanh thu clia
méi khach hang qua dé biét dugc tirng mat hang
nao tiéu thu nhanh hay cham dé cé bién phdp
quan ly, xdc ti€n hoat déng kinh doanh hop ly.
B&n hang cd nhiéu phuong thitc khéac nhau, do
dé hiéu qua kinh doanh clia tirng phuong thirc

cling khac nhau vé sé lugng, gia ca hang hoa va
phuong thuc thanh toan...

- Nguai quan |y ban hang phai déi chiéu, so sanh
chinh xdc dé xac dinh dugc phuong thirc ban hang
hiéu qua nhat cho doanh nghiép thuong mai. Da
ban hang la qua trinh chuyén hoa tai san clia doanh
nghiép tr hinh thai hién vat sang hinh thai tién té,
cho nén quan Iy nghiép vu ban hang phai quan Iy ca
hai m&t tién va hang. Tién lién quan dén tinh hinh
thu héi tién ban hang, tinh hinh céng ng va thu héi
cong ng clia khach hang. Yéu cau k& toan cling nhu
thd quy phai quén ly theo tirng khach hang, ting
khoan no tiép theo ting nghiép vu kinh t& phat sinh.
Hang héa lién quan dén qué trinh ban ra, du tr
hang hoa, cac khoan giam trir, chiét khau thuong
mai, gidm gid hang ban. D& dam bao tinh lién tuc
trong kinh doanh phai ¢6 théng tin vé tinh hinh hang
hoa ban ra hay hang héa tra lai dé c6 k& hoach kinh
doanh & ky tiép theo mét cach kip thdi. Thém vao
dé, ngudi quan ly béan hang phai thudng xuyén kiém
tra tinh hinh thuc hién ké hoach ban hang va thuc
hién cac chinh séach cd lién quan dén hoat dong do:
gid ca, chiphi ban hang, quang céo tiép thi... déng
thai phai tinh toan va dua ra k& hoach vé hoat déng
dé mét cach hop Iy.

Cac nghiép vu ki thuat ban hang ¢ ctra hang

- Céng viée cua nguoi ban hang: nhap hang héa
vao kho/ctta hang — chuén bi hang héa — té chic
hau can dia diém ban hang — giao tiép véi khach
hang — giao hang cho khach hang — thanh toan —
thyc hién djch vy — tap hop thong tin.

- Céc budtc céng viéc: tham db sang loc cac théng
tin thi truéng va khach hang — tiép can so bd vdi
khach hang — t8 chifc chuong trinh gidi thidu va
trinh dién vé san phdm cho khach hang — st dung
céc chiéu thic ban, cé thé sit dung thirsan phdm dé
khach hang nhin thdy va thuyét phuc khach hang —
thuc ddy tac dung clia qua trinh ban hang.

Yéu cau d8i véi nhan vién ban hang

- Thdi dé: cd dao duc kinh doanh, tu tin, lich su,
binh tinh, kién tri;

- Thé chat: stic khoe, tac phong tng x clia nguoi
ngoai giao (hoat déng, dang vée, ¢l chi);

- Trinh dg: trinh dé chuyén mon, tai nang, khén
ngoan, khéo léo, c6 dau éc phan doan, giac quan
tam ly.

Van dung ban hang trong kinh doanh thuong mai
hién nay & nudc ta

C6 thé thay réng nghiép vu ban hang déng vai
tré quan trong trong doanh nghiép thuong mai nhat
la trong co ché thi trudng canh tranh gay gat. Méi
doanh nghiép cén tim ra dugc ché ding cho riéng
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minh trén thuong truéng clng nhu méi doanh
nghiép thuong mai phai tim ra dugc bién phap
dé thiic ddy qué trinh ban hang dé dimg viing va
ngay cang phat trién hon. Doanh nghiép thuong
mai cAn quan tam tdi chét lugng hang hoa, gia
ca, céc dich vu sau ban hang, chinh sach thu hut
khach hang (quang céo, ti€p thi, giam gia...).
Qua trinh ban hang dugc thuc hién tréi chay thi
cac qua trinh khac cling sé dugc thuc hién tét do
chuing cé méi quan hé anh hudng truc tiép dén
nhau, xay dung dugc mdi guan hé 1au dai voi
khach hang. Lam dugc nhu vay, cac doanh nghiép
thuong mai méi gép phan thuc ddy ban hang
théng qua kinh doanh thuong mai, tdng sé luong

va chét lugng ban hang trong hoat déng kinh doanh

ca trong hién tai va tuong lai.

Ngoai cac van dé can thuc hién nhu trén, cac
doanh nghiép thuong mai can chu trong thém céc

diém sau:

- V& nhan vién ban hang: phai duge dao tao bai
ban vé& nghiép vu ban hang, phai hiéu r& vé san pham
ma doanh nghiép dang kinh doanh, doanh nghiép sang
loc dé Iira chon nhan vién ban hang phil hop. Han ché
16i da viéc thay ddi nhan vién ban hang, vi tam ly
ngudi Viét Nam néi chung vén ludn mudn quay lai
mua san pham tai noi cé nhan vién ban hang nhiét
tinh, khéo Iéo va tam Iy v&i khach hang néu san phdm

clia cac diém ban hang tuong tu nhu nhau.

- V& quan ly nghiép vu ban hang: phai chéc chén
tap hop day dl edc chiing tir ban hang trong ngay;
cdc chung tir mua va ban hang can day du, ro rang
théng tin vé bén ban va bén mua (Ho tén, sé ching
minh thu clia ngudi mua hoéc dai dién doanh nghiép
di mua/ban; Tén, ma s6 thué, dia chi clia doanh
nghiép mua/béan). Piéu nay gilip doanh nghiép xac
dinh rd va chinh x4ac quyén va trach nhiém lién quan
dén mua/ban, rd rang va minh bach trong quan tri
doanh nghiép. Cac s6 chiing minh thu khéng thé
tring lap trong khi ho tén, ngay thang nam sinh cé
thé tring nhau. Béng thei, thuan tién va dam bao

Béng 1. Trich dan phiéu nhap hang héa cta Céng ty

Cty CPEDTTM&PTDY Hoang Gia
MST: 0106514615

PHIEU NHAP
Ngay 11/9/2015 No: 156, 133111
S8 0460 C6: 13311

Ho tén ngudi giao hang: ........

Bia chi: s§ 12, ngd 2, Ngoc Lam, Long Bién, Gia Lam, Ha Ngi
Ly do nhap: nhap hang Ian déu

Ma khach hang: TRADDS

Tén khach hang: Céng ty CPXNK TBCN THJ Viét Nam

Héa don sb: 0460 ngay 11/9/2015

Ngudn: Cong ty C6 phdn DAu tu Thuong mai vé Phét trién Dich
vu Hoang Gia I

- Thi€u ma sé thué clia don vi xuét hang.

Néu c6 bién cb xay ra vdi cac hang héa trong
phiéu nhap nay, ca hai cong ty xudt hang va nhap
hang phai mat thai gian tim xem ai la ngudi giao
hang dé xac dinh trdch nhiém. Chéic chin co quan
Kiém toan nha nudc yéu cau giai trinh vé cac nhing
théng tin can thiét dé.

Béng 2. Trich dan Héa don ban hédng clia Céng ty

HOA BON GTGT
Ngay 23/10/2015
S8...

Du no cii: xxx
Phat sinh: xxx
Thanh toan: xxx
Du ng mdi: xxx
Bon vi ban hang: Cty CPFETTM&PTDV Hoang Gia
MST: 0106514615
Bia chi: Bdi 4, théng Lac Thi, xa Ngoe Hai, Thanh Tri, Ha
Noi
Bién thoai: 04 x0xx
Ho tén ngudi mua hang: Céng ty C6 phan Thinh Cuting
Ma khach hang: THU0O1, Céng ty Cé phan Thinh Cuéng
Bia chi: thén Tan Phu, xa Son Béng, TX Son Tay, Ha Nai
Hinh thure thanh toan: ... MST: 0500406907
Kho xuét hang: tai kho Cong ty CPBTTM&PTDV Hoang
Gia
Han thanh toan:.....

Ngudn: Céng ty Cé phdn Dau tu Thuong mai va Phét trién
Dich vu Hoang Gia Il

chinh xac théng tin cho céc co quan quan ly nha

nudc vé quan Iy cac doanh nghiép.

Vi du: Céng ty C6 phan Dau tu Thuong mai va

Phét trién Dich vu Hoang Gia (xem bang 1)

Nhin vao théng tin bang 1 cé thé nhan xét vé

phiéu nhap nhu sau:

- Thigu théng tin v& ngudi giao hang:; vi tri ghi
dia chi ngay sau Ho tén nguci giao hang khién
ngudi kiém tra (ngudi doc) hodc co quan quan ly
nha nudc ban khoan xem day la dia chi clia ngudi

Nhin vao théng tin bang 2 c6 thé thay trong héa
don GTGT cula Céngty:

- Thi€usé Héa don GTGT;

- Ho va tén ngudi mua hang khéng chinh xac ma
thiéu théng tin vé nguéi dai dién céng ty mua hang:;

- Thiéu hinh thic va thai han thanh toan,

Nhu vay, cé thé thay ca phiéu nhap va héa don
GTGT déu thudc nghiép vu phai ghi chép clia nhan
vién ban hang. Ngoai c4c théng tin can thiét vé san

giao hang hay dia chi clla Céng ty CPXNK TBCN

THJ Viét Nam;
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dan trong nhiéu nam nay. Qua viéc mua no, chuyén
ddi quyén chii ng tr cac t6 chic tin dung, DATC da
x(r Iy lam 1anh manh tai chinh cla cdc doanh nghiép
dang lam vao tinh trang thua |8, khoi phuc san xuét
kinh doanh, nang cao nang luc hoat déng va chuyén
ddi thanh céng ty ¢é phan cé vén gop clia DATC.
Sau khi dugc tai co cdu, cac doanh nghiép phuc héi
sén xuat kinh doanh, ¢6 nhiing déng gép déng ké
vao ngén sach nha nudc. Tuy nhién, do quy mé coéng
ty cdn nhé so véi téng s6 no x&U can gidi quy&t nén
s0 lugng ng xdu duge DATC xut ly con chua nhidu.

Bai véi VAMC, daon vi nay chi yéu mua lai ng
clia cac ngan hang thuong mai, t8 chiic tin dung
nhung mdi chi gitp cho cdc t8 chire tin dung lam
sach bang tng két tai san chur chua thuc su tham
gia vao qué trinh tai co cdu doanh nghiép.

Hién nay, viéc x{r Iy no x4u duoc tién hanh bang
3 cach thuc chinh, gédm: Ban ng, ban tai san va thu
héi no tir ngudn khac. Tuy nhién, riéng viéc ban no
thi gan nhu chua c6 thi trudng trong Iinh vuc nay.
Hién chi co hai don vi mua ban ng chuyén nghiép 1a
DATC va VAMC va hon hai chuc cong ty mua ban
no thude céc té chire tin dung nhung chii yéu tap
trung x{ ly clia ndi bd. Con cac cong ty cd nhu cau
mua ban ng khac thi gan nhu khéng ¢, vi thudng
khdng dugc phép thanh 1ap hodc bi gay kho dé&, méc
du phép luat khéng hé cdm dodn hay quy dinh 1
nganh nghé kinh doanh cé diéu kién.

Thai gian t6i, can hoan thién hanh lang phap ly
cho DATC, VAMC ciing nhu c4c té chirc mua ban no
khac dé cac don vi nay hoat dong hiéu quatrong viéc
mua ban no. Mat khac, Nha nudc can tao diéu kién,
khuy&n khich nhiéu hon nita sé luong cac té chuic
giéng nhu DATGC dugc ra déi dé tién t6i xay dung mot
thi trudng mua ban ng tuong xdmg vdi quy mé ng xau
tai cac doanh nghiép, ngan hang hién nay.

D& day nhanh t&c dé xui ly no'xau, dac biétlang
x&au clia DNNN vay cac ngan hang diéu quan trong
nhat hién nay la can rit ngén céac thli tuc nhu: 16 tung,
dau gia, mua béan, sang tén... Diéu dé sé gilp vira
day nhanh tién d6 x( ly chinh khodn no dé, déng thoi
s@ tac déng dén moi con no'khac dé hothdy ring can
phai hop tac véi ngan hang dé x( Iy nhanh chéng thay
vichay y, tri hoan, kéo dai nhu hién nay.

B8i vai cdng ty chuyén xu Iy no cia DNNN nhu
DATC can duoc giao quyén chl déng hon trong céac
phuong thitc va quyét dinh x( Iy ng. Hién, hé théng
thé ché cho hoat déng mua ban no chua hoan thién
da lam anh hudng dén viéc ma rong pham vi, déi
tuong doanh nghiép trong nén kinh 1€ cé thé duac
DATC hb tro tai co cau théng qua xu Iy ng xau; han
ché vé tinh linh hoat trong viéc trong van dung phuong
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thitc mua ban ng, cac giai phap thu hdi no, x( Iy tai
san bao dam; han ché& kha néng hé tro cdc doanh
nghiép sém phuc hdi, 8n dinh san xuat kinh doanh
tai co cau. Do do, trong tuong lai DATC can dugc
trao quyén chu déng hon, mad réng nganh nghé kinh
doanh, bao dam cho don vi ¢é co s& phap Iy viing
vang, giam thiéu rli ro trong qua trinh hoat déng.

Mat khéc, ban than DATC cén linh hoat hon,
nhanh chong hon déi vdi ca quyét dinh mua va ban
ng (ban tai san clia khoan ng). Dac biét 1a doanh
nghiép nén ngoai viéc hoat ddng vi muc tiéu loi nhuan,
thai gian t6i DATC can hudéng t6i hé tro cdc DNNN
vanénkinhté. Q
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BAN HANG TRONG HOAT DONG...

(Tiép theo trang 60)

phdm can ghichép, nhan vién ban hang can cé day
dii nghiép vu, ndi cach khac la khi nhan vién ban
hang dugc dao tao bai ban, ndm viing nghiép vu thi
khong dé xay ra thi€u sét trén.

Déng thai, su ré rang va day dl théng tin gitp
cong tac quan tri ban hang dugc hiéu qua, khong
I&ng phi thai gian b sung théng tin, khdng anh hudéng
dén thoi gian tac nghiép trong cong ty, gilp cong ty
quan tri doanh nghiép hiéu qua hon va gilip cac co
quan quan Iy nha nuéc thuc thi nhiém vu dugc nhanh
chong va tranh lang phi. A
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