KINH NGHIEM - THUC TIEN

MOT S0 GIAI PHAP NANG CAD CHAT LUONG NGUDN NHAN LUC
CHO CAC DOANH NGHIEP DET MAY

1.Patvan dé

Hién nay, Viét Nam ngay cang héi nhap sau,
réng honvao nén kinh té& thé gidi, tich euc chuan bi
nhing diéu kién can thiét d& dén nhan nhing co
hoéi va vuot qua thach thire do hdi nhap mang lai.
Sau khi trg thanh thanh vién clia T6 chitc Thuong
mai thé gigi (WTO), Viét Nam tiép tuc day manh
dam phan, ky két hang loat Hiép dinh thuong mai
tu do thé hé mai (FTA)... cling nhu viéc Vit Nam
tham gia Cong déng kinh t& ASEAN mang lai cho
cdc doanh nghiép Viét Nam ndi chung, doanh nghiép
dét may néiriéng nhiéu co héi phat trién, ma réng
thi trugng tiéu thy nhung cing déng thoi phai déi
mat véi canh tranh ngay cang gay gat. Nganh dét
may Viét Nam dugc danh gia la mét trong nhing
nganh kinh t& quan trong cla dat nudc, nam 2015
vdi 27,3 ty USD kim ngach xuat khau, dét may Viét
Nam tiép tuc duy tri ty I1& dong gép gan 15% tong
kim ngach xuat nhap khau ca nudc, st dung trén
2,5 triéu lao dong cong nghiép, tac 1/5 sé viéc lam
ma&i hang nam trén ca nude.[4] Cac chuyén gia kinh
té& nhan dinh, nganh dét may sé dat téc dé tang
trudng nhanh, déng gop nhiéu hon cho ngan sach
nha nudc nhé tham gia cac FTA va Cdéng déng
Kinh t&€ ASEAN.

Di cling v&i cac co hdi phat trién la nhitng thach
thic to Ién doi v6i nganh dét may trong nudc. Nganh
dét may Viét Nam cling dang d&i méat vdi khong it
thach thire, dac biét 1a van dé nguén nhan luc va
ndng suAt dé tang siic canh tranh va phét trién bén
vitng. Theo théng ké clia té chiic lao déng quéc t&
ILO thi néng sudt lac déng binh quan chung tai
Viét Nam rat thdp néu so véi céc nudc trong khu
vuc, chi bdng 30% clia Malaysia, 40% clia Thai
Lan [3]. Mét trong nhung nguy&n nhan chii yéu cla
nang suat lao dong thép la do trinh do clia déi ngi
lao dong nganh dét may cla Viét Nam con thap, ty
I& chura dugc dao tao con rét cao. Chinhvi vay, dé
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dam bao su phat trién bén viing nganh dét may
Viét Nam trong diéu kién héi nhap quéc té sau rong
thi nang cao s8 lugng va chat lugng nguén nhan
Iuc gitr vai trd déc biét quan trong trong béi canh
toan cau héa, su chuyén dich sén xuat dét may tir
céc nuéc cdng nghiép phét trién dén cac nudc dang
phét trién.

2.Co' s ly thuyét

2.1. Khdi niém

Ngudén nhan luc: 1 tat ca cac ca nhan tham gia
vao bat c(r hoat déng nao cua t6 chirc, doanh nghiép,
nh3m dat dugc nhiing thanh qua clia t& chiic, doanh
nghiép d6 dé ra. B4t cui t6 chifc nao cling dugc tao
thanh bai cac thanh vién la con ngudi hay nguén
nhan luc clia n6.[5]

Chat lugng ngudn nhan luc: 1a muc dé dap ung
vé kha nang lam viéc clia ngudilao ddng véi yéu cau
cong viéc clia té chuc va dam bao cho té chirc thuc
hién théng lgi muc tiéu clng nhu théa man cao nhat
nhu cau ctia ngudi lao dong [8].

2.2. Tiéu chi danh gia chat luong nguén
nhén lue [8]:

Chi tiéu biéu hién trinh dé vén hoa

Trinh dé van hda la su hiéu biét clia ngudi lac
dang déi véi nhing kién thure phd théng khéng chi
vé linh vuc tu nhién ma con bao gém ca linh vuc xa
héi. Trinh dé van hoa clia nguén nhéan luc duoc thé
hién théng qua céc quan hé ty I&:

- 86 lugng va ty 1& biét chir

- S8 lugng va ty 1& ngudi hoc cac cap hoc tiéu
hoc, trung hoc co s8, phé théng trung hoc, cao déng,
dai hoc, trén dai hoc,...

Chi tiéu trinh dé chuyén mén ky thuéat

Trinh d6 chuyén mén ki thuat thé hién su hiéu
biét, kha n&ng thuc hanh vé mét chuyén mén, nghé
nghiép nao dé. 6 cling la trinh d6 dugc dao tao &
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céc truding chuyén nghiép, chinh quy. Céc chi tiéu
phan @nh trinh dé chuyén mén ky thuat nhu:

- 86 lugng lao dong dugc dac tao va chua qua
dao tao

- Co' cau lao déng dugc dao tao:

. Cép dao tao

- Cbng nhan ky thuat va can bé chuyén mon

- Trinh d§ dao tao (co cau bac thg...)

Ngoaira, con c6 thé xem xét chat lugng nguén
nhan luc théng qua chi tiéu biéu hién nang luc pham
chét clia ngudi lao dong.

Chi tiéu biéu hién trang thai stic khde clia nguon
nhan luc

Suic khoe clia ngudn nhén luc |a trang thai thoai
mai vé thé chat cling nhuf tinh than ciia con ngui.
Pé phéan anh diéu dé cé nhiéu chi tiéu biéu hién
nhu: Tiéu chuan do luéng vé chiéu cao, can nang,
céc giac quan ndi khoa, ngoai khoa, than kinh, tam
than, tai, mii, hong... Bén canh dé6 viéc danh gia
trang théi stic khde con thé hién théng qua cdc chi
tiéu: ty 1& sinh, chét, bién déng tu nhién, tudi tho
trung binh, co cau gigitinh...

3. Thuc trang nguén nhan luc clia cac doanh
nghiép dét may Viét Nam.

3.1. S6 luong

V&i sy c6 mat cla cac FTA, nganh dét may cla
Viét Nam sé tang manh quy mé xuat khau, tu dé
tao thém viéc lam va ¢6 nhu cau rat Idn vé nguén
nhan luc dé tan dung co héi phat trién nay. Dét
may dung trudc co héi dat toc do tang trudng nhanh,
déng goép nhiéu hon cho ngan sach nha nudc va
nén kinh té. S6 liéu thong ké cho thay, cu 1 ty USD
xuat khau dét may tng thém sé tao ra 80.000 viéc
lam truc tiép. DEé dap tng muc tiéu phat trién, du
ki€n nganh dét may cén khoang 3 triéu lao dong
vao nam 2020. Nhu vay, binh quan méi ndm nganh
dét may can thém khoang 100.000 lao déng, chua
ké phaibé sung sé lao déng dén tudi nghi huu va
r&i bo nganh [9]. Tuy nhién, cac cong ty dét may
dang dung trude tinh trang thi€u lao déng ky thuat
da qua dao tao. Chi tinh riéng linh vuc soi, dét va
nhuém, nhu cau hang ndm can khoang 300 - 400
ky su, nhung céc truding dai hoc chi cung cdp duge
khoang 30 kj surméi nam, b&ng 10% nhu cu thue
t& trong théi gian qua [9]. D&i vditoan chudi cung
trng thi nhan luc cla nganh dét may thi€u toan
dién, gan nhu céc co sd dao tao chua thé dap ung

di nhu cau clia toan nganh. Chinh vi vay, cdc doanh
nghiép dét may dang bi dong trong van dé nhan
luc phat trién va phai tu dao tao nhan Iuc tai co sd,
theo mé hinh nguéi di trudc day ngudi mdi vao,
ho&c mai céc gidng vién cla céc trudng ki thuat vé
giang day ngan han.

Cung voi dé, phan I6n cac doanh nghiép dét
may cla Viét Nam dugc dat tai mién Nam (62%),
con lai ndm & mién Bac (30%), mién Trung va Tay
Nguyén (8%) ma céc lao déng nganh dét may chi
yéu dén tir mién Béc va Trung vao gay ra tinh trang
dich chuyén lao déng gitra cac khu vuc. Chinh su
dich chuyén lao déng tu phat nay cang lam tram
trong thém su thi€u hut nhan luc nganh dét may
clia Viét Nam.

3.2. Chétluong

Déc thu nganh dét may nén lao déng c6 dén gan
80% la lao déng ni, trinh db van hod clia ngudi lac
déng chi y&u la da 18t nghiép bac phé théng tiéu
hoc, phé théng co sd. Lao ddng truc tiép clia nganh
da s tudi doi con rat tré, ty |é chua cd gia dinh cao
sé |a lgi thé cho viéc dao tao va nang cao nang suét
lao déng. Tuy nhién, hién nay céng nhan lam viéc
trong cac doanh nghiép dét may cé thgi gian lam
viéc dai, thuong xuyén phdi tang ca, ting gio, phai
lam viéc mudn dén khuya va phai ngdi mét ché trong
thai gian dai, khéng con thai gian va st luc dé mé
réng quan hé xa héi va bdi dudng chuyén mén.

Lao ddng trong cac cong ty dét may hién nay ch
yéu tu hoc, tu dao tao theo phuong thic kém cap
trong céc nha may xi nghiép la chinh. Chi cé khoang
15% lao déng trong nganh dét may co trinh do
trung cap trd 1én va tinh trang thiéu hut lac dong ma
dic biét lao déng da qua dao tao lubn dién ra. Pang
chu y, chi tinh riéng thanh ph& H& Chi Minh, lugng
lao déng chua qua dao tao Ién trén 50% nhu cau
tuyén dung nhan luc dét may nim 2013-2014. Viéc
s6 lugng 16N lao déng chua qua dao tao khién cho
cdc doanh nghép dét may phai mat thém chi phi va
thai gian dao tao trude khi st dung, thuc té nay da
tré thanh rao can I6n cho doanh nghiép trong san
xudat kinh doanh. Han nira, nhan luc thiét ké thai
trang dugc dao tao tai Viét Nam hau hét chi cé kha
néng kinh doanh & quy mé nhd bang cach tu mé 1-2
clia hang théi trang cho riéng minh, chua di kha
nang thiét k& va trién khai san xuit dé thuong mai
héa véi guy mé toan nganh.
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~ Bigi hpe trev |6
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Lan dang chira qua
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Hinh 1: Ty trong Nhu cdu tuyén dung nhan luc nganh
dét may theo trinh dé thanh phé Hé Chi Minh
nam 2013-2014

Nguén: Trungtdm Dubao NCNL va Théng tin thi truong
lao déng TP.HCM

3.3. Nhing han ché

Tit thue trang s6 luong va chat lugng nguén nhan
luc dét may cla cac doanh nghiép Viét Nam co thé
rit ra cac 16n tai nhu sau:

- Thi&u hut nguén nhan luc da qua dao tao dé
dap ting nhu cdu san xuét kinh doanh va phat trién.

- Tinh trang dich chuyén nguén nhan luc tu
phat gitra cac khu vurc gy ra hién tugng thira thiéu
cuc bo.

- Nguén nhan lyc nganh dét hién nay chua qua
dao tao chiém trén 50% vi vay doanh nghiép phai
mat rat nhiéu thoi gian va chi phi cho céng téc
dao tao.

- Lao dong cdp quan Iy tén tai nhiéu han ché nhu
thiéu chuyén nghiép, thi€u ky nang lam viéc.

- Nhan luc cé trinh d6 tir trung cap trd 1én chi co
khoang 15% lao déng trong nganh dét may, vi vay
tinh trang thi€u hut lao déng, ma dac biét lao dong
¢6 chuy&n mén cao luén dién ra.

- Stric khde ngudi lao déng khéng dam béo do
thaoi gian lam viéc dai, thuéng xuyén phai tang ca,
tang gid, phai lam viéc mudn dén khuya va phai ngoi
mot ché trong thdi gian dai.

Ngudn nhan lute dang trd thanh rao can I6n nhat
cho nganh dét may khi Viét Nam tham gia cac hiép
dinh thuong mai va hdi nhap kinh t& thé gidi. Nganh
dét may muén nang cao nang suat lao déng, gia tri
gia t&ng, tan dung cac co hdi ma cac hiép dinh thuong
mai va toan cau héa dem lai thi can phai phat trién
duoc mét nguén nhan luc manh ca vé s6 luong cling
nhu chét luong.
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4. Pé xuat mot sé giai phap nang cao ning
suat va chat luong lao ddng tai cac doanh nghiép
dét may

4.1. Béi voi nha nucc

Céc bd ban nganh nha nudc can phéi hop t6 chutc
6t hoat déng hudng nghiép cho gidi tré trong lua
chon nghé nghiép tao ra su can déi nguén nhan luc
gilta cac nganh, dac biét 1a nganh sut dung nhiéu lao
déng nhu dét may. Chinh phil cung c&p théng tin
day dliva céc diéu kién yéu cau va co hdi nghé nghiép
nganh dét may nham tu van hudng nghiép gitip cho
hoc sinh - sinh vién - ngudi lac déng cé diéu kién xac
dinh va lua chon nghé nghiép. Tir nhing théng tin
va dinh huéng nghé nghiép clia nha nude, cling vai
co'sG danh gid nang luc ban than va ndm duoc dinh
huéng phat trién kinh t& x4 hoi cling nhu nhu cau
nhan Iuc clia nganh dét may dia phuong, dat nude
ngudilao déng sé dua ra quyét dinh clia minh. Khi
lam tét cong tac tuyén truyén va huéng nghiép, gidi
tré s& la nguén lao dong bd sung rat Ién va quan
trong cho su phét trién nguén nhan lyc nganh dét
may Viét Nam trong tuong lai.

Nha nudc can xay dung mot hé théng théng
tin Quan ly thi truéng lao ddng (cung - cau) toan
nganh dét may. Hé théng nay bao gém céc thong
tin vé nguén nhan luc hién tai cdc doanh nghiép
dét may vé dao tao va viéc lam trong ca nudc.
Déng thdi, hé théng théng tin cap nhat su dichuyén,
bién ddng lao ddng nganh may. T nhitng théng
tin nay co quan quan ly nha nudc cé thé duara
cac quyét dinh diéu chinh nhdm dam bao luc luong
lao déng cho cac doanh nghiép dét may. Tu hé
théng théng tin, cac doanh nghiép c6 thé chi déng
trong céng tac nhan su clia doanh nghiép dé dam
bdo san xudt kinh doanh. Con déi véi ngudi lao
déng thi ¢6 thém nguén théng tin dé chl déng tim
ki€m céng viéc phu hop va céc co hdi nghé nghiép
mdi trong nganh. Hé théng cling gitip tdng cudng
kha nang du bdo nhu cau nhan luc va thong tin
thi truging lao déng clia Quéc gia va céac tinh, thanh
phé cd khoa hoc, c6 hé théng t6 chirc va phéi hop
gitfa co quan quan ly dao tao - viéc lam vdi cac
don vi dich vu viéc lam, co sd dao tao nghé, cac
doanh nghiép theo hé théng tiéu chudn va dinh ky
thudng xuyén.

Nha nudc hoan thién chinh séch tién luong, tra
luong xtng dang vdi trinh dé chuyén mén nghiép vu
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clia lao ddng chét luong cao, phli hop vdi gid ca stic
lao ddng. Khi nguén thu nhap la én dinh va phi hop
nganh dét may mai co thé thu hut duagc luc lugng
lao ddng co chét luang va cé trinh do chuy&n mon
cao. Pdng thai, véi muc luong phi hop dam bao
cube séng cling sé gillp cho cac lao ddng trong nganh
yén tam lao déng, gép phan kich thich nang cao
néng suét clia doanh nghiép.

Nha nudc thiét lap co ché lién két gilra cdc doanh
nghiép dét may véi hé théng gido duc va dao tao
ngudn nhan luc clia céc trudng Dai hoc, Cao déng,
Trung Cép va Day nghé. Khi d6, céng tac dao tao
ngudn nhan luc can phai gén két chat ché vai nhu
cau clia cac doanh nghiép dét may. Nha trudng va
céac doanh nghiép can hé trg chit ché véi nhau trong
viée dinh huéng dao tao, tim hiéu nhu cdu, dam bao
chat lugng va hiéu qua ngudn nhan Iuc dép ung yéu
cau thire t& céng viéc tai doanh nghiép dang can va
nhu cau trong tuong lai.

4.2. Béi voi doanh nghiép

Tang cuong doi ngd thiét ké, nghién cuu va phdt
trién: Mot doi nga thiét k&, nghién ciru va phat trién
(R&D) manh trong cac doanh nghiép mang lai rat
nhiéu loi ich. R&D cd thé dugc thuc hién nhula giai
doan chudn bj cho viéc san xu4t sé lugng I6n. BO
phan nay thuc hién san xuat mau va tap trung vao
céac hoat déng quan trong, lap ké hoach yéu cu cac
thiét bj d&c biét, duara tu vadn cho nhing thay déi.
Bo phén l&n ké hoach cho cac yéu cau vé ki nang
clia cong nhan gilip cho qua trinh san xuat khong co
bat ky hién tugng diing hodc ngat quang. Piéu nay
cling lam giam nhiing ngat quang trong san xuét vi
ly do khéng can thiét, khéng gay ra giam nang suat
day chuyén.

Bao tao nguoi giam st day chuyén: giam sat
day chuyén la ngudi quan ly tai cac phan xudng. Vi
vay, méi ngudi giam sat phai dugc dao tao céc ky
ndng quan ly co ban va ky néng giao ti€p. Nhiing
cong viéc chinh clia gidm sat la cung cap hudng
dan, trao déi théng tin nén dao tao ky nang giao
tiép la can thiét cho ngudi giam sat. Ngoai ra, ngudi
giam sat phai hiéu co ban vé ky thuat céng nghiép
nhu théng bao hoat déng, ma tran ki nang, bé tri
khu lam viéc, tao dong lue, nghién cuiu nang suét
va Iy thuyét can bang chuyén... N&u dugc dao tao,
cdc giam sat c6 thé gilp cac k§ su hay cdng nhan
thém hiéu ré hon vé viée phai lam dé cai thién hiéu

sudt day chuyén. Viéc dao tao s& mang lai nhiing
thay doi trong viéc quan ly va kiém soat cdc day
chuyén va sé nang cao néng suat lao déng.

Bao tao cho céng nhan: Céng nhan la nguén luc
chinh trong s&n xuét va 1a nguén tai nguyén quy gia
nhét clla doanh nghiép dét may. Vi vy, doanh nghiép
phai tim cach phat trién ky nang lam viéc clia céng
nhan ma vi tri yéu cau. San lugng clia mét céng
nhan phu thude vao mtre dé ky nang clia ngudi cong
nhan dé cho céng viéc. M8t céng nhan c6 tay nghé
thap sé tiéu thu tai nguyén cao hon (thdi gian) va
cung cép san lugng it hon. Cac doanh nghiép sé
gap phai cac van dé lién quan dén chat luong vdi
cac cac céng nhan co tay nghé thdp va chua qua
dao tao. Khi murc dé ky ndng clia céng nhan tang
Ién théng qua dao tao lam cho san luong clia day
chuyén sé dugc cai thién. Thue hién dao tao khéng
nhat thiét phai tén kém thai gian va tién bac. Cac
doanh nghiép khi ti€n hanh dao tao can dua ra tap
trung vao cac nhiém vu cu thé ma duoc thuc hién
bdi cac cong nhéan.

Thiét Iap muc tiéu cho ting ¢dng nhan: Thay vi
1ap muc tiéu nhu nhau cho tat ca cac cdng nhan lam
viée trong mét day chuyén, doanh nghiép can thiét
I&p muc tiéu cho tirg cd nhan theo miie dd ki nang
van hanh va kha nang. Bat muc tiéu trong pham vi
nang luc cho mdi céng nhan dé ho sé cd gang dé
dat dugc muc tiéu clia minh. Diéu nay sé gilip nang
cao hiéu qua ca nhan clia cdng nhan. St dung thi
thuat dé tang muc tiéu timg budc theo thdi gian sé
gillp cong nhan ngay cang nang cao trinh do va thanh
thuc trong céng viéc. Doanh nghiép can quan tam
dén cac cong nhan co thanh tich thap, dudi muc tiéu
dé ra. Nhitng cdng nhan nay cé thé can duoc dao
tao lai cac ky nang can thiét.

Tao déng luc cho céng nhén: Tinh than clia cdng
nhan 1a mét phan quan trong trong viéc cai thién
néng suat. Néu céng nhan duoc thic day, cong nhan
sé nd luc vao céng viéc va hoc tap nang cao tay
nghé. Déng luc lao déng néi chung phu thudc vao
cac yéu té khac nhau nhu'van hoa noi lam viéc, chinh
sach nhan su, thudng cho né luc hodc dat dugc muc
tiéu. Trong nganh dét may déng luc cho san xuat
chll yéu déi vai cong nhan théng qua tién luong va
thuéng. Tao déng luc cho céng nhan ¢é thé duge
cai thién bang cach chia mét ty 1& phan tram nhat
dinh tir lgi nhuan clia doanh nghiép cho né Iuc clia
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cdng nhan, gép phén gil va thu hit thém lao dong
co tay nghé.

Né&ng cao chét lugng cudc séng cho nguoi lao
déng: cac doanh nghiép can bé tri thai gian tang ca
lam viéc vai nghi ngoi hap ly gilp ngudi lac dong
dam béo suic khoe. Hang nam cé nhing dot nghi
phép gilp ngudilao déng cé nhing khodng thai gian
dl dai duoc vé nha, giai tod tinh than dé sau d6 ho
c6 thé lam viée tét hon nita. Tang cudng ap dung bd
tiéu chudn vé trach nhiém xa hai SA 8000, céc bd
tiéu chuan quan Iy vé bé tiéu chuan vé nghé nghiép,
stic khoe va su an toan OHSAS 18000.., tai doanh
nghiép sé gitip cho dam bao stic khde va su an toan
cho ngudi lao ddng, dam bao thil lao lao ddng nhur
phap luat yéu cau. Xay dung van héa doanh nghiép
than thién va cdi ma dé cdc nhan vién luén cé cam
gidc thodi mai va an toan tai noi lam viéc, yéu qui
déng nghiép, hop tac vdi déng nghiép.

5. Kétluan

Chat lugng nguén nhan luc nganh dét may la
y&u 16 hét sudc quan trong cho su tén tai va phat
trién clia cac doanh nghiép dét may clia Viét Nam
trong thdi ky ngay cang hdi nhap toan cau hoéa
higén nay. Mac du, trong thdi gian qua, chat lugng
ngudn nhan lyc tai cédc doanh nghiép dét may Viét
Nam c6 nhiéu nang cao dang ké, tuy nhién, van
chua dép ung dugc yéu cdu phat trién vé s6 lugng
va chat lugng clia nganh dét may, cling nhu chua
theo kip ndng suat lao déng tai cdc nudc trong
khu vuc va trén thé gidi. Do do, viéc nang cao
chat lugng nguén nhan lyc clia nganh dét may trg
thanh nhu cau buec thiét cho hién nay cla Viét
Nam. Tur phén tich thuc trang nhan luc clia cac
doanh nghiép dét may, bai viét dua ra mot s kién
nghi giai phap tac déng tdi cdng téac hudng nghiép,
dao tao, quan Iy nham nang cao sé lugng va chat
lueng nguén nhén luc cho cac doanh nghiép dét
may, 1 dé gép phan nang cao nang sudt doanh
nghiép dét may néi riéng, nganh dét may néi chung
trong nén kinh té ngay cang toan ciu héa va canh
tranh gay gat cua Viét Nam.Q
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