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Tém tdt: Ngudn nhén lyc [ nguén lyc quan trong, céin thigt khéng the thigu cia bdt c( 16 chic ndo. Trong qué trinh s dung,
¢fic 16 chire cdin nhan thie mot cach ddy do, ding ddn vé vai tro cGa ngun nhan lye, 1 dé si dung ¢6 higu qua huong t6i muc tié
phdt trién b&nvimg. Bai viét kam 16 khdi nigm, § nghia, thuc trang trach nhigm xa hai cda cdc doanh nghigp Viat Nam trong str dung
ngudn nhan luc, dé xudt cdc gidi phdp ndng cao trdch nhigm xa hoi cba doanh nghigp nhiim si dung mét cdch hiéu qud ngudn nhén
lyc véto phat trién bén vong doanh nghigp néi riéng va xa hdi néi chung.
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ENHANCE CORPORAT SOCIAL RESPONSIBILITY IN USING HUMAN RESOURCES

Abstract: Human resources are an important, indispensable resource of any organization. In the process of using, organizations
need to have a full understanding of the role of human resources, which is used effectively towards the goal of sustainable
development. This article addresses the social responsibility of enterprises in the use of human resources, clarifies the concept of social
responsibility in the use of human resources of enterprises, the meaning of raising social responsibility in the using human resources;
the social responsibility of Vietnamese enterprises in the use of human resources, the solutions to improving the social responsibility
of enterprises inthe use of human resources in order to use human resources efficiently for the sustainable development of enterprises

in particular and society in general.
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1. Trach nhiém xa hdi clia doanh nghiép trong
st dung ngudn nhéan luc

Trdch nhiém xa hoi cua doanh nghiép(Corporate
Social Responsibility, viét tit Ia CSR) theo nghia
rong la sy quan tdm va phan iing cua doanh nghiép
vGi céc van dé vugt ra ngoaiviéc thod man nhing
yéu céu phap ly, kinh t&, céngnghé. N6 bao gdm sy
mong doi clia xa hodivé kinh t&, luat phap, dao dic
va long tir thién ddi véi céc t8 chirc tai mot thai diém
nhat dinh.

Theo Hi ddng Doanh nghiép thé gidi vi sy phat
trién bén vitng: “CSR /a su'cam két trong viéc tng
xUrhop dao ly va déng gop vao su phét trién kinh té,
déng thoi céi thién chét luong cude séng cua luc
luong lao déng va gia dinh ho, cing nhur cda céng
déng dja phuong va cua toan xa hgi néi chung’.

12 Trdn Anh Phugng. Trach nhiém xa héi ctia cdc doanh nghiép
va van dung § Viét Nam hién nay/Tap chi Triet hoc, so 8 (219),
thang 8 - 2009
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Con theo Ngan hang Thé gidi (WB) thi CSR /a
nhting cam két cua doanh nghiép ddng gop cho viéc
phét trién kinh t6 bén viing, théng qua viée tuan thi
chudn mue vé bo vé méitruong, binh dang vé gidi,
an toan lao déng, quyén loilao déng, tré luong céng
bang, dao tao va phét trién nhan vién, phat trién
edng déng... theo cdch c6 lgi cho ca doanh nghidp
cling nhu phét trién chung cua doanh nghiép.>

Mac du, dén nay van con nhitng quan diém va
céch dién dat khac nhau, nhung vé co ban CSR duoe
hiéu la nhding cam két trong viéc Ung xur cua cédc
doanh nghiép déi vdi ngudi lao déng hudng tdi su
phét trién bén ving bao gém néng cao chét lugng
séng déi vdi nguoi lao dong, bao dam cac quyén va
loi ich hop phdp, chinh ddng cda ngudi lao déng.
CSR trong st dung ngudn nhan lyc cé ndi ham tuong
déi réng, lién quan dén nhing cam két ting xt clia
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doanh nghiép d&i véi ngudn nhan luc, ma trudc hét
dugc thé hién théng qua nhiing hoat ddng nhu tuyé&n
dung, dao tao, bd tri, dai ngd, cac ché do, chinh
sach luong, thudng, phtc Igi, thang ti€n, bdo dam
mdi trudng, diéu kién vé sinh, an toan lao dong va
céc quyén va lgi ich khéc lién quan ddi véi ngudi lao
dong. Nhting cam két nay khdng chi ndm trong khudn
khé tuan thd cdc chudn muc phép ly, ma ¢on bao
ham nhting chu&n muc dao duic, nhan véan bao dam
cho viéc st dung nguén nhan lyc mot cach higu qua
huéng phuc vu cac muc tidu phat trién bén ving cta
doanh nghiép, lgi ich clia ngudi lao dong va cong
déng, xa hoi. C6 thé dién giai trach nhiém xa hdi clia
doanh nghiép trong st dung nguén nhan lyc theo
cac khia canh sau:

- Trach nhiém x& hdi trong tuyén dung

- Trach nhiém x& hdi trong dao tao

- Trach nhiém xa hoi trong bé tri nhan luc

- Trach nhiém x& hoi trong bao dam quyén loi
cho ngudilao ddng

- Trach nhiém x& hdi trong quan hé nhan su.

2. Thuc trang trach nhiém xa héi ctia doanh
nghiép Viét Nam trong str dung nhan luc

CSR néi chung va CSR trong sUt dung ngudn
nhan luc la khainiém mdéi duge du nhap vao Viét
Nam khodng hon thap nién qua. Do dé, trén thuc
t& khéng phai ngudi Ianh dao doanh nghiép nao
cling nhan thuc duge day du ndi ham CSR, ciing
nhu'y nghia ma né mang lai cho doanh nghiép trong
sdn xudt kinh doanh. Trén thyc t&, khong it doanh
nghiép cho rang: Trach nhiém xa hdi la viéc tudn
thd thuc hién nghia vy, trdch nhiém phéap Iy lién
quan dén hoat déng clia doanh nghiép theo quy
dinh, nghia la doanh nghiép chi ¢é trach nhiém
thuc hién cac hoat déng trong khudn khd phap luat
va khéng bi phdp luat cdm, d& la hoan thanh trach
nhiém x&a hdi, ma chua c6 nhitng hoat doéng, nhitng
tng xt mang y nghia nhan van huéng tgi su phét
trién bén viing cho chinh doanh nghiép, ciing nhu
cdng déng va xa hoi.

Trén thuc té, nhiéu doanh nghiép chi lo san xuét,
kinh doanh, chay theo lgi nhuan, ma it quan tdm
dén Igi fich clia nguai lao dong, clia cong déng, clia
cac doi tac lién quan, chua thue su quan tdm thuc
hién CSR déi vdi ddi tac, cong dong, chua y thirc
déay dl vé phat trién bén vitng, tham chi, con vi pham
phdp luat, cac chudn muc dao dirc, vin hda trong
kinh doanh.

Qua thuyc té, c6 thé rdt ra mot sé vén dé vé thuc

hién trach nhiém xa hdiclia doanh nghiép Viét Nam
trong st dung ngudn nhéan luc sau day:

2.1. Trach nhiém x& héi trong tuyén dung: Phan
I&n cdc doanh nghiép Viét Nam méi chi quan tam
thu hat lao dong mdt cach thuan tuy, dam bao lao
dbng ddp ting theo yéu cau ctia doanh nghiép, ma
chua c6 cdc uu tién cho céc doi tugng chinh séch xa
hoi, nhiing than nhan, ngudi cé céng véi cach mang,
ngudi yéu thé, chua gén két véi cac dinh hudng phét
trién kinh t&, x4 hdi ctia vuing, dia phuong, cac dinh
hudng chuyén dich co c&u lao ddng nganh, nghé
gén véi chinh séch an sinh x& hdi va giai quyét viéc
lam, thu nhap cho dan cu.

2.2 Trach nhiém x4 héi trong dao tao: Trong qué
trinh st dung, céc doanh nghiép, nhat la doanh
nghiép vtra va nhd, con it chu trong dén dau tu cho
dao tao, phat trién ngudn nhan lyc, chua hd trg can
thiét vé tai chinh, thdi gian va cdc diéu kién vat chat,
tinh than khéc gitip ngudi lao ddng cap nhat kién
thire, ky ndng, nang cao trinh dé chuyén mon, tay
nghé thich tng v&i cong viéc va su thay ddi clia mdi
trudng kinh doanh, nhat 1a khi cé su thay déi vé
khoa hoc, k¥ thuat, cdong nghé, thay déi huéng san
xudt kinh doanh v.v. Mé&t khéc, cling chua ¢é chién
lugc dai han trong str dung ngudn nhéan luc, thiéu sy
canh bao vé nguy cg, thach thire d&i véi ngudi lao
déng, do do, khicé su thay déi nao dé, ho ludn la
d6i tugng bi dong, it c6 co hoi thich tng vdinhing
yé&u cau méi. Trong nhiéu trudng hop bi sa thai hang
loat, gy nén nhitng b4t 8n d&i v&i xa hdi va ngudi
lao déng.

2.3. Trach nhiém xa héi trong phén céng, bo'tri
nhén lue: Viéc bé tri nhan lyc, cling c6 nhitng bat
cap, nhat la trong cac doanh nghiép nha nudc, viéc
ti€p nhan, bé tri, phan cdng cong viéc, dé bat, thang
tién vao céc vj tri con mang “cadm tinh”, trong nhiéu
trudng hop ¢d yéu té tidu cuc dan dén “trdinganh,
trdi ngh&”, “khdng phu hgp véi ndng luc thuc t&”,
céc hién tugng “chay chuc, chay quyén”, bé tri cong
viéc theo m8i quan hé, “con 6ng, chdu cha” van
con chua dugc khdc phuc v.v. B&n canh dd, tinh
trang bé tri lao déng chua qua dao tao (ddi vdi
nhing cong viéc doi hdi phai dao tao trudce khi bd
trf) van con kha phé bién.

2.4. Trach nhiém xd hoi trong thuc hién chinh
sdch, ché dé déi vdi nguoilao dong: Bén canh nhiing
doanh nghiép biét quy trong ngudn nhan luc, biét
cham lo dé&n quyén va lgi ich clia ngudi lao déng tur
d6 ¢6 chinh sach, ché& do daingd phat trién nguén
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nhan Iyc, van con nhiéu doanh nghiép chua thue su
guan tdm dén quyén va lgiich cua ngudi lao déng.
Trén thuc t&, cac doanh nghiép chi méi dap ung céc
quyén lgi trong khudn khé quy dinh phap luét, chinh
séach nha nudc, céc lgi ich gia tang d6i véingudilao
déng khdng nhiéu, trong nhiéu nganh nghé, muc
luong t&i thiéu ctia doanh nghiép chi dap tng tir 60
dén 70% murc s8ng t&i thiBu, mdt bd phan Idn lao
déng phd thdng cé murc thu nhap dudi muc séng t&i
thidu. Van con nhidu doanh nghiép, nhat 1a cac doanh
nghiép tu nhan, quy mé vira va nho, chua that su
guan tam dau tu cdi thién diéu kién lao dong, tiém
an nhidu nguy co gay mét an toan, vé sinh lao déng
va xay ra tai nan lao dong va bénh nghé nghiép,
nghiém trong hon la vi pham luat méi truéng, luat
khai thdc tai nguyén, khoang san..gay & nhiém va
can kiét tai nguyén qudc gia, anh hudng dén su phat
trién bén viing trong tuong lai.

2.5. Trach nhiém x& héi trong quan hé nhén su:
Thuc chét 14 thé hién thai dd, cach ting xUr cia doanh
nghiép hay ngudi quan ly véi ngudi lao dong. Hién
nay, tdc phong quan ly d ¢é nhiing chuyén bién ro
rét; cac doanh nghiép da coi trong phat huy dan cht
ndi bd; nhiéu doanh nghiép da chu trong xay dung
ndi quy, quy ché, ky luat lao ddng, xay dung quy tic
ting x(t va van héa doanh nghiép; Nguai quén ly da
c6 thai dé ing x phu hgp, tén trong ngudi lao dong.
Nhing hién tugng vi pham quy téc ung xu trong
giao tiép clia ngudi quan ly ddi véi ngugi lao dong
da gidm dang k&, rat it xay ra cac vu viéc gay phan
ungtu xa hoi.

Hién nay, céc hoat déng gén lién trach nhiém
x& hdi cia doanh nghiép chua mang tinh phé bién
va mdi chi manh nha thuc hién tai tai mét s& doanh
nghiép ¢é v8n dau tir nude ngodi. Chéng han nhu
“Chuong trinh t6i yéu Viét Nam” clia céng ty
Honda - Vietnam; “Chuong trinh giao duc vé sinh
cd nhan” cho cdc tré em cua cong ty Unilever;
“Chuong trinh dao tao tin hoc Topic 64” clia
Microsoft, Qualcomm va HP; “Chuong trinh hd trg
di tat tim bAm sinh” va “Chuong trinh Ging hé nan
nhan vu sédp cdu Can Tho” cla Vinacapitat,
Samsung; “Chuong trinh khoéi phuc thi luc cho tré
em nghéo” cia Western Union; v.v.

Céc doanh nghiép Viét Nam, chi yéu la céc tap
doan, t8ng céng ty, cac doanh nghiép I6n hang nam
c6 t8 chic hoat déng x& hdi, tr thién, dugc x& hoi
bi€t d&n nhu cdc tap doan Mai Linh, Tén Tao, Duy
Loi, ACB, Sacombank, Kinh B, Viettel... Ta ndm
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2005, nudc ta da co gidi thudng “CSR hudng t&i sy
phét trién bén viing” dugc té chic bdi Phong Thuong
maiva Coéng nghiép Viét Nam (VCCI), B6 Lao dong
- Thuong binh va Xa hdi, Bé Céng thuong cung cac
hiép hdi Da giay, Dét may t6 chitc nham tén vinh
céc doanh nghiép thuc hién t6t cong tdc CSR trong
bGi canh héinhap.

Cho dén ndm 2006, d& ¢6 50 doanh nghiép nganh
dét may va da giay tham du hoat dong nay vi da
nhan thay tinh thiét thuc cia nd. Khao sat do Vién
Khoa hoc Lao ddng va Xa héi tién hanh gan day trén
24 doanh nghiép thudc hai nganh dét may va da
gidy da chi ra rang, nho thuc hién céc chuong trinh
CSR, doanh thu cta cdc doanh nghiép nay da tang
25%, nang suét lao dong cling tang tu 34,2 [én 35,8
triéu ddng/lao déng/nam, ty 1& hang xudt khau tang
tr 94% lén 97%. Ngoai hiéu qué kinh t&, cac doanh
nghiép con ¢6 lgi tirviée tao dung hinh anh véi khach
hang, su gan b6 va hailong ciia ngudilao déng, thu
hut lao ddng c6 chuyén mdn cao,’...

N&m 2008, tong két c6 100 doanh nhan Viét Nam
tiéu biu dugc trao tdng Cup Thanh Gidng dugc
vinh danh 12 doanh nhan tiéu biéu, c6 gén vGi cac
hoat ddng tur thién, hoat déng xa hdi.

Tém lai: ¢ Viét Nam, CSR con tuong ddi méi
ma&i mé va viéc thuc hién con nhiéu han ché.Theo
Ngéan hang Thé gidi tai Viét Nam, rao can va thach
thire 16 nhét 1a: 1) Nhan thic vé khainiém CSR
con han ché; 2) Nang suét bi &nh hudng khi phai
thure hién déng thdi nhidu bd quy tic ting x&t COC
(Code of Conduct); 3) Thi€u nguédn tai chinh va ki
thuat dé thuc hién cac chuén muc trach nhiém xa
hoi clia doanh nghiép (ddc biét la d6i véi cac doanh
nghiép nho va vira); 4) Su nham lan do khac biét
gita qui dinh cla trach nhiém x& hoi clia doanh
nghiép va B luat Lao dong; 5) Nhiing quy dinh trong
nudc anh hudng tdi viéc thuc hién cac bd quy tac
Ung xtr. Cu thé, trng théch thire dugc dign gidi qua
3 ly do sau*:

M@t 1a, su hidu biét clia doanh nghiép vé trach
nhiém x& hdichua day dd. Nhiéu doanh nghiép cho
rang trach nhiém xa hoi chu yéu la cac hoat dong tur
thién, ma chua hidu rang viéc thuc hién trach nhiém
x& hdi clia danh nghiép & phai thé hién tryc ti&p

%4 Nguyén Pinh Cung va Luu Minh Buc. Trach nhiém xd hoi
ctia doanh nghiép - CSR: mot sé van dé Iy luan va yéu ciu
d6i mdi quan Iy nha nudc doi véi CSR & Viét Nam/ Vnep. Vn,
thang 1-2009.
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trong toan bd céc hoat déng san xudt, kinh doanh
cua céc doanh nghiép, trong do, ¢é ca trach nhiém
déi vGi ngudi lao dong, khach hang, cac ddi tugng
li&n quan va chiju tdc dong bdi cac hoat dong san
xudt kinh doanh.

- Hai la, Thi€u hut ngudn tai chinh, vat chét va ki
thuat dé thuc hién cac chudn muc trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép, d&c biét la cac doanh nghiép
nho va vira.

- Ba a, tinh phap Iy clia viéc danh gia thuc hién
trach nhiém x& héictia doanh nghiép Viét Nam con
bat cap va han ché. Méc du, hién nay dé ¢6 cac bd
quy tdc tng xtt COC va céc tiéu chudn ché dinh
khac, nhu SA8000, WRAP, ISO 14000, GRI..., song
céc tiéu chuén nay lai khéng phai la thod thuan gidta
céc chinh phi hay quy dinh clia cdc cong uéc qubc
t&, ma thuong van chi la rang budc gitta cdc nha
xu&tnhap khau hodc do chinh cac doanh nghiép tu
dat ra, vi thé con thiéu tinh phap dinh qudc gia va
cang thiéu tinh phap dinh théng & qudc té.

3. Cac giai phap nang cao trach nhiém xa hoi
cuia doanh nghiép Viét Nam trong stir dung nguén
nhan luc

Trong béi cdnh hdinhap quéc t&, trude doi héi
ngay cang cao va khat khe clia xa hdi, thuc hién
trach nhiém x& hdindi chung va trach nhiém xa hbi
trong str dung nguén nhan luc néiriéng clia cac doanh
nghiép Viét Nam ngay cang tré nén cép thiét. Pé
nang cao trach nhiém xa hdi clia doanh nghiép trong
st dung ngudn nhan lyc, theo tac gid can thyc hién
mot s8 gidi phéap sau:

+ Vé phia Nha nudc

M¢t la, nang cao nhan thurc clia doanh nghiép
vé trach nhiém xa hoi ndi chung va st dung nguén
nhan lyc ndi riéng. Tang cudng cbdng tac tuyén
truyén, gido duc nang cao nhan thuc vé dao dic
kinh doanh va van héa doanh nghiép. T8 churc céc
I6p tAp hudn, bbi dudng néng cao kién thiic vé dao
duc kinh doanh cho céc doanh nhan, cdc nha quan
ly, hoach dinh chinh sdch..., chd trong lam 1 ndi
ham cua trach nhiém x& héi cliia doanh nghiép duéi
goc dd phap ly, kinh t& gan lién vdi trach nhiém
dao duc, nhan van, phét trién bén viing clia cdng
déng, nguai lao ddng va xa hdi. Thyc hién cac
chuong trinh truyén théng, quang céo phi lginhuan
cho cac myc dich nhan dao, tur thién. Can thong tin
cép nhat vé céc bd quy tdc ung xt, céc tiéu chuén
trdch nhiém x& hdi lien quan phai dugc phé bién
day dl va r6 rang dén céc doanh nghiép.

Hai la, xay dung va hoan thién hé thdng phap
luat céc bd quy tdc ung x( lién quan dén CSR cla
doanh nghiép. Tham khao va van dung céac kinh
nghiém cla cac nuéc trong xay dung quy tac ung
xU, hé théng van ban, chinh séch vé trach nhiém xa
hoi cia doanh nghiép vao céac doanh nghiép Viét
Nam gan lién v&i hoat ddng xdc tién thi trudng cho
timg nganh nghé nhat dinh, cé tinh dén dic thu clia
céc Iinh vyc, nganh nghé kinh doanh, nhat 1a nhing
quy dinh ¢6 tinh bat budc cla timg thi trudng, quéc
gia, vung lanh thd.

Ba la, xay dung va ban hanh chinh sach khuyén
khich, hd trg céc doanh nghiép thuc hién CSR. P3c
biét, can quan tam hd trg cdc doanh nghiép kinh
doanh hang nédng sén, thuc pham trong viéc thuc
hién céc tiéu chudn vé bao vé méi trudng, san xuAt
theo congnghé sach.

Bén Ia, c6 ché taiva cdc bién phap dd manh dé
xU ly vi pham ctia cac doanh nghiép trong viéc thuc
hién CSR, nhét la dgi vgi cdc doanh nghiép san
xuét cac mét hang ndng san, thuc pham khdng béo
dam chét lugng, gay anh hudng dén stic khde va
tinh mang clia nguai tidu dung va gay & nhiém mai
trudng. Béng thdi, can tdng cudng cdc hinh thuc
khuyén khich, ddng vién, khen thuéng déi véi cac
doanh nghiép tu gidc va thuc hién tét trach nhiém
xa héi, nhu giai thudng trach nhiém xa hoi, thuong
hiéu “xanh”, cdp chiing chi cho cdc doanh nghiép
b&o dam cdc y&u cau lién quan dén céc tiéu chuén
trach nhiém x& hdi trong céc bd quy tdc ung x
dugc ap dung.

+ V& phia doanh nghiép

Mét la, thay d8inhan thuc vé viéc thuc hién CSR
clia doanh nghiép, dac biét la ddi vdi dbingi cac
nha quan tri c8p cao trong doanh nghiép. Can nhan
thire day du vé y nghia, vai tro, su can thiét phai
thuc hién va nang cao CSR trong st dung ngudn
nhan Iyc. Hidu rd ndi ham clia CSR clia doanh nghiép
trong st dung nguén nhéan luc, t&r dé, hinh thanh
céc bién phap thuc hién cac CSR mét cach baiban,
hé thdng phu hop véi didu kién, hoan cénh ciia tiing
doanh nghiép.

Trong quén ly va st dung nguén nhan lyc, can
nhéan thuc va phan biét ré trach nhiém phap ly va
trach nhiém nhan van trong cac hoat dong tuyén dung,
dao tao, bé tri, dai ngd lao dong, cling nhu trach
nhiém, thai dé cta ngudi lanh dao, quan ly trong
giao ti€p nhan su.
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Haila, Cé chién lugc dai han trong viéc x4y dung
va thuc hién céc tiéu chudn CSR. Cén tuéan thd
phap luat lao dong, cdc théng 1é qudc té& vé quan ly
lao d&ng, 4p dung va thuc hién cac chudn myc tién
tién. Cac doanh nghiép can xay dung mét 19 trinh
phu hgp trong viéc trng budc thuc hién nhiing ndi
dung CSR khéng chi phu hgp vdi cdc chudn muc
chung, ma con dugc cac chi thé ¢6 lién quan chép
nhan, gop phén tich cuc vao sy phéat trién ciia nén
kinh té Viét Nam dang trong qua trinh héi nhap
ngay cang séu va réng hon vao kinh t& khu vuc va
toan cau.

Ba /a, thuc hién tuyén dung gan vdi thuc hién
trach nhiém xa hdi. Can c6 chinh sach tuyén dung
cdngbéng, cong khai, chinh xac trén co s tidu chuén
vi tri, chue danh céng viéc c¢d hudng tdi uu tién cho
céc déi tugng chinh sach xa hdi. C6 bién phdp ngan
ngUra tiéu cyc trong tuyén dung bao dam cdng khai,
minh bach.

Bén /a, quan tdm dén dao tao nang cao chat
lugng ngudn nhan lyc. C6 k& hoach dao tao. Danh
riéng mot ty I& kinh phi dau tu cho cdng tac dao tao.
Tap trung dao tao dinh hudng, dao tao lai, dao tao
nang cao, tao didu kién vé thdi gian, vat chat dé
khuyén khich ngudi lao dong hoc tp, ndng cao trinh
dé chuyén mon tay nghé. Khuy&n khich tu hoc, tu
dao tao véiviéc hd trg tir phia doanh nghiép.

Nam la, thuc hién phan cong b tri hgp ly khoa
hoc. Ti€n hanh phan tich, thi€t ké céng viéc, hoan
thién céc tiéu chuén churc danh, céng viéc, trén co
s6 kiém tra, ddnh gid ndng luc ¢ nhan, phan cong
bé tri lao ddng hgp ly, bdo dam ding ngudi - ding
viéc va phat trién nghé nghiép cd nhan, déng vién,
khuyén khich ngudi lao ddng hoc tép, nghién ctru
hoan thién va phét trién nang luc bén than. Thudng
xuyén xem xét danh gid tdc déng clia méi truong,
diéu kién lam viéc, ¢d k& hoach cai thién diéu kién
lao ddng, tuan thi moi quy dinh, nguyén tc vé an
toan, vé sinh lao déng, bdo hd lao déng. C6 ké
hoach dau tu co sé vat chét, trang thiét bi, hién
dai héa mdy mdéc, cé ké hoach duy tu, bdo dudng,
stta chta kip thoi.

Sdu la, bao dadm cac ché db quyén va lgi ich cho
ngudi lao dong. Phéi hop cling cong doan dam phan,
thuong luong, ky két thda udc lao déng tap thé, lam
co 86 dé doanh nghiép va ngudilao ddng cam két
thuc hién, trach nhiém, nghia vu, bao dam thuc
hién tot céc ché dd, quyén lgi hgp phap chinh dang
cho ngudi lao dong, tang cudng phac lgi, dich vy,
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quan tdm thu nhap, cdithién va nang cao doi song
clia ngudilao dong bao dam béo su hai hoa vé lgi
ich cua doanh nghiép va ngudi lao dong. Xay dung
quan hé lao ddng hai hoa, 6n dinh va tién bo, ...

B4y la, xay dung quy tac Ung xur va vén héa trong
quén ly. Quan tdm xay dung bd quy tc ting x( vén
héa trong doanh nghiép, bao dam moi giao tiép, ing
xU phu hgp ¢6 van hda. Thue hién t6t quy ché dan
chti co'sé.

Két luan

CSR cta doanh nghiép néi chung va CSR cua
doanh nghiép trong st dung nguén nhéan luc néi
riéng la van dé méi mé ddi vdi cac doanh nghiép
Viét Nam, nhat 1a cac doanh nghiép nhé va vira. O
Viét Nam, nhan thurc va trién khai thuc hién cac
CSR van con nhiéu han ché, bét cap, dan dén trach
nhiém xa hdi it dugc quan tdm. Cho dén nay, phan
I6n doanh nghiép chua hiéu va nhan thirc day du
vé ndiham clia CSR, do d6 chua c¢é chién lugc va
k& hoach thuc hién. Biéu do, lam giam tinh tich
cuyc va hiéu qua trong céc hoat dong kinh doanh,
can trg céc doanh nghiép thaAm nhap va tiép can thi
truong thé gidi. D& nang cao nang luc canh tranh,
thich tng véi céc diéu kién kinh doanh hién dai,
nhang rang budc, yéu céu khat khe cda thi truong
quéc t&, doi hdi cac doanh nghiép phai nghién cuu,
tim hiéu th&u ddo céc tidu chuén, didu kién “cudc
choi”, trong d6 ¢6 céc quy tc ting xu kinh doanh,
céc tidu chuén vé CSR thudc vé doanh nghiép. Bai
viét dé cdp van dé trach nhiém xa héi ctia doanh
nghiép, trong dé ¢ trach nhiém x& hdi trong sur
dung ngudn nhan luc, véi goi y dé doanh nghiép cé
cdi nhin khai quat vé van dg, tir dé, nghién cuu,
tim hiéu va Iya chon &n dinh cho minh nhiing bién
phdp thiét thurc trong thuc hién céc trach nhiém xa
hoi cda doanh nghiép. O
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