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Tam tiit: D& vuon ra bién lén, doanh nghigp Vigt Nam khong nhimg phai di manh vé co sévat chdt ky thudt, trang thiét bi
¢ong nghé tién tién, ngudn vén ddu t, nguén nhan luc...., ma can phdi né lye xdy dyng va quang ba thuong higu, trong do truyén
thong doanh nghiép dang vai tré quan trong frong xdy dung van héa doanh nghiép.

Tir khda: truyén thang ngi bg, doanh nghiép, déi méi, ngudi s dung lao dong, ngudi lao dong.

INTERNAL COMMUNICATIONS RENEWAL WITHIN ENTERPRISEA

Abstract: To reach out to the sea, Vietnamese enterprises not only need to be strong enough in technical facilities, advanced
technology equipments, investment caption and human resources but also in brand name building and promotion. Of these, enterprise
communication plays an important role in building enterprise culture.

Keywaords: Internal communications, enterprises, renewal, employers, employees.

1. Khai niém truyén théng va truyén théng
ndi bd

Truyén théng dugc hiéu 1a quéa trinh trac déi thong
tin, tuong tac thong tin gitta hai hodc nhiéu ngudi
v6i nhau, tdng cudng sy hiéu biét [an nhau, nh&m
dat dugc muc dich nao d6. Truyén thdng con dugc
hiéu la sdn pham clia con ngu®i, 14 dong luc kich
thich su phét trién cia xa héi.

Truyén théng ndi bé duogc hiéu la cong téc quan
tri nham tao dung va phat trién méi quan hé gan b6
va bén viing gitta cac thanh vién trong ndi bo doanh
nghiép. Ngay nay, truyén théng ndi bd ndm git vai
trd quan trong va c6 stic anh hudng khéng hé nho
trong cac doanh nghiép, cdngty.

Kénh truyén théng nay lién quan dén su tuong
tac gitfa ddi ngi Ianh dao véi nhan vién clng nhu
gilta nhan vién véi nhau, anh hudng truc tiép tdi sy
hinh thanh van héa doanh nghiép.

2. Vai tro ciia truyén théng trong doanh nghiép

Su tac déng cla truyén théng ndi bd dugc biéu
hién trudc hét & quan hé giao tiép gilta ngudi su
dung lao déng (NSDLD) v&i ngudi lao déng (NLD).
NLB ludén mong mudn nhan dugc day dl nhing thdng
tin v& doanh nghiép, nhat & nhiing théng tin vé tinh
hinh phét trién va dinh huéng clia doanh nghiép;
qUA trinh truyén théng hai chiéu tir NSDLD dén NLD
vatirNLD ¢én NSDLD dugc théng sudt sé gidp ngudi
lanh dao hiéu dugc tam tu nguyén vong cla NLD,
su cam thdng chia sé nhitng khé khén, nhing y kién
déng gop, dac biét 1a goi mé nhitng sang kién cai

tién ky thuat nham nang cao nang suét, chat lugng
san pham clia don vi.

Viéc truyén di thong diép ndi bd phai déng bd
va théng nhét véi chién lugc, muc dich cla doanh
nghiép, va can phai rd rang, di dung vao vén dé,
dung déi tugng. Ngudi phat di théng diép can thé
hién mong muén clia minh, dé bién théng diép
thanh hanh déng cia NLP, nham dat dugc két
qua t8i uu. DU doanh nghiép trang bi day di cac
phuong tién truyén théng nhu dién thoai, e-mail,
website, ban tin, &n phdm c&m nang ndi bd, ... nhung
nhifng phuong tién d6 van khong thé thay thé cho
nhitng cudc gép gd trao déi truc tiép, ma & d6 nhan
vién duoc thé hién chinh kién clia minh, dugc dé
daty ki&n, déng gép cho chién lugc phét trién clia
cong ty, déng thdi giai tda duoc nhitng vuéng méc
trong cong viéc va cude sdng. Bén canh truyén thong
gitta NSDLB vé&i NLD thi truyén théng gitta NLD véi
nhau cing déng vai trdé quan trong trong qua trinh
xay dung, phat trién van héa doanh nghiép. Su
trao d6i gitta nhitng NLD theo huéng tich cuc sé
gop phén tao sy dong thuan, nhat tri cing nhau c8
géng thuc hién t8t muc tiéu, k& hoach clia doanh
nghiép; dang thoi clng c8 su doan két, chia sé
gitta moi thanh vién trong doanh nghiép. Ngucoc
lai, truyén théng ngang cdp gitta NLD theo hudng
tiéu cuc sé dan dén tinh trang mét doan két, bé
phai, lam suy yéu don vi.
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Truyén théng ndi bd quan tam dén viée xay dung
mdi quan hé t6t gitta cac phong/ban trong doanh
nghiép, cac cdng ty con trong mot tap doan, quan
hé gitta c&p lanh dao quan Iy v&i nhan vién dé toan
doanh nghiép déu cé chung mét huéng nhin, mét y
chi phat trién doanh nghiép. Truyén théng néi b6 sé
lam nhiém vu chuyén tai nhing théng tin v& muc
tiéu, k& hoach thuc hién cla doanh nghiép téi cac
nhan vién dng thdi gén két cac bd phan lién quan,
bi€u duong va diéu chinh kip thdi nhitng sai s6t va
bét hop Iy trong qua trinh thuc hién.

Truyén théng ndi bd cling két hop véi cac bd phan
khac trong doanh nghiép nhu nhéan su, thi dua khen
thudng, cdng doan, doan thanh nién... trong viéc t&
chuc cac hoat ddng da dang va phong phu cho cac
thanh vién, gép phan xay dung nhitng nét dep van
héa trong doanh nghiép.

Quan tdm dén truyén théng noi bé 1a dau tu cho
s\ phét trién bén vitng clia doanh nghiép, déng th&i
g%p phéan nang cao stc canhtranh, gidp doanh nghiép
vugt qua nhiing thoi ky khé khan.

Truyén thong ndi bd doanh nghiép tét gitip NLD
hi€u va ndm ré st ménh cla té chuc, dinh hudng
trong tuong lai clia doanh nghiép qua do6 déc stc
cho su phét trién clia doanh nghiép. Truyén théng
ndibd cling c6 tdm nhin, gid tri va van héa cla to
chitc cho NLD, tr d6 NLD c6 thé tiép tuc truyén tai
noé & trong ndi bd va ra bén ngoai.

Truyén théng 16 rang, gitip NLD dugc cung cép
théng tin ddy du, chinh xac, mai NLD s& ndm r6 muc
tidu, nhiém vu clia minh, minh can lam gi va chi
ddéng hon trong céng viéc cla chinh minh.

Bén canh do, véi cic kénh thdng tin cdng khai, r6
rang, thdng nhat trong ndi bd don vi, cac phong ban
s& phdi hop nhip nhang hon, giam bét tinh trang
chéng chéo cong viéc, giam mau thuan noi bd.

Théng qua truyén théng ndi bd doanh nghiép,
thong tin s& dugc lan toa tlr trén xudng dudi, tr dudi
I&n trén va truyén ngang giita cac bd phan, gbp phan
lien k&t cac bd phan; thic ddy phéat trién nhitng gid
tri tich cuc; lam giam bét nhiing tidu cuce, tu tudng
I6i mdn va cac théng tin chua ré rang.

3. PAi méi truyén théng ndi bé trong
doanh nghiép

Thé gidi ngay cang hién dai, con ngudi cling dén
nhan théng tin theo nhiing cach khac nhau. Néu trugc
day, bao chi hay v6 tuy&n la nhitng k&nh truyén tai
thong tin chi y8u thi ngay nay, ching ta co Internet,
dién thoai, Facebook... Truyén théng ndi bé cing vi
vay ma chuyén dich theo dé phi hop véi dai ching.
Truyén théng ndi bd dang di theo xu hudng sau:
Thay déi tir truyén thong sép - nhan vién thanh sép
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- nhan vién va nhan vién - nhan vién; Khéng chi
truyén théng bang vai kénh ma truyén théng da kénh,
da phuong tién; Khéng chi truyén thong téi toan thé
nhan vién ma truyén thong téi cu thé tiing cd nhan;
Khéng chi thdng bao tin tic hay ma thdng bao tat
ca tin tire; Khéng chi théng tin vé céng viéc ma con
¢a nhifng cau chuyén vui, budn, cdm déng; Théng
tin thay vi nhiéu chir thi s& ¢6 nhiéu anh; Thay vi mét
ngudi thi s& c6 nhiéu ngudi xay dung; Khéng chi ho
hao ma con dua ra cac cau chuyén ngudi that - viéc
that dé khich I& nhan vién...Vay, dé dap tng véi yéu
cau doi hdi clia thuc té truyén théng ndi bé phai co
nhitng déi mdi:

3.1. Thay déi nhan thifc vé truyén théng trong
doanh nghiép

Cho dén thdi diém hién nay, truyén thdng ndi bd
clia nhiéu doanh nghiép céc cdng cu giao tiép hién
dai nhu: email, website, chat da khéng dugc tan dung.
Trong khi d6 hau hét cac doanh nghiép nudc ngoai,
mang email va chat ndi bé dugc st dung thudng
xuyén va lién tuc mdingay.

Do khdng thé khai thdc dugc cac phuong tién
httu ich mé&i, nén mét s6 doanh nghiép hién van con
phdi trung thanh véi cac phuong cach truyén théng
ndi bd ¢l, chi y&u la st dung bang théng bdo cong
cdng dan hay viét Ién dé nhitng théng tin mudn truyén
dat dén tdt ca NLD.

Vay can lam thé nao dé thay d&i nhan thic cla
l&nh dao doanh nghiép vd&i truyén théng ndi bd?

Khéng chi kha nang viét dé truyén dat théng tin,
ky ndng néi chuyén va truyén dat bang 1di cling cdn
la diém y&u cda nhiéu nha quan ly hién nay. Cho
nén nhiéu trudng hop phai phat biéu trudc cl toa,
su thiéu tu tin d& dugc boc 16 6. Cac budi hop noi
bd cdng ty budn té, ndng né mot phéan I6n do su han
ché ky nang nay clia ngudi diéu hanh... Khi khéng
thé giao tiép, truyédn théng mét cdch nhe nhang ca &
noi va viét, m&i quan hé giltta ngudi va ngudi trong
doanh nghiép sé& khé cung, don diéu, thiéu sy sinh
doéng, than thién va thiéu tinh than chia sé. Diéu nay
khéng thé tao nén su thau hiéu, vui vé va doan két
tap thé, cang khéng thé gitp ngudi ta “nhan” va “cho”
céc gi4 tri tinh than. Do vay, dé tac méi truding van
héa doanh nghiép sinh déng, cac nha lanh dao rat
c&n phai c6 mét cdi nhin khac va thay déi céc ky
néng truyén théng. Cac nha quan Iy nén:

- C4c nha quan Iy khéng nén xem viéc danh thoi
gian dé viét email cho nhan vién, NLD |a lang phi
ma nguoc lai d6 |a mot cach tiét kiém thoi gian va
truyén théng hiéu qua.

- Can xay dung su chia sé trong céngty. Trong
d6, email va chat khién ngudi ta dé chia sé hon nhiing
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khi “mé&t déi mat”. Cac nha quan Iy sé dé dang nhan
dugc phan anh, khiéu nai, tam su ctia NLD qua emaiil
hon 1a nghe ho trinh bay truc tiép trong cudc hop.

- P& xay dung va quang bd théi quen nay dén
NLB, cac nha quan ly phai la nhiing ngudi cdi mg
trude. Hay dat cau hoixem liéu minh da c6 trong tay
dia chi email clia tAt ca moi ngudi trong doanh nghiép,
da t6 chirc dugc mang email va lién lac noibd, cé
xem email 1a moét trong nhitng kénh giao tiép chinh
hay van con cam gidc né qua “4o” thidu tinh thiét
thuc? Xo4 bd dan “ndi so héi” viét lach bang cach
rén luyén ky nang viét khi truyén dat théng tin.

Theo chuyén gia, viéc thuc hién hidéu qua truyén
théng ndi bd gitp cac céng ty ting khé néng gén két
nhanviénlén 2 - 4,5 [an va giam ty l& nhan vién nghi
viéc dén 20%.

3.2. Tich cuc chia sé, binh luan, phan héiva
cbng khai cac muc tiéu chung

Truyén théng ndi bd trong doanh nghiép t&t 1a
phai giao tiép hai chiéu. Doanh nghiép nén tao thoi
quen cho NLD dua ra phan héi trén nhitng théng tin
ma ho nhan dugc, khuyén khich ddi thoai mé. Ngudi
lao déng hiéu dugc vai trd téng thé cla ho trong
hoat déng doanh nghiép s& gop phan tao nén thanh
cdng clia doanh nghiép d6. Nhiing cude truyén théng
ndi bd 2 chiéu thudng kho thuc hién trong mach hoat
dong clia doanh nghiép, vi vay mdt mang xa hdi ndi
bé l& phuong thire t6i uu nhét cho nhitng phéan hoi
cla NLD dén véi doanh nghiép. Mang x& héi cling &
cong cu gidp gidm thiéu t6i da thai gian tuong tac
theo céch truyén théng trong doanh nghiép.

N&u mudn nhan vién clia minh giao tiép vatruyén
théng tich cuc, thi chinh cac nha quan Iy phai lam
guong tich cuc tham gia chia sé, binh luén, dua ra
phan hdi va tra |3i. CAc |anh dao hodc quan |y can
khuyén khich NLD thdy duoc gia tri clia truyén théng,
ddng thdi tao cho ho hiing thi chia sé théng tin. Cac
chuyén gia quan tri ngudn nhan luc déu cho rang,
néu doanh nghiép nghiém tuic dau tu dé caitién truyén
thdng ndi bd da chiéu, thi sé tao ra nhiéu tdc dong
I6n d&n k&t qua hoat déng. Cai tién lién tuc truyén
théng ndi bo 1a cong tac quan tri gitp tac dung va
phat trién méi quan hé g&n bd, vitng bén gitta cac
thanh vién trong ndi bd doanh nghiép.

Viéc céng khai cac muc tiéu k& hoach cla cong
ty, nhém va cé nhén trong doanh nghiép la vd clng
can thiét. M&i c4 nhan, bd phan trong doanh nghiép
s6 nhin thdy méi quan hé tuong hé gilta cdc muc
tiéu clia ca nhéan, bé phan minh, qua dé hiéu dugc
lam thé nao dé dat dugc muc tiéu chung, ting tinh
tuong tac. Su caitién truyén théng ndi bd & doanh
nghiép trong trudng hop nay la chia khéa gilp cai

tién su gén b6, yéu thich céng viéc va 1am viéc hiéu
qua ctiambiNLD.

3.3. Lang nghe va khao st NLD tim ra phuong
phap truyén théng hduhiéu, st dung cdc céng
cu truc tuyén thay cho cac cuéc hop truc tiép

D& ndm bét hién trang truyén théng ndi bo trong
doanh nghiép, cac nha quan Iy nén thudng xuyén
khao sat y kién clia NLD. Tur d6, s& ¢ phuong thire
truyén théng phu hop.

L&ng nghe thudng xuyén quan trong hon cd viéc
truyén thédng. M6t khi cac nha quan Iy biét cach ldng
nghe NLB thi hiéu qua truyén théng sé duoc cai thién
dang ké. Dé viéc IAng nghe don gian va hiéu qué véi
chi phi thoi gian thdp, thi mét mang x& héi noi bd
danh nghiép luén la lua chon hiéu qua nhét.

Ngoai ra can su dung cac cong cu truc tuyén
thay cho céc cudc hop truc ti€p dé tiét kiém thdi gian
hon. C6 nhitng cudc hop quan trong phai tién hanh
truc tidp, tuy nhién ¢6 rat nhiéu cudc hop khéac khong
can phai trién khai tryc ti€p, ma chi can théng qua
phuong tién truyén thong online trong ndi bd. Péc
biét v&i cac doanh nghiép nhiéu chi nhanh, da van
phong tai cac noi khéac nhau, viéc hop truc tiép la
viéc kho khan, nén thay vao do |1 hop truc tuyén, st
dung cac céng cu hop va béo céo true tuyén dé tist
kiém thoi gian. Chi céi thién truyén théng va phdi
hop ndi bd bdng théng qua str dung mét hé théng
quan Iy doanh nghiép tich hgp mang xa hdindi bd
trong doanh nghiép méi cé thé nang cao hiéu qua
tuong téc gitta cadc nhan vién 1én 20 — 25%.

3.4. Phdt huy vai tré cua ngudi quan ly va
ngudi lao déng trong truyén théng

Viéc trién khai tét truyén thong nodi bé dé dua
cong ty di 1én can su nd luc tir 2 bén: bén ngudi
NSDLB, ngudi quan ly va bén NLD. Bén NSDLD,
ngudi quan ly phai dam bao dugc 4 nhiém vu: San
Xuét kinh doanh dem lai nhiéu loi ich cho x& héi,
NLD cém thay niém tu hao trong ndi tdm; Ché dd
luong thudng, bdo hiém thod dang, céng béng; Su
phan cong cdng viéc cu thé, rd rang, khéng chéng
chéo; C6 ché dd dao tao nhan vién, khuyén khich
théng tién nodi bo.

Bén NLD phai dam béo 2 nhiém vu: Trung thanh,
tao lgi ich cho cbng ty, cho doanh nghiép khéng pha
hoai (ngay ca sau khi nghi viéc); Cé trach nhiém,
hoan thanh t6t phan viéc va chi tiéu dugc giao.

N&u mdi bén déu trién khai tét phan nhiém vu
cla minh thi doanh nghiép sé di manh, d0 stic vuot
qua khé khan va phat trién tét trong tuong lai.

3.5. Phat huy hiéu qua cédc kénh truyén théng
tai doanh nghiép

M6i doanh nghiép can duy tri théng tin lién lac
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gilta cac chi nhanh, lanh dao, quan ly nhan vién va
ngudi lao dong. Khi dé, cdng cu hitu hiéu nhat gidp
tang khd ndng ké&t ndi chinh la si dung céc kénh
truyén théng ndi bo. N6 khdng chi gitip can bd cong
nhan vién hiéu dugc tinh hinh clia don vi minh, ma
con md ra céc kénh trao déi gitta ngudi lao dong va
can bd quén ly. Duéi day 1a cac kénh truyén théng
ndi bé gilp t6i vu hda hidu qua lam viéc clia NLD.

a) Tap chi ndi bo

Day la mot kénh tuong tac, k&t néi gitra ban lanh
dao v&i NLD dugc ap dung rat phé bién & gan nhu
moi ¢ong ty, doanh nghiép. Cac bai viét dugc xay
dung véi nhidu chi dé phong pht da dang, tir nhing
tin tirc chuyén nganh, tai liéu dao tao, bai xa luan
cho dén nhitng chuong trinh khuyén mai, giam gia,
théng bao t6 chifc cdc cudc thi,mini game... Pay
cling 1a noi ma nhan vién c6 thé déng gép nhitng y
kién, suy nghi gop phan xay dung hinh &nh chung
clia ca doanh nghiép.

C6 mot diéu ma doanh nghiép it dé vy tdila mai
thanh vién trong doanh nghiép chinh Ia mét hinh
anhthunhd cla doanh nghiép dé. Bdivay, cac thanh
vién trong doanh nghiép phai cting chung tay va y
thire duge tAm quan trong clia minh trong viéc gop
phén xay dung phat trién hinh anh clia doanh nghiép.
Viéc st dung “stic manh bé dia” sé mang lai hiéu
qua vé mét dai han va tiét kiém rét nhiéu chi phi khi
xay dung van hoéa va hinh anh doanh nghiép.

Can quan tam s{ dung stc manh tiém 4an cla
ban tin ndi b6 trong viéc phét trién van héa va xay
dung hinh anh clia doanh nghiép. Ban tin ngi bd ¢
thé in va phat hanh hang thang cho céc thanh vién
trong ndi bd doanh nghiép, cac khach hangva cac
déi tac hodc cé thé lam dudi hinh thitc ban tin dién
tir. Théng qua ban tin ndibé, cac doanh nghiép thiét
lap cho minh kénh théng tin tap trung va chuyén
nghiép. Khi doc ban tin ndi bd clia cac doanh nghiép,
sé thdy cac van dé “van héa doanh nghiép” dugc thé
hién mét cach rét sinh dong va gan gui. Viéc dat tén
cho cdc ban tin ndi bd cling rat séang tao, c6 doanh
nghiép dat tén cho ban tin ndi bd 1a “Ra khoi”, doanh
nghiép khac dat tén 1 “Ngudi dan dau’.

b) Mang ndi b

Céc cdngty hodc cac co quan I6n sé thudng xuyén
¢6 céc dich vu |8p ddt mang ndi bd gidp quén ly dir
liéu ndi bd, k&t ndi, cho va nhan thong tin mét cach
nhanh chéng. Khong nhitng thé, viéc luu gitr céc tai
liéu doanh nghiép cling tré nén dé dang hon théng
qua maét mai trudng truyén théng tuong téc.

c) Ban tin dién tir

Day 1a kénh truyén thong online duogc két néi théng
gua mang ndi bd va email. Muc dich cla ban tin
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dién tr 1a dam bao théng tin dugc truyén tai t&i ban
diéu hanh ciing nhu NLD mét cach nhanh chéng,
ngén gon va kip thai. Ngoai ra, ban tin dién t 1a
mét hinh thire don gian, it tdn kém vé mét chi phi
trong viéc giao ti€p véi cac khach hang va khdch
hang tiém nang khi viéc ti€p can dugc théng qua
mang intemet.

d) Bang tin

Mac di mang x& héi ngay cang phat trién nhanh
chéng nhung bang tin van 1& kénh théng tin déng vai
tro guan trong trong céc van phong. Bang tin dugc
dat & vi tri ma tat cd nhan vién déu c6 thé thay
dugc, cung clp cac van ban, van kién vé su kién, du
&n mdi, lich hop hay nhitng thay déi vé quy dinh clia
doanh nghiép.

c) Nguoi quéan ly

Baing cach giao ti€p truc ti€p théng qua cac budi
hop dinh ky gitta quén Iy v&i nhan vién, cac hoi nghi
thusng truc, NLD sé c6 thé tu danh gid lai ban than
sau mét thdi gian lam viéc trong céng ty. Quan ly
cling s& la ngudi truyén tai cac chinh séch, phuong
hudng mdi trong kinh doanh tir c8p trén xudng cho
NLD clia minh mét cach 16 rang va minh bach hon.

Nhu vay, truyén thdng ndi bd dong mét vai trd rét
quan trong trong su phét trién clia doanh nghiép.
Quan tam dén truyén thdng ndi bé 14 dau tu cho su
phat trién bén viing cla doanh nghiép, déng thdi
g6p phan nang cao stc canh tranh, gitip doanh nghiép
vugt qua nhiing thdi ky kho khan.

Hiéu rd vai trd clia truyén thdng ndi bd trong doanh
nghiép, cac nha lanh dao sé c6 dong thai dang muc
dé day manh phat trién ndi bé doanh nghiép cling
nhu lgi ich I&6n cla céng ty.

Truyén théng ndi bd doanh nghiép tat giup NLD
hi€u va ndm ré st ménh cla té chc, dinh huéng
trong tuong lai cda doanh nghiép qua dé déc stic
cho su phat trién clia doanh nghiép. Truyén théng
ndi bd cling ¢6 tam nhin, gia tri va van héa cla to
chifc cho NLD, ttr d6 NLD c6 thé tiép tuc truyén tai
né6 & trong ndi b va ra bén ngoai.

Dé vuon ra bién I6n, doanh nghiép Viét Nam khéng
nhing phai di manh vé co sd& vat chat ky thuat,
trang thiét bi cdng nghé tién tién, ngudn vén dau tu,
ngudn nhan luc... Ma c¢dn phdind luc xay dung va
quang ba thuong hiéu, trong dé truyén théng doanh
nghiép déng vai trd quan trong xay dung véan héa

doanh nghiép. O
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