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Tém tit: Muc tigu cla nghién cdu ndy a fim hidu, ddnh gid hign trang s théa man cng vigc cda nhan vién viin phong tgi
cdc doanh nghip & Ha' Noi hién nay, ddng thoi fim ra cd¢ nhntd dnh huéng déhn sy théa mén ndy, nham cung cdp cho cdc nha
qudn I doanh nghigp cdch nhin stu sdc honvé odc nhin 1 ¢6 thé mang lgi sy thoa man cong vidc cho nhan vién, 1 dé c6 dinh
hwng, chinh séch phi hop dé git chin nhimg nhan vién c6 néing lyc gin b6 1du dai véi céng ty.

Tor khéa: Doanh nghigp, nhan vién viin phong, dong nghiap, sy thoa min cong viac, Ha Ngi.

FACTORS AFFECTING JOB SATISFACTION OF OFFICE WORKERS IN ENTREPRENEURS IN HANOI

Abstract: The objective of the study is investigating and valuing the current job sustifaction status of office workers in
entrepreneurs in Hanoi as well as indentifying factors affecting this sastifaction. The research aims at providing business managers
a dloser look at these factors in order that they are able to have appropriate orientation and polices to keep qualified employees

working with them for a long time.

Keywords: Keywords: businesses, office workers, colleagues, job satisfaction, Hanoi.

Ung vdi su phéat trién cla nén kinh t& Viét

Nam trong nhirng ndm géan day, nhu cau vé

ngudn nhan luc clng ngay cang gia tang.
Doanh nghiép ngay cang chi trong van dé xay dung
ngudn nhan luc, nhat 1a tuyé&n chon ding ngudicho
cdng ty. Tuy nhién, lua chon duge ding ngudila chua
dl, doanh nghiép cén phai biét cach gilt chén nhan
vién, nhat la nhitng nhan vién nang c¢ét, git vai trd
chi chét trong cdngty. Su én dinh nay sé gilip doanh
nghiép hoat déng hiéu qua han, tao su tin cay clia
khéch hang vé chat lugng sdn phdm va dich vu clia
doanh nghiép.

T&c gid st dung phuang phép phéan tich so sanh
va téng hop théng tin tir céc tai liéu sén cd trén hé
théng co s& di lidu, k&t hap phuong phap khao sat
dinh lugng 205 nhan vién van phéng tai cac deanh
nghiép dé tim hiéu, xac dinh su thda man céng viéc
clia ho.

1. M6 hinh nghién ctu va chi sé danh gia
cac nhan té cla su théa man cong viéc

Tl co s& cdc nghién cliu lién quan va tinh hinh
cu thé& clia nhan vién van phong tai Ha Néi cling nhu
mdt s8 dé cap dén su &nh hudng vé su thda man
cdng viée clia nhén vién Viét Nam, tc gid ti&n hanh
khéo sat muc dd hai long clia nhan vién van phang
vdicac tiéu chisau:
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+ Thunhdp

+ Dao tao va thang tién

+ Cap trén

+ Dac diém cdng viée

+ Diéu kién 1am viéc

+ Phuic lgicdng ty

K&t qué nghién cltu va théo luén

Mé ta mau

V&itdng s6 mau nghién ctiu 12 205. Trong d6 ¢
79 ddi tuong la nam tuong Ung vdi 38.5% va 126
ddi tugng 1a nlt tuong tng vdi 61.5%.

Hinh 1. MAu phéan chia theo gidi tinh

* Triting Pai hoc Cong doan
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Co ¢au tudi cla mau duge phan bd nhu sau: ngudi
nhé nh&t tham gia khdo sat la 22 tudi va ngudi Idn
nhat 1a 51 tudi. D tudi trung binh clia mau & 28.77
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Hinh 2. Mau phén chia theo d tudj

Xét theo loai hinh doanh nghiép, mau nghién
cltu cd s8 ngudilam cho cdng ty c¢é phan va doanh
nghi&p nudc ngoai bang nhau |a 60 ngudi, cdng ty
trach nhiém htu han ¢é 40 ngudi, cdng ty nha nude
cé 22 ngudi, con laila nhdng ngudi lam cho doanh
nghiép tu nhan, cdng ty lién doanh, va loai hinh
doanh nghiép khac.
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Hinh 3. Mau phén chia theo loai hinh doanh nghiép

2. Tém tat két qua nghién ctiu

K&t qua cho thay khdng cé su khéc biét vé thda
mé&n cbng viéc gilta nhén vién khac gidi, khac db
tudi, trinh dd, vi tri ¢céng viéc va loai hinh doanh
nghiép. Nhitng ngudi lam viéc tir 3 nam trd 1én ¢é su
thda man cdng viéc thap hon so vdinhiing ngudi cd
thai gian |1am viéc tir 1 - 3ndm. C4 thé k&t luan ring
nhng nhan vién cd thdi gian céng tac tir 3 nam tré
|&n ¢d su thda man th&p hon so vdi nhiing nhén vién
cé thai gian cdng tac ngdn hon (xem bédng 1).

Nhu vay tr k&t quéd nghién cliu cho thay su thda
man cdng viéc cla nhan vién van phong tai Ha Nbi
la khéng cao I&m.

Khi sur thda man duoce xét dudi ting nhan td riégng
bi&t thi nh&n vién van phang thda mén cao nhét la
thu nhap, ti€p dén la diéu kién lam viéc, d&n viée
thda man ddi véi ddng nghiép, déc diém cdng viéce,

Béng 1. Théng ké mé 3 su thda méan cdng viée clia méu

N Range | Minimum | Maximum | Mean
Suthoa mantrung binh | 500 400 | 100 500 | 3.0451
thu nhap
Suhoamantungbinh | o0 | 455 109 500 | 29703
dao fal thang tién
Sur théa min trung binh
uhoamaniungbivt { ooe | 278 | 122 500 |24823
cap trén
suthoa man tung binh |5 1 50 [ 50 500 |asat0
dic diém cong vigc
suthoa man tung binh | 0 1450 | 10 500 | 42707
phic Igi ¢cd ban
Syt anung ool | ooc | 400 | 20 500 | 20842
phiic Igi ¢dng thém
Sl_fﬂ]()f:‘l man cong vigc 993
trung binh
Valid N (istwise) 205

cép trén, phic lgi cdng ty. Nhén t& ¢d su thda mén
th&p nhat la dao tao thang tién.

3. Kién nghi déi véi ngudi sirdung lao déng

Déi v&i nhitng ngudi st dung lao déng & Ha Nai,
nghién cliu nay cé mdt s6 y nghia nhat dinh.

Trudc hét, véi mic théa man cong viée trung
binh 3.33 |a tuong d&i thdp nén ngudi sl dung
lao ddng cAn phai thuc hién nhiéu bién phap nhadm
tang su thda man cong viéc clia nhan vién. Khicé
suU thda man cdng viéc cao nhan vién sé lam viéc
hidu qua hon va g&n bd 1au dai vdi cong ty. Vdi
k&t qué phan tich hdi quy cho thdy cdc nhan té
anh hudng su thda méan cdng viéc bao gém su
thda man d8i vdi thu nhap, dic diém céng vide,
cép trén, dao tao thang tién, phic lgi co ban va
phc lgi céng thém. Cudng dd anh hudng clia céc
nhan t& nay dugc thé hién qua hé sd hdi quy clia
cdc bi&n trong phuaong trinh gilp ngudi s dung
lao déng thay dugce minh nén tac déng vao nhan
t& nao dé cai thién nhanh hon su thda mén céng
viéc clanhén vién.

Thu nhip

Thu nhép la nhan t6 &nh hudng manh nhat hay
¢d ¥y nghta quan trang nhat trong viéc cai thién su
thda man cdng viéc clia nhén vién nén ngudi strdung
lao ddng phai h&t sdc luu ¥, nhat 1a khi gid tri théa
mén cla nhan td nay la 3.0451 dang & muc thap
hon mic thda man cong viée va diing & vi tri kha
khi&m t&n so vd&i cdac nhan t& khac. Thi tu uu tién
ma doanh nghiép c¢an lam trong nhéan t& nay |a tao
su ¢dng bang han trong viéc phan phdi thu nhap,
xay dung chinh sach lugng, thudng, tro c&p hap ly
va ¢6 géng tang luong cho nhéan vién.

Dé ddm bao viéc phan phdi thu nhap duoc céng
béng, trudc h&t doanh nghiép can phaitham khao,
xem xét, so sanh thu nhap clia nhan vién minh vdi
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nhén vién & cac doanh nghiép khéc cling nganh, danh
gi& ding vi tri va vai trd clia tirng nhéan vién trong t&
chitc dé xdc dinh mic thu nhap phl hop cho ting
nhanvién. Ngoaira, vi su cdng bing & day phu thude
rat nhidu vao nhan thirc clia ngudi lao ddng nén doanh
nghiép phéi tim céch gitip nhéan vién nhan thife rdng
ho duoc trd thu nhap mdt cach cdng bang. D& lam
viéc nay, doanh nghiép can c6 bang mé ta cong viéc
cho ting vi tri cu thé, gilip ting nhéan vién thdy dugc
vi tri, vai trd va déng gép clia minh cling nhu clia
thanh vién khac trong cdngty.

Muc dich clia thudng | nhdm trd thu nhap cho
ngudi lam viéc t8t khuy&n khich ho lam viéc t6t
han. P& cé duge mét phan thudng nao dé thi ngudi
nhan vién phéi dat duge mét thanh tich nhét dinh
troeng céng viée, vi du dat duge deanh thu trong
kinh doanh hay nang suét trong s&n xuat. P& nhan
vién cé dugc su thda man ddi vdi cac khodan thudng,
doanh nghiép phéi xay dung cho minh chinh sach
thudng ré rang va toan dién ngay ti ban dau vdi
cac muc thudng cu thé cho tirng thanh tich cu thé.

Thanh tich kinh doanh dat dugc thudng la két
qué clia tAp thé&, nhung trong dé ¢é nhiing ca nhan
xu&tching. Vi vay, bén canh phan thudng tap thé
doanh nghiép cén phai st dung céc phan thudng
danh riéng cho cé nhan dic biét xuit sc.

Ngoaira, bé&n canh nhing phan thudng vét chat
thi phén thudng tinh than nhu nhing I&i tan duong,
dbng vién cling cd vai trd hét siic quan trong.

Doanh nghiép phai tranh thudng tran lan, binh
quan thudng thay & cac doanh nghiép nha nudc va
it ¢ tac dung tao su thda man hay déng vién ngudi
lao déng lam viéc t8t han ma duge xem nhu la mét
khoan luong khéc vi khodn thudng nay khéng phu
thudc vao hiéu suét lam viée clia ho.

Pic diém céng viéc

Nhan t§ dnh hudng manh dé&n su thda man cong
viéc 1a su thda méan déi vdi dic diém cdng viéc. Nhin
vao su thda mén clia nhan vién déi vdi nhan 18 nay
& mifc 3.8410 cao hon muc thda man cong viéc
nhung van con nhiéu v8n dé& nha quéan Iy can cai
thién. Vivay, doanh nghiép can giao cho nhan vién
nhitng cdng viéc phl hop vdi néng luc va thé manh,
phai gilp ho hiéu ré vé céng viéc dang lam, thdy
duoc tam quan trong clia cdng viée dang thuc hién
cling nhu cho phép ho duge quyén quyét dinh mét
s8 cdng viéc nam trong nang luc clia ho.

Sau mdt thdi gian cdng tac tai doanh nghiép,
nhan vién ¢é nhu ciu hodn dbi cdng viée sang vi tri
khéc, doanh nghi&p cling can tén trong mong mudn
cllanhan vién va phai tién hanh hoan déi vi tri céng
viéc néu ¢ vi tri cong viée phi hap.
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Céap trén

S{ thda mén d&i vai cdp trén la moét trong ba
nhan t& anh hudng manh dén su thda man céng
vide. V&i gid tri trung binh bang 3.4623, khdng cao
hon nhiéu so vdi su thda man céng vidéc. K&t qua
th&ng ké tir mau cho thay, cdp trén can quan tdm
dén nhan vién clia minh nhiéu han, cling nhu phéi
b&o vé& ho trudc nhiing ngudi khac khi can thiét, cliing
vdi vigc ghi nhéan ddéng gdp clia ho va ddi x(t cdng
b&ng vdi ho. Nhan vién van phdng trén dia ban Ha
N&i nhin chung danh gia cao ndng luc clia cép trén
clia minh nhung vdi gia tri trung binh nhu vay thi
van con nhiéu diéu cdp trén can cai thién ddi vdi
nang luc clia minh va tao niém tin nhiéu hon cho
nhan vién cap dudi.

P& nhéan vién cdm nhan dugc su quan tam cla
cp trén, trudc hét c&p trén cAn hiéu rd han vé& nhan
vién clia minh. C&p trén can trac ddithang thén, tim
hiéu vé& s& thich, diém manh, diém y&u clia nhan
vién trong céng viée cling nhu trong cudc séng dai
tu. Chi khi hidu ré nhan vién clia minh thi c&p trén
mdi ¢d thé thé hién su quan tdm ddi vdi nhan vién
cép dudi moét cach phi hgp.

Song song vdi viée thuc su quan tdm dén nhén
vién, ¢c&p trén cling can phai ghi nhan déng gdép
clia c8p dudi khi ho dat dugc cdc muc tidu da dé
ra. Nhitng I&i ddng vién va tan duong sé khéng
bao gid du thira khi c&p trén mudn cép dudi cla
minh lam viéc t8t han. G&p trén clng khéng nén
thién vi trong ddi x1t gidia cac nhan vién cdp dudi
chivily do cé nhéan.

Nhan vién cép dudi chi phuc c&p trén clia minh
khi c&p trén thue su ¢d tai ndng lanh dao va kién
thi'c chuy&n mén gidi. Do vay, nha quan Iy cén
phéai khéng ngiing hoc hdi nang cao cé hai ndng
luc 1anh dao va ki&n thirc chuy@&n mén. Khi can
thi&t phai thé hién cho nhan vién c&p dudi thady
dudgc tai nang clia minh.

Dao tao thang tién

Su thda man vé daoe tao thang tién, day la nhan
t6 anh hudng khdng nhiéu dén su thda méan céng
viéc. Van dé cong ty tao diéu kién cho nhan vién hoc
tap nang cao ki&n thitc va k¥ ndnglam viéc, va tao
co hdi thang ti&n cho ngudi cd ndng luc cling dang &
miuic thda man th&p han so vdi su théa mén céng
viéc ndi chung.

Do méi doanh nghiép cd dac diém riéng, cling
nhu cd hé thdng van hanh ndi bd khac nhau nén khi
mat nhan vién mai di la sinh vién méi ra trudng hay
ngudi da cd kinh nghié@m lam viéc thi cling rdt can
su dao tao tr doanh nghiép dé thuc hién 6t cdng
viéc clia minh. Viéc dao tac nay duge thuc hién bdi
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chinh ngudi quan Iy phang ban dé ho&c moét nhan
vién thao viéc trong phong. Viéc dao tao cling can
thi&t khi cdng ty cé su thay ddi vé hé thdng quén ly
phan mém hay 4p dung mdt quy trinh s&n xuét méi.

Doanh nghiép can quan tdm nhiéu hon d&n cac
chuong trinh dao tao clia minh. Pao tao khéng chi
tap trung vao kién thife chuyén mén cong viéc ma
con phai bao gdm ca ki nang quan ly, giao ti&p,
thuong lugng, gidi quyét van d&, quén ly thdi gian,
v.v. N& khdng chi gilip nhan vién hoan thanh tét nhiém
vu hién tai ma con gidp ho lam t8t hon cling nhu
trang bi cho ho nhiing kién thic can thiét cho su
thang ti&n.

Cudi cling, doanh nghiép phai chitng minh cho
toan th& nhan vién thdy nhifng ngudi cé ning luc va
nd luc trong cdng viée sé duoc tao didu kién dé thang
tién. Khicd vi tri quan Iy tréng trong doanh nghiép
can uu tién xem xét nhifng ngudi da nd luc, déng
gdp cho doanh nghiép hon la tuy&n ngudi quan ly
mdi tir b&n ngoai. Quan ly y&u kém, khdng phat trién
dugc nén thay bdi ngudi cé ndng luc, khéng nén ol
duy tri quan Iy nhu vAy sé& lam cho doanh nghiép
khéng phat trién.

Phic lgi

Bén canh viéc tiép tuc duy tri céc phlc lgi co ban
(dang ¢ su thda mén can), ngudi st dung can luuy
cai thién phc lgi cdng thédm cho nhan vién, nhan t&
¢é sur thda man thap nhat trong sau nhan 16 ¢d dnh
hudng dén su thda méan cdng viée, chi dat 2.9642.
Doanh nghiép ¢é thé cho nhan vién duge mua cé
phigu cdng ty uu dai, duge hd trg muanha &, v.v.
cling vd&i viéc néng cao hiéu qué hoat ddng céng
doan trong doanh nghiép nhdm béo vé nhiéu hon lgi
ich clla ngudi lao déng.

Trong cac phuc loi cdng thém trén, doanh nghiép
nao ciing cé thé st dung mdtcdngcu la cd phan clia
doanh nghiép. C8 phan nay cho phép nhan vién ndm
gitt né dugc chia ¢d tirc nhat dinh hang nam ciing
nhu tao th&m déng luc |am viéc t8t hon vi khi ndm
gitt ¢ phan thi ban than nhan vién da la mét cd
déng trong doanh nghi&p. Ty trudng hop cu thd ma
doanh nghi&p cé thé cho tang (vdi didu kién rang
buéc nhat dinh) hay tao diéu kién cho nhan vién mua
v&igia vu dai. d
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GAG PHUONG PHAP PHAN TIGH...

(Tiép iheo irang 66)
nganh cling can quan tAm dén cd PSA va LNA dé
co thé xay dung mét khda hoc Tiéng Anh chuyén
nganh dap Uing 6t nhat nhu cau clia ngudi hoc, dem
dé&n cho ho mdt déng luc hoc manh mé. 0
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