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Tém tdt: Kign thirc chuyén ngdnh ma aic co'sé gido duc cung cdip cho sinh vian trong qud trinh hoc tp la mat trong nhing yéu 16
quyét dinh giop sinh vién tgo dyng sy nghiép trong tuong lai. Tuy nhién, kign thac dé khong dG d& gidp sinh vién fim duoc viéc lam trong
moi trwong lam vigc chuyénnghigp hoc vugt qua nhing kha khin va thich thic frong mot thé gici thay doi méi ngay. Do dé, dintrang
bi cho sinh vién nhtng kinang mérm céin thiét dé cho phép ho ty tin hda nhapva phdt trién sy nghiép trong tuong lai.

Tor khéa: Kindng, K ning mém, sinh vién

SOME SOFT SKILL FOR STUDENTS IN THE CURRENT PERIOD

Abstract; The specialized knowledge that universities provide to students in the leaming process is the deciding factor that helps
students make a career in the future. However, that knowledge is not enough to help students find jobs in a professional working
environment or overcome difficulties and challenges in a changing world every day. Therefore, it is necessary fo equip students with
essential soft skills to enable them to confidently integrate and develop their careers inthe future.
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1.Pat van dé

Kindng mém {Soft skills) 14 tdng hop cac ki ning
gidp con ngudi tu duy va tuong tac véi nhau. Ki
nang mém cé vai trd rat quan trong déi vdi sinh vién
trong qua trinh hoc tap, nghién clu va sinh hoat &
mai trudng dai hee cling nhu sau khi ra triudng, Theo
Wikipedia “Thuc t& cho thdy, ngudi thanh dat chicd
25% la do nhiing ki€n thiic chuyén mén, 75% con
lai duoc quyét dinh bdi nhiing ki ndng mém ho dugc
trang bi.”

CAc nudc phat trién nhu My, Ue, Canada, Anh,
Phéap, Singapore,... déu coi trong viée rén luyén va
phat trién cac ki ndng nhadm xay dung ngudn nhan
lwe manh, tdng cudng hiéu sudt lam viée va nang
cao chat lugng clia cudc séng. Gon & Viét Nam,
trong hé thdng gido duc va dao tao, cdc ki nang
mém chua dugc chi trong ding mic. Diéu nay
dan dén mét thue trang 1a sinh vién khi ra trudng biét
nhiéu ki&n thic nhung lai khdng cé kha ndng lam
viée cu thé.

Dé khac phuc tinh trang trén, nhitng ndm gén
day, nhidu trudng dai hoc & Viét Nam da dua vao
chuang trinh gidng day mét s6 mén hoc lién quan
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d&n ki nang mém. Tuy nhién, qua tim hiéu, ching
t6i nhan thdy con kha nhiéu ki ndng mém can thiét
sinh vién chua dugc trang bi va kha ndng st dung
céc ki nang mém clia sinh vién con nhiéu han ché.

2. Khai quat vé ki ning mém

2.1. Khéi niém

Ki ndng clla mdi ¢d nhan bao gém hai nhém ki
nang co ban dé 1a: KT nang cling va ki ndng mém.

Ki nang cting (hard skills) - tri tué logic la dang ki
nang cu thé, cd thé truyén dat, dap ting yéu cau
trong mét bdi cénh, cdng viéc cu thé hay 4p dung
trong céc phan nganh & céc trudng hoc hodc ¢é thé
hiu dé chinh 1a khd n3ng hoc van clia ban thén,
kinh nghiém va su thanh thao vé chuyén mon. Pay
l& nhitng ki€n thic dugc trang bi trong méi truding
gido duc |a trudng hoc, duge thé hién trén bang cép,
hd so hay li lich cé nhan

Ki nang mém (soft- skills) la mdt thuat ngl xa
hdi hoc danh cho ca nhan, soft - skills hay con dugc
xét la EQ (Emotional Intelligence Quaetient) tiéng Viét
thudng goi la ki nang mém. Ki ndng mém bao gém

* Trioing Pai hoe Cong doan
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cac ddc diém, tinh cdch, 1dng bidt on, su giao tiép,
sU dung ngdn ng(, théi quen ca nhan, su than thién
va sU lac quan, khé nang ddng cam véi ngudi khac,
hay d& gi(t binh tinh dudi cac &p luc, ...

Theo Wikipedia: KT nang mém (soft skils) hay
con goi la Ki ndng thuc hanh x& hdi la thudt ngl lién
quan dén tri tud xdic cdm ding d& chi céc ki
nang quan trong trong cudc séng con ngudi nhu: kT
nang séng, giao tiép, lanh dao, lam viée theo nhém,
KT nang quan Ii thai gian, thu gian, vugt qua khiing
hodng,séng tac va ddi mdi... Ki ndng “mém” chil
y&u |a nhiing ki nang thudc vé tinh cach con ngudi,
khéng mang tinh chuyén mén, khéng thé s& ndm,
khéng phaila kT nang cé tinh d&c biét, ching quyét
dinh khd ndng ban c¢é thé tré thanh nha |&nh dao,
nha thuang thuy&t hay ngudi hoa gidi xung dét.

2.2. Phan loai

Hién nay, ¢é nhiéu quan diém khéc nhau trong
viéc xac dinh va phan loai v& ki ning mém. Trong
qué trinh nghién clu cdc tac gid nhu: Forland,
Jeremy, N.J. Pattrick, Michal Pollick, Giusoppe
Giusti duara cdc cach phéan loai kT nang mém. Vé
co bén, diém chung trong cac nghién cliu 1a céc tac
gid phan loai kT ndng mém theo cdc hudng sau:

- Huéng thit nhat cho rdng cé thé dé cép dén hai
nhém sau: Nhom ki ndng tuong tac vdi con ngudi
(Canhan vdi ca nhan; ca nhan vdi 18 chiic); Nném ki
nang hd trg cho qua trinh lam viéc cla ¢4 nhan tai
mdt thai diém, dia ban va vi tri cu thé trong nhém,
t6 chuic.

- Hudng thit hai cho rang kT ndng mém c¢é thé
tam chia thanh cdac nhém sau: Nhém ki néng trong
quan hé vdi con ngudi; Nhém ki ndng thudc vé su tu
chl trong céng viéc va nhitng hanh vi tich cuc trong
nghé nghiép.

- Huéng thit ba cho rng ki ndng mém bao gdm:
Nhdm ki nang hudng vao ban than; Nném ki ndng
hudng vao ngudi khac.

Trong baiviét “Top 10 kT ndng mém dé séng, hoc
tap va lam viéc hiéu qué” TS. Phan Qudc Viét da
chira 10 kT ndng céan thiét ndi chung. Trong bai viét
nay, chiing téi cé cling quan diém vdi tac gid Phan
Qudc Viét trong viéc chi ra nhiing kT n&ng mém can
thi&€t cho sinh vién. P4 1a cdc nhém ki nang:

- KT ndng hocva tu hoc

- Ki n&nglanh dao ban than va hinh &nh c4 nhan

- KT n#ng tu duy sdng tao va mao hiém

- KT ndng lap k& hoach va té chitc cdng viée

- Kin&ng l&ng nghe

- KT nang thuyét trinh

- KT néng giao tiép va Ung xu

- KT néng giai quyét van dé

-Kinanglam viéc nhém

- KT néng dam phan.

2.3. Surcan thiét cua cac ki nang mém

D6 vdi ddi séng xa héi ndi chung, kT ndng mém
la rdt can thi&t cho su ton tai va phat trién cla
mdicé nhan cling nhu toan thé xa hdi. Giao tiép
x4 hdi gilfa con ngudi va con ngudi da gdp phan
tao nén nhitng truyén théng, nghi thic, quy tdc
dao dife, gid tri chudn muc xa hdiva cé luat phap.
T&t cd cling nhau tao nén nhdng nén tdng xa hdi
cla loai ngudi.

Ngay nay, khi cdng nghé théng tin cang phat trién
thi vidc tao ra su k&t ndi ngay cang md réng. Diéu
dé lam cho su tuong tac clia con ngudi véi con ngudi
khéng chi theo chiéu réng ma con phat trién theo ca
chiéu sau. Do dé, ngoai céc ki ndng giao tiép con
ngudi con phdi chudn bi cho minh rat nhiéu KT néng
nhu: Ki n&ng lam viéc nhém, ki nang tu duy sang
tao, kT nang tu hoc, K nédng lanh dao ban than.. .bay
la nhitng ki n&ng mé&m thi&t y&u dé ca nhan tén tai
va phét trién trong xa hdi hién dai.

Péi vdi sinh vién, ki ning mém lai cang quan
trong. Nghién cttu diéu tra vé& ki ndng lao déng clia
nhém nghién clu thudc Vién Nghién cliu Quan ly
Kinh t& Trung uong (CIEM) trong khudn khé tai tro
clia Ngén hang Thé gidi da cho thay ngudi sit dung
lao ddng hién nay rat coi trong cdc ki ndng mém
trong tuyén dung va dé bat lao déng. Trong méi
trudng lam viéc ngay cang nang déng, nhiéu stic
ép va mang tinh canh tranh cao thi ki nAng mém |a
mot y&u t8 khéng thé thigu. Khdng chi cac céng ty
nudc ngoai ma cac doanh nghiép trong nudc ciling
dé cao yéu ciu v& ki nAng mé&m trong tuy&n dung.
Dé cé duge mdt vide 1am va gilt duge viéc lam dg,
tdt y&u ngudi lac ddng phai duoc dao tao dd ki
n&ng chuyén mén dap tng yéu cau t8i thidu cla vi
tri céng viéc. Tuy nhién, ki ndng mém mdichinh la
nhan t8 quan trong hang dau quyét dinh dén su
thanh céng clia méi ca nhan. Kindng mém ddng
vai trd chat xidc tac quan trong gilip cd nhan trang
bi phuang phéap lam viée khoa hoc, hidu qua; gidp
cd nhan biét cdch tu tao cho bén thén diéu kién
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thuan lgi, nhing co hdi dé€ phat trién ning luc
chuyé&n médnva hoa nhap mdi trudng lam viéc mt
cach nhanh chéng.

3. Thuc trang ki nang mém cua sinh vién
hién nay

Theo diéu tra gan day clia Bd Lao déng - Thuong
binh va Xa hdi, trong qué trinh lam viéc sau khi ra
truang, cé hon 13% sinh vién phai duogc dao tac lai
hodc bé sung ki n&ng, gén 40% phai dudc kém cip
lai tai noi lam viée, 41% can thdi gian lam quen vdi
cong viéc. Piéu dé chiing té mdt thuc t& sinh vién
cla ching ta dang thiu nhitng ki nAng mém can
thiét cho cong viée la khdng nhd. Bén canh dé, trong
nghién cliu clla mdt s6 trudng dai hoe nhu: Trudng
Pai hoc Kinh t& Quéc dan, Trudng Pai hoc Thuong
mali, Trudng Pai hoe Céng doan, Trudng Pai hoc
Ngoai nglt - Pai hoc Qudc gia, Hoc vién Ngan hang,
Trudng Pai hoc Su pham thanh phd H6 Chi Minh,
Truong Pai hoc Nguy&n Tréi... vé& co ban da chira
mdt s8 van dé trong thuc trang ki ndng mém cla
sinh vién hién nay:

- V& nhan thic, sinh vién nhan thic dugc vai trd
cling nhu tAm quan trong cla ki ndng mé&m trong
hoc tap va trong cudc sdng; da co ¥ thie tu tim hiéu
vé ki nang mé&m nhung chua cao.

- Bude dau xéc dinh dugce cédc ki ndng mém can
thigt nhu: K7 nang hoc va tu hoc, ki ndng thuyét
trinh, ki ndng giao ti€p, Ung x{, ki n&ng I&ng nghe
con vai cac nhdm ki ndng khac su hiéu biét clia sinh
vién chua thue su rd rang.

- V& miuc db va tan sudt sit dung cdc ki nang
mém trong hoc t&p va trong cudc sdng, vé co ban
mifc dd va tan sudt st dung ki ndng mém clia sinh
vién chua cao. Ti 1& nay cd su khéc biét gilfa sinh
vién nam thd nhat, thi hai vdi sinh vién ndm tha ba,
tha tu. Mitc dé va tan suat sit dung ki nang mém
cla sinh vién ndm thi ba, thu tu cao hon sinh vién
nam thd nhat, thi hai.

- Hau hét sinh vién d&u nhan thay ki ndng mém
clia ban than con chua tdt va cé nguyén vong duagc
hoc hdi, phét trién thém.

- Trong qua trinh hoc tap tai trudng dai hoc, cd
nhitng hinh thitc gidp sinh vién rén luyén ki néng
mém clia ban than nhu: Hoc trén I6p; hoc théng qua
viéc tham giacdc cau lac bd, hdi, nhém, cdc trung
tAm dao tao ki ndng mém... Tuy nhién ti I& sinh vién
tham gia mét cach tich cuc con thap.
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Nhu vay 6 thé thdy thue trang kT ndng mém clia
sinh vién hién nay c¢d nhiéu van dé can dugc céc co
s& dao tao quan tdm, dinh hudng. Viéc xac dinh
dugc nhdm cdc ki nang mém can thi&t ddi vdi sinh
vién la hét sitc quan trong bdi viée lam nay sé gép
phan xay dung chuong trinh dao tao, k& hoach dao
tao nhing KT nang mém phl hop vdi sinh vién. Tl
dé gilip sinh vién hoan thién cac ki nang can thiét
cho ban than.

4. M6t $6 ki nang mém can thiét cho sinh vién

Nhu trén da trao ddi, cd rat nhiéu ki ndng mém
can thiét cho sinh vién hién nay. Trong bai viét nay,
chling téi lua chon 6/10 nhém KT néng thiét yéu nhat
sinh vién c¢an phai ¢é khéng chi trong qua trinh hoc
tap ma ca trong céng viée, cudc séng sau nay. Bén
canh dé, day clng |a nhitng KT nang sinh vién dé
dang ti€p can va thuc hanh.

4.1. KI' néing hoc va &y hge

Hoc tap la qué trinh tich lay kién thic cla nhan
loai trong nha trudng va ngeai x& hdi. Hec |a thu
nhan ki&n thic tr ngudi khac truyén lai, rén luyén
thanh kT néng, nhéan thiic. Hoc & trén Iép, hoc &
truding, hoc thay, hoc ban.

Tu hoec 1a qua trinh ca nhan ngudi hoc tu giac,
chi ddng, tich cuc, déc I&p tim hiéu, nghién cliu dé
[nh hdi tri thitc va hinh thanh ki ndng cho minh.

Ki n&ng hoc va tu hoc rét can thit cho ban than
mai con ngudi. Né ¢é y nghia vo cling gquan trong
ddi v&i mdi ca nhan va la mdt trong nhing ki nang
can thiét hang dau ddi vdi ngudi hoc ndi chung va
sinh vién néi riéng. T8 chitc Unessco xac dinh muc
dich hoc tap la: “Hoc dé biét, hoc dé lam, hoc d&
chung séng, hoc d& tu khing dinh minh”. Hoc dé
bi&t chinh |& thu nhan dugc tri thitc cla nhan loai vé
cdc linh vuc trong ddi sdng tu nhién va x& hdi. Ki
nang hoc va tu hoc sé gidp sinh vién:

- Hoc va tu hoc gidp sinh vién nhd |au va van
dung nhiing kién thic d& hoc mét cach hiiu ich hon
trong cudc sdng. Bén canh dé, gilip sinh vién tré nén
nang déng, sang tao, khdngy lai, khdng phu thudc
vao ngudi khéc. Tir dé biét tu bd sung nhing khiém
khuy&t clia minh dé tu hoan thién ban than.

- Hoc va tu hoe gitip sinh vién ¢é thé ndm ving
tri thirc, théng hiéu tri thire, bd sung va hoan thién
cac KT nang, ki xdo tuong tng. Gidp cho ngudi hoc
c6 duoc thdi quen va phuong phap tu hoc dé lam
phong pht thém vén hiéu biét clia bén than. Gidp
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ngudi hoe theo kip duge su bign ddi khéng ngiing
clia khoa hoc va céng nghé.

- Hoc va tu hee gidp sinh vién ¢é hitng thd hee
tap, niém say méa nghién cliu khoa hoc, hinh thanh
cho ngudi hoc nép séng khoa hoc, rén luyén v chi
phén dau, khéng ngling tién |&n trén con dudng hoc
tap. Bang qué trinh tu hoc, ngudi hoe trau déi, hoan
thién duoc nhén cach va tri thifc clia minh.

4.2. Ki nang Iap ké hoach va té chifc céng viéc

Lap k& hoach la viéc xdc dinh muc tiéu can dat
duoc cliatd chifc, ca nhan hinh thanh céc chién lugc
chung dé dat dugc nhitng muc tiéu dé va xay dung
cac phuong phép chi tiét dé két hop va diéu phdi
cong viéc clia td chic. Lap k& hoach dugc hidu la
viéc chon lua trude mdt phuong an hanh ddng trong
tuong lai cho t8 chitc, cd nhan trén co 88 x&c dinh
céc muc tiéu can dat duoc va phuong phép dat duoc
muc tiéu dé,

Khi cdng viéc dugc chudn héa véi nhiing yéu cau
cao va chuyén nghiép thi viéc 1ap k& hoach va t8
chiic cdng viée higu qué ngay cang trd nén quan
trong. KT ndnglap k& hoach va té chiic cong viée la
mdt ki ndng can thiét khéng chi vdi cac cdp lanh dao
ma con vdi tat cd nhing ai mudn thue hién tdt nhat
muc dich ma minh da d&t ra. B&i vdi sinh vién, ki
nang lap k& hoach va té chitc sé gilp sinh vién:

- Ung phé t&t hon véi nhitng tinh hudng bat dinh
¢ thé x&y ra trong qua trinh hoc tap va lam viéc.

- Binh hudng cho ban than tét hon trudc nhing
co hdiva thach thic.

- Gidm thiéu nhing su tring l&p, lang phi cho ca
nhén treng qua trinh thue hién edng viée.

- Lap k& hoach sé gilp cho viéc xay dung muc
tiu rd rang va cd 16 trinh dé thuc hi&n muc tiéu da
datra.

4.3. Kinang ling nghe

Nhiing gi chiing ta nghe dugc tlr cudc sdng dugc
goi la nghe thdy. Nghe thay la qua trinh séng &m tac
déng vao mang nhi va chuyén 1&n ndo. Qua trinh
I&ng nghe ducc ndi ti€p ngay sau qué trinh nghe
thdy. Né bién ddi séng &m thanh thanh ngl nghra.
Quad trinh nay can su tap trung va cha y rat cao.
Nhu vay ldng nghe la qud trinh tap trung chid y d&
gidi md song &m thanh thanh ngt nghia.

L&ng nghe rat can thiét va quan trong. Khong
biét IAng nghe, ngudi kinh doanh sé& khéng hiéu dugc
nhu cau clia khach hang, sinh vién khéng hiéu bai

hodc khéng ndm viing van dé clia bai gidng, nhan
vién khéng ndm v(iing chil truong chinh sach cliaco
quan... Cap quan tri, lanh dao co quan khdng thanh
coéng phan I6n chi vi khéng biét 1&ng nghe. Ling
nghe mdtcdch hiéu qua |a mot céch t8t nhat dé cai
thién kha nang giao ti€p clia minh va thang tién.

KT n&ng l&ng nghe sé gilip sinh vién:

- N&m bit dugc ndi dung van d&, thu thap dugc
nhigu théng tin, danh gid diing ndi dung théng tinva
tuong tac qua lai trong qua trinh giao tiép.

- Tao ra su lién k&t v&i moi ngudi ting kha néing
giao ti€p. D& 14 lién k&t vé xlc cam nhu tao ra mai
quan hé 6t dep, chia sé su cdm thdng véi ngudi
khac va kham pha nhiing tinh cach mdi mé clia mét
ngudi da quen...

- Gilp gidi quyét xung dét, mau thuéan va hiéu
qua.

- Kha nang gidi quyét duge van dé nhanh chéng,
hiéu qua han.

4.4. Ki ndng thuyét trinh

Thuy8t trinh | qué trinh truyén dat théng tin nham
dat duge cdc muc tidu cu thé nhu hidu duge ndi
dung thuyé&t trinh, tao dung quan ha...

Trong t&r dién cum tr “thuy&t trinh” ¢é rat nhiéu
nghia nhung ching ta hiéu t “thuyét trinh” theo
nghiaxuét phat tir “trinh bay” ¢é nghia la “dua cho
ai dé mdt cai gi dd, néi diéu gi dé véi ai dé hodc giao
ti€p vdi ai d6. “Thuyét trinh” 1a mdt hinh thic cla
giao tip va cé thé duoc nhan thay & dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau.

KT nang thuyét trinh la mot trong nhiing kT n&ng
quan trgng. DU ban la ai, lam gi, thi ban cling sé
phai thuyét trinh (trinh bay) mét van dé nao dé trudc
ngudi khac (cé thé 1a mdt ngudi, mét nhédm ngudi,
ho&c rat nhidu ngudi). Mét bai thuyét trinh hoan hao
c6 thé& mang lai thanh céng vugt xa nhitng gi ching
ta mong doi. Nhiéu ngudi cho réng, thuyét trinh luén
l& thi thach, khé khan. Trén thuc t&, thuy&t trinh
khang khé, néu biét cach va luyén tap thudng xuyén,
KT nang thuyé&t trinh gitip sinh vién:

- Bi&t céch ndi, trinh bay mét van dé nao dé trude
dam ddng.

- C6 khé n&ng lap luén, trao dbi, truyén ti thdng
tin mét cach hiéu qua dé thuyét phuc ngudinghe.

- Gép phéan phét trién KT néng giao tiép trong nhiéu
mdi trudng giao tiép khac nhau vdi cac déi tuong
khac nhau.

Tap chi Nohién ciiu khoa hoc cng doan | 35

S6 16 thang 7/2019



KINH NGHIEM - THUC TIEN

-Lam cho ban than tu tin hon khi giao tiép.

4.5. Kindng giao tiép va ting xu

“Giao ti8p” ¢d thé durge hidu 1a hanh ddng xéc |ap
mdi quan hé va su tiép xidc gilta con ngudi vdi nhau
nhdm thda man nhu cau nhat dinh. Ngoai ra, giao
ti€p con la giao luu tinh cdm, tu tudng dé phat trién
nhan cach con ngudi hoan chinh. & mat pham vi
réng hon, ching ta ciing ¢é thé hiéu giao tiép la
“viée trao déi théng tin gilia con ngudi va thudng
dén 51 hanh déng”.

Tém lai, ban chit chung cla giao tiép 1a: *Qua
trinh chuyén giao, tiép nhan va xu Iy thong tin gifa
nguoi nay vdi nguidi khac”,

Qua trinh truyén théng diép trong giao tiép
bao gédm mdt ngudi giti va mdt hay nhidu ngudi
nhan. Théng diép 1a ¥ tudng da duoc ma hda dé
ngudi phat giao ti€p vdi ngudi nhan. Ngudi tham
gia giao ti€p can s dung mdt ma ¢l chi, tir ngl
d& cé th& hiéu dugc mdt théng tin chinh thifc
hay phi chinh thitc dugc chuy&n tir ngudi phat
tin d&€n ngudi nhén tin.

Giao ti€p 1a mdt cudc d8i thoai hai chidu lam
thay ddi c& ngudi gli 1&n ngudi nhéan tdc 1a ¢é su
chia sé thdng tin. Hai bén diéu chinh muc tiéu, diéu
chinh hanh vi qua su tdc déng l&n nhau d& clng
hiéu biét vé tinh huéing, cd cling ti€ng ndi, dem lai
loi ich nhiéu nhat cé thé.

Khi cé ki n&ng giao ti&p sinh vién cé thé:

- Truyén téi thong diép mdt cdch 1é rang, chinh
X&c.

- Kha ndng ma hda va gidi ma cac théng diép
bang ngdn ng® hay phi ngdn ngi hiéu qué

- Xay dung hinh anh bén than t8t dep hon trong
m&t moi ngudi.

- Xay dung va tao lap cac mdi quan hé bén viing,
hiéu qua.

4.6. Ki nang lam viéc nhom

Hiéu mét cach khai quat nhat, nhdm la tap hop
cac thanh vién cd sd luang tir hai ngudi trd 1&n, cd
giao tiép truc dién, cé ki nang béd sung cho nhau, ¢é
su chia $8 mdi quan tAm hodc muc dich chung.

Trong thdi dai ngay nay, khi khoa hoc ki thuét
ngay cang phat trién thi yéu cau lam viéc theo nhém
|a cén thi&t hon bao gid h&t. Pon gidn vi khdng ai la
hoan héo, lam viéc theo nhém sé tap trung nhing
mat manh cla tirng ngudi va bd sung cho nhau.
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Hon nita, chang ai ¢é thé cdng dang h&t moi viée.
Thé& ky 21 la thé ky clla lam viéc theo nhém trong tat
¢ moi linh vue. Cho di dé 1a kinh t&, ki thuat hay
v&n hoc, nghé thuat, ching ta khong thé thanh cong
va chi&n thdng néu ta chila mdt ¢ nhan.

Kinénglam viéc nhém gidp sinh vién:

- C6 khé nang phdi hap tét trong cong viée.

- Su tuang tac da chiéu trong mét nhdm lam viée
gitp cho sinh vién cd thé hoan thanh nhiém vu cla
minh xu&t sic han nh& gilip d& cac thanh vién khéc.

- Nang cao kha ning tuang tac gilta cac thanh
vién trong mét nhém, nham thic day hidu qua cdng
viée, phat trién tiém ning clia béan than.

5. Kétluan

Ngan hang Thé gidi khdng dinh th& ki 21 la “ky
nguyén clia mdt nén kinh t& dua vao ky nang”. DS
l& cac ki ndng cting{ hard skills) - tri tué logic va ki
nang mém (soft skills) - tri tué cam xdc. Trong céc
nhdm ki nang ndi trén, ki ndng mém |a nhan t&
quan trong hang dau quy&t dinh dé&n viéc ban 1 ai,
lam viéc th& nao, |a thudc do hiéu qué trong céng
vidc. Ki ndng mém la téng hop céc ki ndng gitip
con ngudi tu duy va tuang tdc vdi nhau, thé hién
céch sdng, cach tich I0y kinh nghiém tir cudc séng.
Pay dugc xem la chia khda vang dé dan tdi thanh
cdng. Vi vay, viéc trang bi cho sinh vién nhitng ki
n&ng mém can thit cé y nghia vé cling quan trong
b&i nd sé hd tro tich cuc cho sinh vién trong quéa
trinh hoc tp tai trugng dai hoc clng nhu qué trinh
sinh séng va lam viéc vé sau. O
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Tém tdt: Kign thirc chuyén ngdnh ma aic co'sé gido duc cung cdip cho sinh vian trong qud trinh hoc tp la mat trong nhing yéu 16
quyét dinh giop sinh vién tgo dyng sy nghiép trong tuong lai. Tuy nhién, kign thac dé khong dG d& gidp sinh vién fim duoc viéc lam trong
moi trwong lam vigc chuyénnghigp hoc vugt qua nhing kha khin va thich thic frong mot thé gici thay doi méi ngay. Do dé, dintrang
bi cho sinh vién nhtng kinang mérm céin thiét dé cho phép ho ty tin hda nhapva phdt trién sy nghiép trong tuong lai.

Tor khéa: Kindng, K ning mém, sinh vién

SOME SOFT SKILL FOR STUDENTS IN THE CURRENT PERIOD

Abstract; The specialized knowledge that universities provide to students in the leaming process is the deciding factor that helps
students make a career in the future. However, that knowledge is not enough to help students find jobs in a professional working
environment or overcome difficulties and challenges in a changing world every day. Therefore, it is necessary fo equip students with
essential soft skills to enable them to confidently integrate and develop their careers inthe future.

Key word: Skills, Soft skills, student

1.Pat van dé

Kindng mém {Soft skills) 14 tdng hop cac ki ning
gidp con ngudi tu duy va tuong tac véi nhau. Ki
nang mém cé vai trd rat quan trong déi vdi sinh vién
trong qua trinh hoc tap, nghién clu va sinh hoat &
mai trudng dai hee cling nhu sau khi ra triudng, Theo
Wikipedia “Thuc t& cho thdy, ngudi thanh dat chicd
25% la do nhiing ki€n thiic chuyén mén, 75% con
lai duoc quyét dinh bdi nhiing ki ndng mém ho dugc
trang bi.”

CAc nudc phat trién nhu My, Ue, Canada, Anh,
Phéap, Singapore,... déu coi trong viée rén luyén va
phat trién cac ki ndng nhadm xay dung ngudn nhan
lwe manh, tdng cudng hiéu sudt lam viée va nang
cao chat lugng clia cudc séng. Gon & Viét Nam,
trong hé thdng gido duc va dao tao, cdc ki nang
mém chua dugc chi trong ding mic. Diéu nay
dan dén mét thue trang 1a sinh vién khi ra trudng biét
nhiéu ki&n thic nhung lai khdng cé kha ndng lam
viée cu thé.

Dé khac phuc tinh trang trén, nhitng ndm gén
day, nhidu trudng dai hoc & Viét Nam da dua vao
chuang trinh gidng day mét s6 mén hoc lién quan
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d&n ki nang mém. Tuy nhién, qua tim hiéu, ching
t6i nhan thdy con kha nhiéu ki ndng mém can thiét
sinh vién chua dugc trang bi va kha ndng st dung
céc ki nang mém clia sinh vién con nhiéu han ché.

2. Khai quat vé ki ning mém

2.1. Khéi niém

Ki ndng clla mdi ¢d nhan bao gém hai nhém ki
nang co ban dé 1a: KT nang cling va ki ndng mém.

Ki nang cting (hard skills) - tri tué logic la dang ki
nang cu thé, cd thé truyén dat, dap ting yéu cau
trong mét bdi cénh, cdng viéc cu thé hay 4p dung
trong céc phan nganh & céc trudng hoc hodc ¢é thé
hiu dé chinh 1a khd n3ng hoc van clia ban thén,
kinh nghiém va su thanh thao vé chuyén mon. Pay
l& nhitng ki€n thic dugc trang bi trong méi truding
gido duc |a trudng hoc, duge thé hién trén bang cép,
hd so hay li lich cé nhan

Ki nang mém (soft- skills) la mdt thuat ngl xa
hdi hoc danh cho ca nhan, soft - skills hay con dugc
xét la EQ (Emotional Intelligence Quaetient) tiéng Viét
thudng goi la ki nang mém. Ki ndng mém bao gém

* Trioing Pai hoe Cong doan
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cac ddc diém, tinh cdch, 1dng bidt on, su giao tiép,
sU dung ngdn ng(, théi quen ca nhan, su than thién
va sU lac quan, khé nang ddng cam véi ngudi khac,
hay d& gi(t binh tinh dudi cac &p luc, ...

Theo Wikipedia: KT nang mém (soft skils) hay
con goi la Ki ndng thuc hanh x& hdi la thudt ngl lién
quan dén tri tud xdic cdm ding d& chi céc ki
nang quan trong trong cudc séng con ngudi nhu: kT
nang séng, giao tiép, lanh dao, lam viée theo nhém,
KT nang quan Ii thai gian, thu gian, vugt qua khiing
hodng,séng tac va ddi mdi... Ki ndng “mém” chil
y&u |a nhiing ki nang thudc vé tinh cach con ngudi,
khéng mang tinh chuyén mén, khéng thé s& ndm,
khéng phaila kT nang cé tinh d&c biét, ching quyét
dinh khd ndng ban c¢é thé tré thanh nha |&nh dao,
nha thuang thuy&t hay ngudi hoa gidi xung dét.

2.2. Phan loai

Hién nay, ¢é nhiéu quan diém khéc nhau trong
viéc xac dinh va phan loai v& ki ning mém. Trong
qué trinh nghién clu cdc tac gid nhu: Forland,
Jeremy, N.J. Pattrick, Michal Pollick, Giusoppe
Giusti duara cdc cach phéan loai kT nang mém. Vé
co bén, diém chung trong cac nghién cliu 1a céc tac
gid phan loai kT ndng mém theo cdc hudng sau:

- Huéng thit nhat cho rdng cé thé dé cép dén hai
nhém sau: Nhom ki ndng tuong tac vdi con ngudi
(Canhan vdi ca nhan; ca nhan vdi 18 chiic); Nném ki
nang hd trg cho qua trinh lam viéc cla ¢4 nhan tai
mdt thai diém, dia ban va vi tri cu thé trong nhém,
t6 chuic.

- Hudng thit hai cho rang kT ndng mém c¢é thé
tam chia thanh cdac nhém sau: Nhém ki néng trong
quan hé vdi con ngudi; Nhém ki ndng thudc vé su tu
chl trong céng viéc va nhitng hanh vi tich cuc trong
nghé nghiép.

- Huéng thit ba cho rng ki ndng mém bao gdm:
Nhdm ki nang hudng vao ban than; Nném ki ndng
hudng vao ngudi khac.

Trong baiviét “Top 10 kT ndng mém dé séng, hoc
tap va lam viéc hiéu qué” TS. Phan Qudc Viét da
chira 10 kT ndng céan thiét ndi chung. Trong bai viét
nay, chiing téi cé cling quan diém vdi tac gid Phan
Qudc Viét trong viéc chi ra nhiing kT n&ng mém can
thi&€t cho sinh vién. P4 1a cdc nhém ki nang:

- KT ndng hocva tu hoc

- Ki n&nglanh dao ban than va hinh &nh c4 nhan

- KT n#ng tu duy sdng tao va mao hiém

- KT ndng lap k& hoach va té chitc cdng viée

- Kin&ng l&ng nghe

- KT nang thuyét trinh

- KT néng giao tiép va Ung xu

- KT néng giai quyét van dé

-Kinanglam viéc nhém

- KT néng dam phan.

2.3. Surcan thiét cua cac ki nang mém

D6 vdi ddi séng xa héi ndi chung, kT ndng mém
la rdt can thi&t cho su ton tai va phat trién cla
mdicé nhan cling nhu toan thé xa hdi. Giao tiép
x4 hdi gilfa con ngudi va con ngudi da gdp phan
tao nén nhitng truyén théng, nghi thic, quy tdc
dao dife, gid tri chudn muc xa hdiva cé luat phap.
T&t cd cling nhau tao nén nhdng nén tdng xa hdi
cla loai ngudi.

Ngay nay, khi cdng nghé théng tin cang phat trién
thi vidc tao ra su k&t ndi ngay cang md réng. Diéu
dé lam cho su tuong tac clia con ngudi véi con ngudi
khéng chi theo chiéu réng ma con phat trién theo ca
chiéu sau. Do dé, ngoai céc ki ndng giao tiép con
ngudi con phdi chudn bi cho minh rat nhiéu KT néng
nhu: Ki n&ng lam viéc nhém, ki nang tu duy sang
tao, kT nang tu hoc, K nédng lanh dao ban than.. .bay
la nhitng ki n&ng mé&m thi&t y&u dé ca nhan tén tai
va phét trién trong xa hdi hién dai.

Péi vdi sinh vién, ki ning mém lai cang quan
trong. Nghién cttu diéu tra vé& ki ndng lao déng clia
nhém nghién clu thudc Vién Nghién cliu Quan ly
Kinh t& Trung uong (CIEM) trong khudn khé tai tro
clia Ngén hang Thé gidi da cho thay ngudi sit dung
lao ddng hién nay rat coi trong cdc ki ndng mém
trong tuyén dung va dé bat lao déng. Trong méi
trudng lam viéc ngay cang nang déng, nhiéu stic
ép va mang tinh canh tranh cao thi ki nAng mém |a
mot y&u t8 khéng thé thigu. Khdng chi cac céng ty
nudc ngoai ma cac doanh nghiép trong nudc ciling
dé cao yéu ciu v& ki nAng mé&m trong tuy&n dung.
Dé cé duge mdt vide 1am va gilt duge viéc lam dg,
tdt y&u ngudi lac ddng phai duoc dao tao dd ki
n&ng chuyén mén dap tng yéu cau t8i thidu cla vi
tri céng viéc. Tuy nhién, ki ndng mém mdichinh la
nhan t8 quan trong hang dau quyét dinh dén su
thanh céng clia méi ca nhan. Kindng mém ddng
vai trd chat xidc tac quan trong gilip cd nhan trang
bi phuang phéap lam viée khoa hoc, hidu qua; gidp
cd nhan biét cdch tu tao cho bén thén diéu kién

Tap hi Nghién ciu khoa hoe cing dodn | 53

S6 16 thang 7/2019



KINH NGHIEM - THUC TIEN

thuan lgi, nhing co hdi dé€ phat trién ning luc
chuyé&n médnva hoa nhap mdi trudng lam viéc mt
cach nhanh chéng.

3. Thuc trang ki nang mém cua sinh vién
hién nay

Theo diéu tra gan day clia Bd Lao déng - Thuong
binh va Xa hdi, trong qué trinh lam viéc sau khi ra
truang, cé hon 13% sinh vién phai duogc dao tac lai
hodc bé sung ki n&ng, gén 40% phai dudc kém cip
lai tai noi lam viée, 41% can thdi gian lam quen vdi
cong viéc. Piéu dé chiing té mdt thuc t& sinh vién
cla ching ta dang thiu nhitng ki nAng mém can
thiét cho cong viée la khdng nhd. Bén canh dé, trong
nghién cliu clla mdt s6 trudng dai hoe nhu: Trudng
Pai hoc Kinh t& Quéc dan, Trudng Pai hoc Thuong
mali, Trudng Pai hoe Céng doan, Trudng Pai hoc
Ngoai nglt - Pai hoc Qudc gia, Hoc vién Ngan hang,
Trudng Pai hoc Su pham thanh phd H6 Chi Minh,
Truong Pai hoc Nguy&n Tréi... vé& co ban da chira
mdt s8 van dé trong thuc trang ki ndng mém cla
sinh vién hién nay:

- V& nhan thic, sinh vién nhan thic dugc vai trd
cling nhu tAm quan trong cla ki ndng mé&m trong
hoc tap va trong cudc sdng; da co ¥ thie tu tim hiéu
vé ki nang mé&m nhung chua cao.

- Bude dau xéc dinh dugce cédc ki ndng mém can
thigt nhu: K7 nang hoc va tu hoc, ki ndng thuyét
trinh, ki ndng giao ti€p, Ung x{, ki n&ng I&ng nghe
con vai cac nhdm ki ndng khac su hiéu biét clia sinh
vién chua thue su rd rang.

- V& miuc db va tan sudt sit dung cdc ki nang
mém trong hoc t&p va trong cudc sdng, vé co ban
mifc dd va tan sudt st dung ki ndng mém clia sinh
vién chua cao. Ti 1& nay cd su khéc biét gilfa sinh
vién nam thd nhat, thi hai vdi sinh vién ndm tha ba,
tha tu. Mitc dé va tan suat sit dung ki nang mém
cla sinh vién ndm thi ba, thu tu cao hon sinh vién
nam thd nhat, thi hai.

- Hau hét sinh vién d&u nhan thay ki ndng mém
clia ban than con chua tdt va cé nguyén vong duagc
hoc hdi, phét trién thém.

- Trong qua trinh hoc tap tai trudng dai hoc, cd
nhitng hinh thitc gidp sinh vién rén luyén ki néng
mém clia ban than nhu: Hoc trén I6p; hoc théng qua
viéc tham giacdc cau lac bd, hdi, nhém, cdc trung
tAm dao tao ki ndng mém... Tuy nhién ti I& sinh vién
tham gia mét cach tich cuc con thap.
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Nhu vay 6 thé thdy thue trang kT ndng mém clia
sinh vién hién nay c¢d nhiéu van dé can dugc céc co
s& dao tao quan tdm, dinh hudng. Viéc xac dinh
dugc nhdm cdc ki nang mém can thi&t ddi vdi sinh
vién la hét sitc quan trong bdi viée lam nay sé gép
phan xay dung chuong trinh dao tao, k& hoach dao
tao nhing KT nang mém phl hop vdi sinh vién. Tl
dé gilip sinh vién hoan thién cac ki nang can thiét
cho ban than.

4. M6t $6 ki nang mém can thiét cho sinh vién

Nhu trén da trao ddi, cd rat nhiéu ki ndng mém
can thiét cho sinh vién hién nay. Trong bai viét nay,
chling téi lua chon 6/10 nhém KT néng thiét yéu nhat
sinh vién c¢an phai ¢é khéng chi trong qua trinh hoc
tap ma ca trong céng viée, cudc séng sau nay. Bén
canh dé, day clng |a nhitng KT nang sinh vién dé
dang ti€p can va thuc hanh.

4.1. KI' néing hoc va &y hge

Hoc tap la qué trinh tich lay kién thic cla nhan
loai trong nha trudng va ngeai x& hdi. Hec |a thu
nhan ki&n thic tr ngudi khac truyén lai, rén luyén
thanh kT néng, nhéan thiic. Hoc & trén Iép, hoc &
truding, hoc thay, hoc ban.

Tu hoec 1a qua trinh ca nhan ngudi hoc tu giac,
chi ddng, tich cuc, déc I&p tim hiéu, nghién cliu dé
[nh hdi tri thitc va hinh thanh ki ndng cho minh.

Ki n&ng hoc va tu hoc rét can thit cho ban than
mai con ngudi. Né ¢é y nghia vo cling gquan trong
ddi v&i mdi ca nhan va la mdt trong nhing ki nang
can thiét hang dau ddi vdi ngudi hoc ndi chung va
sinh vién néi riéng. T8 chitc Unessco xac dinh muc
dich hoc tap la: “Hoc dé biét, hoc dé lam, hoc d&
chung séng, hoc d& tu khing dinh minh”. Hoc dé
bi&t chinh |& thu nhan dugc tri thitc cla nhan loai vé
cdc linh vuc trong ddi sdng tu nhién va x& hdi. Ki
nang hoc va tu hoc sé gidp sinh vién:

- Hoc va tu hoc gidp sinh vién nhd |au va van
dung nhiing kién thic d& hoc mét cach hiiu ich hon
trong cudc sdng. Bén canh dé, gilip sinh vién tré nén
nang déng, sang tao, khdngy lai, khdng phu thudc
vao ngudi khéc. Tir dé biét tu bd sung nhing khiém
khuy&t clia minh dé tu hoan thién ban than.

- Hoc va tu hoe gitip sinh vién ¢é thé ndm ving
tri thirc, théng hiéu tri thire, bd sung va hoan thién
cac KT nang, ki xdo tuong tng. Gidp cho ngudi hoc
c6 duoc thdi quen va phuong phap tu hoc dé lam
phong pht thém vén hiéu biét clia bén than. Gidp
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ngudi hoe theo kip duge su bign ddi khéng ngiing
clia khoa hoc va céng nghé.

- Hoc va tu hee gidp sinh vién ¢é hitng thd hee
tap, niém say méa nghién cliu khoa hoc, hinh thanh
cho ngudi hoc nép séng khoa hoc, rén luyén v chi
phén dau, khéng ngling tién |&n trén con dudng hoc
tap. Bang qué trinh tu hoc, ngudi hoe trau déi, hoan
thién duoc nhén cach va tri thifc clia minh.

4.2. Ki nang Iap ké hoach va té chifc céng viéc

Lap k& hoach la viéc xdc dinh muc tiéu can dat
duoc cliatd chifc, ca nhan hinh thanh céc chién lugc
chung dé dat dugc nhitng muc tiéu dé va xay dung
cac phuong phép chi tiét dé két hop va diéu phdi
cong viéc clia td chic. Lap k& hoach dugc hidu la
viéc chon lua trude mdt phuong an hanh ddng trong
tuong lai cho t8 chitc, cd nhan trén co 88 x&c dinh
céc muc tiéu can dat duoc va phuong phép dat duoc
muc tiéu dé,

Khi cdng viéc dugc chudn héa véi nhiing yéu cau
cao va chuyén nghiép thi viéc 1ap k& hoach va t8
chiic cdng viée higu qué ngay cang trd nén quan
trong. KT ndnglap k& hoach va té chiic cong viée la
mdt ki ndng can thiét khéng chi vdi cac cdp lanh dao
ma con vdi tat cd nhing ai mudn thue hién tdt nhat
muc dich ma minh da d&t ra. B&i vdi sinh vién, ki
nang lap k& hoach va té chitc sé gilp sinh vién:

- Ung phé t&t hon véi nhitng tinh hudng bat dinh
¢ thé x&y ra trong qua trinh hoc tap va lam viéc.

- Binh hudng cho ban than tét hon trudc nhing
co hdiva thach thic.

- Gidm thiéu nhing su tring l&p, lang phi cho ca
nhén treng qua trinh thue hién edng viée.

- Lap k& hoach sé gilp cho viéc xay dung muc
tiu rd rang va cd 16 trinh dé thuc hi&n muc tiéu da
datra.

4.3. Kinang ling nghe

Nhiing gi chiing ta nghe dugc tlr cudc sdng dugc
goi la nghe thdy. Nghe thay la qua trinh séng &m tac
déng vao mang nhi va chuyén 1&n ndo. Qua trinh
I&ng nghe ducc ndi ti€p ngay sau qué trinh nghe
thdy. Né bién ddi séng &m thanh thanh ngl nghra.
Quad trinh nay can su tap trung va cha y rat cao.
Nhu vay ldng nghe la qud trinh tap trung chid y d&
gidi md song &m thanh thanh ngt nghia.

L&ng nghe rat can thiét va quan trong. Khong
biét IAng nghe, ngudi kinh doanh sé& khéng hiéu dugc
nhu cau clia khach hang, sinh vién khéng hiéu bai

hodc khéng ndm viing van dé clia bai gidng, nhan
vién khéng ndm v(iing chil truong chinh sach cliaco
quan... Cap quan tri, lanh dao co quan khdng thanh
coéng phan I6n chi vi khéng biét 1&ng nghe. Ling
nghe mdtcdch hiéu qua |a mot céch t8t nhat dé cai
thién kha nang giao ti€p clia minh va thang tién.

KT n&ng l&ng nghe sé gilip sinh vién:

- N&m bit dugc ndi dung van d&, thu thap dugc
nhigu théng tin, danh gid diing ndi dung théng tinva
tuong tac qua lai trong qua trinh giao tiép.

- Tao ra su lién k&t v&i moi ngudi ting kha néing
giao ti€p. D& 14 lién k&t vé xlc cam nhu tao ra mai
quan hé 6t dep, chia sé su cdm thdng véi ngudi
khac va kham pha nhiing tinh cach mdi mé clia mét
ngudi da quen...

- Gilp gidi quyét xung dét, mau thuéan va hiéu
qua.

- Kha nang gidi quyét duge van dé nhanh chéng,
hiéu qua han.

4.4. Ki ndng thuyét trinh

Thuy8t trinh | qué trinh truyén dat théng tin nham
dat duge cdc muc tidu cu thé nhu hidu duge ndi
dung thuyé&t trinh, tao dung quan ha...

Trong t&r dién cum tr “thuy&t trinh” ¢é rat nhiéu
nghia nhung ching ta hiéu t “thuyét trinh” theo
nghiaxuét phat tir “trinh bay” ¢é nghia la “dua cho
ai dé mdt cai gi dd, néi diéu gi dé véi ai dé hodc giao
ti€p vdi ai d6. “Thuyét trinh” 1a mdt hinh thic cla
giao tip va cé thé duoc nhan thay & dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau.

KT nang thuyét trinh la mot trong nhiing kT n&ng
quan trgng. DU ban la ai, lam gi, thi ban cling sé
phai thuyét trinh (trinh bay) mét van dé nao dé trudc
ngudi khac (cé thé 1a mdt ngudi, mét nhédm ngudi,
ho&c rat nhidu ngudi). Mét bai thuyét trinh hoan hao
c6 thé& mang lai thanh céng vugt xa nhitng gi ching
ta mong doi. Nhiéu ngudi cho réng, thuyét trinh luén
l& thi thach, khé khan. Trén thuc t&, thuy&t trinh
khang khé, néu biét cach va luyén tap thudng xuyén,
KT nang thuyé&t trinh gitip sinh vién:

- Bi&t céch ndi, trinh bay mét van dé nao dé trude
dam ddng.

- C6 khé n&ng lap luén, trao dbi, truyén ti thdng
tin mét cach hiéu qua dé thuyét phuc ngudinghe.

- Gép phéan phét trién KT néng giao tiép trong nhiéu
mdi trudng giao tiép khac nhau vdi cac déi tuong
khac nhau.
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-Lam cho ban than tu tin hon khi giao tiép.

4.5. Kindng giao tiép va ting xu

“Giao ti8p” ¢d thé durge hidu 1a hanh ddng xéc |ap
mdi quan hé va su tiép xidc gilta con ngudi vdi nhau
nhdm thda man nhu cau nhat dinh. Ngoai ra, giao
ti€p con la giao luu tinh cdm, tu tudng dé phat trién
nhan cach con ngudi hoan chinh. & mat pham vi
réng hon, ching ta ciing ¢é thé hiéu giao tiép la
“viée trao déi théng tin gilia con ngudi va thudng
dén 51 hanh déng”.

Tém lai, ban chit chung cla giao tiép 1a: *Qua
trinh chuyén giao, tiép nhan va xu Iy thong tin gifa
nguoi nay vdi nguidi khac”,

Qua trinh truyén théng diép trong giao tiép
bao gédm mdt ngudi giti va mdt hay nhidu ngudi
nhan. Théng diép 1a ¥ tudng da duoc ma hda dé
ngudi phat giao ti€p vdi ngudi nhan. Ngudi tham
gia giao ti€p can s dung mdt ma ¢l chi, tir ngl
d& cé th& hiéu dugc mdt théng tin chinh thifc
hay phi chinh thitc dugc chuy&n tir ngudi phat
tin d&€n ngudi nhén tin.

Giao ti€p 1a mdt cudc d8i thoai hai chidu lam
thay ddi c& ngudi gli 1&n ngudi nhéan tdc 1a ¢é su
chia sé thdng tin. Hai bén diéu chinh muc tiéu, diéu
chinh hanh vi qua su tdc déng l&n nhau d& clng
hiéu biét vé tinh huéing, cd cling ti€ng ndi, dem lai
loi ich nhiéu nhat cé thé.

Khi cé ki n&ng giao ti&p sinh vién cé thé:

- Truyén téi thong diép mdt cdch 1é rang, chinh
X&c.

- Kha ndng ma hda va gidi ma cac théng diép
bang ngdn ng® hay phi ngdn ngi hiéu qué

- Xay dung hinh anh bén than t8t dep hon trong
m&t moi ngudi.

- Xay dung va tao lap cac mdi quan hé bén viing,
hiéu qua.

4.6. Ki nang lam viéc nhom

Hiéu mét cach khai quat nhat, nhdm la tap hop
cac thanh vién cd sd luang tir hai ngudi trd 1&n, cd
giao tiép truc dién, cé ki nang béd sung cho nhau, ¢é
su chia $8 mdi quan tAm hodc muc dich chung.

Trong thdi dai ngay nay, khi khoa hoc ki thuét
ngay cang phat trién thi yéu cau lam viéc theo nhém
|a cén thi&t hon bao gid h&t. Pon gidn vi khdng ai la
hoan héo, lam viéc theo nhém sé tap trung nhing
mat manh cla tirng ngudi va bd sung cho nhau.
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Hon nita, chang ai ¢é thé cdng dang h&t moi viée.
Thé& ky 21 la thé ky clla lam viéc theo nhém trong tat
¢ moi linh vue. Cho di dé 1a kinh t&, ki thuat hay
v&n hoc, nghé thuat, ching ta khong thé thanh cong
va chi&n thdng néu ta chila mdt ¢ nhan.

Kinénglam viéc nhém gidp sinh vién:

- C6 khé nang phdi hap tét trong cong viée.

- Su tuang tac da chiéu trong mét nhdm lam viée
gitp cho sinh vién cd thé hoan thanh nhiém vu cla
minh xu&t sic han nh& gilip d& cac thanh vién khéc.

- Nang cao kha ning tuang tac gilta cac thanh
vién trong mét nhém, nham thic day hidu qua cdng
viée, phat trién tiém ning clia béan than.

5. Kétluan

Ngan hang Thé gidi khdng dinh th& ki 21 la “ky
nguyén clia mdt nén kinh t& dua vao ky nang”. DS
l& cac ki ndng cting{ hard skills) - tri tué logic va ki
nang mém (soft skills) - tri tué cam xdc. Trong céc
nhdm ki nang ndi trén, ki ndng mém |a nhan t&
quan trong hang dau quy&t dinh dé&n viéc ban 1 ai,
lam viéc th& nao, |a thudc do hiéu qué trong céng
vidc. Ki ndng mém la téng hop céc ki ndng gitip
con ngudi tu duy va tuang tdc vdi nhau, thé hién
céch sdng, cach tich I0y kinh nghiém tir cudc séng.
Pay dugc xem la chia khda vang dé dan tdi thanh
cdng. Vi vay, viéc trang bi cho sinh vién nhitng ki
n&ng mém can thit cé y nghia vé cling quan trong
b&i nd sé hd tro tich cuc cho sinh vién trong quéa
trinh hoc tp tai trugng dai hoc clng nhu qué trinh
sinh séng va lam viéc vé sau. O
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