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Tdm td1: Trong badi cdnh cugc céich mang cong nghigp 4.0 dang dién ra hét siic manh mé da tao ra rdt nhidu cohdi va cd
nhiing th ch thic cho cdc truang dgi hoe ndi chung va cdc truong dai hoc ngodi cong 1dp ndi riéng. D& 16 tgi va phat trién bén
ving, doi héi cdc truong dgi hoc ngodi cong 1ap phdi dac bigt quan tm téi chit lugng ddo tgo. Mudn lam duge didu nay, céc
trudng dai hoe ngodi cding lap cdn ddnh gid dugc céic nhan 1o {nh hudng dén chit lugng dao tao, qua d6 dé ra phuong hutng,

gidi phdp nhiim nding cao chdt lugng déo tgo.
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THE FACTORS AFFECTING THE QUALITY OF TRAINING AT MON - PUBLIC UNIVERSITIES

Abstract: Inthe Fourth Industrial Revolution, there have been many opportunities and challenges for universities in general and
non - public universities in particular. In order to survive and develop sustainably, non - public universities must pay special attention
tothe quality of training. In order to do that, non- public universifies need to assess the factors affecting the quality of training, thereby

devising solutions to improve the quality of fraining.
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1. Chét luong dao tao

Chat lugng dao tao 1a mét khai niém mang tinh
tuong déi va duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau,
tuy theo tirng cach t|ep cén van dé. 4 méi vi tri,
ngudi ta nhin nhan v& chit luong & nhing kh|a
canh khac nhau. Cdc sinh vién, nha tuyé°n dung,
dbingl tham gia gidng day hodc khéng gidng day,
chinh phu va co quan tai trg, cac co quan kiém
duyét, ki€m dinh, cdc nha chuyén méon danh gid
déu cé dinh nghta riéng cla ho cho khai niém chat
luong dao tao. M8i quan diém khéc nhau duara
khai niém vé chat luong dao tao khac nhau. Mét sé
khai niém thudng dugc dé cap gdm: Chét luong la
su phil hop gilfa céc tidu chuén (théng s& ki thuat);
Chat lugng la su dép ting nhu cau clla khach hang
(ngudi st dung lao ddng dugce dao tao); va chat
lugng vdi tu cach la hiéu qua cla viée dat muc dich
cla trudng hoc.

Green va Harvey (1993) d& dé cép d&n 5 khia
canh clia chat lugng dich vu dao tao: chat lugng la
su vugt trdi (hay su xuat sdc); 1a su hoan hdo (két
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qué hoan thién, khéng sai sét); 1a su phu hgp véi
muc tiéu (dap tng nhu cau cla khéch hang); la su
danh gia vé& ddng tién (trén khia canh danh gia dé
dau tw); l1a su chuy&n ddi (su chuyén déi tr frang
thai nay sang trang thaikhac). Trong s& céc dinh
nghia trén, dinh nghia “chat lugng la su phd hop
véi muc tidu” dang dugc nhidu t8 chirc ddm bdo
chét lugng & céc nudc nhu My, Anh va Déng Nam
A sit dung.

Theo tac gid Nguyé&n Blc Chinh (2002) hién nay
trén thé gidi cé sau quan diém vé chat luang dich vu
dao tao dai hoc nhu sau:

+ Chétluong duoc déanh gid bang “dau vao”. Theo
quan diém nay, mét trudng dai hoc cé chat lugng
cao néu tuyén dugc nhidu sinh vién gidi, ¢é ddi ng(
can bd gidng day cd uy tin, cé co s§ vat chat tdtva
trang thi&t bi hién dai...

+ Chét lugng duge dénh gid bang “dau ra”.
Truding dai hoc cd chat lugng cao néu dao tao dugc
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nhiéu sinh vién t&t nghigp gidi, thue hién nhidu cdng
trinh khoa hoc ¢é gia tri, nhiu khod hoc thu hut
ngudi hoc...

+ Chét lugng duoc danh gia bang “gid tri gia tang’.
Trudng dai hoc ¢d chit lugng cao néu tao dugc su
khac biét 16n trong su phat trién vé tri tué va ca nhan
sinh vién sau qua trinh dao tao tai trudng.

+ Chét luong dugc danh gid bang “gia tri hoc
thuat”. Trudng dai hoc ¢d chéat lugng cao néu cé
duoe ddi ngl can bo gidng day, cac nha khoahoc ¢
uy tin I&n.

+ Ghét lugng duoce danh gid bang “van hod t8
chuc riéng”. Trudng dai hoc cé chat lugng cao néu
c6 duoge mdt truyén thdng tét dep vé& hoat déng khdng
ngling nang cao chat lugng dao tao

+ Chélt luong duge dénh gid bang “kiém toan”.
Trudng dai hoc ¢é chat lugng cao ndu két qué kiém
toéan chit lugng cho thay nha trudng cé thu thép
day di thong tin can thiét va nhiing ngudi ra céc
quyét dinh c¢é di thdng tin can thiét, su hop Iy va
hiéu qué clla qua trinh thuc hién cac quy&t dinh vé
chét lugng.

Trén co sd phéan tich sau quan diém néu trén, tac
gid Nguy&n Dlc Chinh néu rd, “chat luong la mét
khai niém tuong ddi, rong, da chiéu” va “chat lugng
la su phu hop v&i muc dich - hay dat dugc cac muc
dich @& ra trudc dé”.

Theo Quyét dinh s 65/2007/QD-BGDDT ngay
01 n&m 2007 clia BS Gido duc va Pao tao quy dinh
vé tidu chudn dénh gid cht luong gido duc trudng
dai hoc thi Chéat lugng gido duc trudng dai hoc la su
dap (mg muc tiéu do nha trudng dé ra, dam béo cac
y&u cau v& muc tidu gido duc dai hoc clia Luat Gido
duc, phi hop vdiyéu cu dao tao ngudn nhén luc
cho su phat trién kinh t& - x& héi clia dia phuong va
ca nudc. Tai quyét dinh trén, BS cling dua ra cac
tiéu chuén danh gid chat lugng gido duc trudng dai
hoc d& céc trudng tu danh gid nham khéng ngiing
nangcao chét luong dao tao, bao gdm 10 tidu chuin:
(1) St ménh va muc tiéu clia trudng dai hoc; (2) TS
chic va quan ly: (3) Chuong trinh gido duc; (4) Hoat
déng dao tao; (5) B6ingl can bd quén ly, gido vién
va nhan vién; (6) Ngudi hoc; {7) Nghién cuiiu khoa
hoc, ting dung, phét trién va chuyén giao céng nghé;
(8) Hoat ddng hop tac qudc t&; (8) Thu vién, trang
thiét bi hoc tap va co sd véat chat khac; (10) Tai chinh
va quan Iy tai chinh.

2. Khai quét vé trudng dai hoc ngoai céng lap

Mét trong nhiing thanh qué quan trong clia cdng
cudc déi méi & Vigt Nam cudi nhiing ndm 80 cliathé
ky trudc 1a su ra doi clia hé thdng céc trudng Pai hoc
ngoai cong lap. Theo Diéu 48, Luat Gido duc nam

2010, trudng Dai hoc & Viét Nam trong hé thdng
gido duc qudc dan duac té chiic gdp thanh céc loai
hinh sau: Trugng dai hoc cong lap, trudng dai hoc
dan lap, trudng dai hoc tur thue, trudng dai hoe 100%
vin nudc ngoai. Nhu vay, ngoai trudng dai hoc cdng
l&p thi céc trudng dai hoc ngodi cdng lap gdm ¢é céc
trudng dan lap, ban cong va tu thuce, trudng dai hee
100% v&n nudc ngoai hoat déng chi y&u tir ngudn
vén ngoai ngan sach Nha nude, thu hit cdc ngudn
lue x& hdi dé lam gido duc, thun thd phép luat hién
hanh, phi hop vdi Bidu 18 Trudng dai hoc Vit Nam.

Trong hon 10 nam cudi clia thé ky XX, ¢& nudc
da co 15 trudng dai hoc ngoai cdng |4p dugc thanh
lap, day thudc nhém trudng thi nhat phat trién tr
con s8 khong nhung dén nay phan [6n da khang dinh
dugc vi thé clia minh. Nhém trudng thit hai duoc
thanh 14p sau nadm 2000, cac trudng thudc nhém
nay dugc dau tu Idn khang trang hién dai, da cd
nhifng déng gép quan trong cho phét trién gido duc
dai hoc Viét Nam.

Hon 20 nam qua, cac trudng dai hoc ngoai cdng
l&p da ¢é nhidu déng gdp 16n trong su nghiép gido
duc va dao tao clia Viét Nam. Trong diéu kién dau
tu clia Nha nudc vé gido duc va dao tao con rét han
ché thi déng gép clia cac thanh phan xa hoi déi véi
gido duc dai hoc, cu thé 1a cla hon 60 trudng dai
hoc ngoai céng |4p da mang lai k&t qua rdt quan
trong gilip cho Viét Nam dao tao va cung cép kip
th&i ngudn nhén luc phuc vu cho su nghiép céng
nghiép hod, hién dai hod dat nudc. Trong s8 céc
trudng dai hoc ngoai céng 1ap, ¢é nhiéu trudng cé
chét lugng dich vu dao tao t8t, di tao dugc uy tin
ddi véi xa hdi, thu hit duge déng ddo sinh vién theo
hoc. Hé thdng cac trudng dai hoc ngoai cong lap da
gilip quén Iy Nha nude vé gido duc dai hoc trong viée
ban hanh chil truong, chinh séch cling nhu diéu chinh
quy dinh quy ché kip thai, gép phan hd tro phat trién
giao duc ngoai cdng lap.

Bén canh nhitng thanh cdng, cac trudng dai hoc
ngodi cong lap con ¢d nhitng khé khan nhat dinh.
Hon 20 nAm qua da ¢ 61 trudng dai hoc ngeoai cdng
lap raddi, chim 1/5 t8ng s& trudng dai hoc trong ca
nudc va sd sinh vién theo hoc tai cac trudng dai hoc
ngoai cdng lap chiém gan 1/7 s8 sinh vién dai hoc ca
nudc. Trong khi dé, Nha nudc khéng phai cdp ngan
sach cho cac trudng dai hoe ngeai céng lap nhung
lai dao tao dugc mdt lugng I6n ngudn nhén luc phuc
vu cho phat trién d&t nudc. Tuy nhién, nhiing n&m
gan day, con s8 nay dang ngay cang gidm di. Mét s6
khd khan chung dai hoc ngeai céng lap dang gdp
phai hién nay: Co sd vat chit chua dam bdo, S&
lugng gido vién co htu khéng dam bao theo quy
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dinh, Stric hap dan cla céc trudng dai hoc ngoai
céng lap ddi vdi sinh vién ngay cang y&u, vé co ché&
chinh séch, méc di da duge Bang va Nha nude guan
tam, da cé nhitng chinh sach uu tiégn, tao diéu kién
phat trién va xay dung, cling ¢d hé lgi. Tuy nhién,
dé&n nay vé mat phdp luat va co ché chinh sdch cho
loai hinh nay con nhidu bat cap.

Bung trudc su canh tranh gilta cac trudng dai
hac ngedicdng lap va trudng dai hoe ¢dng 1ap, ddi
hdi céc trudng dai hoc ngoai cdng lap phai nang cao
chat luang dich vu dao tao han nifa. P& thuc hién
duge muc tidu nay, cac trudng dai hoc ngoai céng
lap c&n n&m rd céc nhén t6 &nh hudng d&n chat
lugng dich vu dao tao.

3. Nhan té anh hudng chét lugng dich vu dao
tao tai cac trudng dai hoc ngoai céong lap

Gan ¢l vao cac tiéu chi danh gia chat lugng dich
vu dao tao cla Bd Gido duc va Pao tao ban hanh
nam 2007, ¢é nhitng nghién clu dua ra cac nhan té
anh hudng dén chat lugng dich vu dao tao nhu trong
nghién ctiu clia Nguy&n Thanh Long (2006) duara 5
nhan td: 1) Gidng vién; (2) Nhan vién; (3) Co s vat
chat; (4) muc Tin cay vao Nha trudgng va (5) su Cam
thdng clla Nha trudng. Trong nghién cliu clia Pham
L& Hong Nhung (2012) cling dua ra 5 nhan té: (1)
HG@u hinh; (2) Dap Ung; (3) Pam bao; (4) Tin cay va
(5) Cam thdng. Mat khac, do ngudn vén khac nhau
nén muc dich va st mang cla trudng dai hoc ngoai
cdnglap cling khac v&i dai hoc cdnglap. Cac trudng
dai hoc ngeaicdng l4p thuc hién dao tao theo muc
dich Igi nhuan va thue hién mdt st mang phuc vu xa
hdi theo cach thic ma nhiing ngudi sang lap mong
mudn. Do dé, hoat déng dao tac clia cac trudng dai
hoc ngoai céng |ap thuc hién theo co ché thi trudng
va chiu su digu chinh theo quy luat cung cau cla thi
truang. Xuat phat tir ddc diém cla cac trudng dai
hac ngoai cdng lap va cac ¢dng trinh nghién cuu
trudc day, tdc gid duaracac nhan td dnh hudng dén
chét luong dich vu dao tao tai cdc trudng dai hoc
ngoai coéng lap:

3.1. Chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao la mét trong céc yéu td
quan trong téc ddng dén chét luong dich vu dao tao.
Chuaong trinh dao tao dugc dénh gia la chat lugng
t6t khi nd dap tng dugc nhu ciu xa hdi, cé muc tiéu
ré rang, ndi dung céc médn hoc duge ddi mdiva cap
nhat thudng xuyén, ty 1& phan bd gilta ly thuy&t va
thue hanh hop ly,... Tai cac trudng dai hoc ngoai
cdng 1ap, chuong trinh dae tac thudng duge xay dung
dua vao muc tidu dao tao clla nha trudng, do nha
trudng xay dung dua trén quy dinh chung cltia B
Gido duc. Chuong trinh dao tao déi véi cac trudng
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BPai hoc ngeai ¢céng lap ¢d su linh hoat cap nhéat
thudng xuyén d& dap (ing nhu ciu x& hdi nham thu
hit duge sinh vién theo hoc tai trudng. Nhdm thu
hit duge nhiéu sinh vién va cé thé ting stc canh
tranh v&i cac trudng cdng lap, cac trudng dai hoc
ngeai cong lap xay dung chuong trinh dao tao theo
hudng thue t& hon va thuéng xuyén thay ddi cho
phl hop véi thuc tién. Mt khac, cac trudng dai hoc
ngoai cong lap clng ¢d didu kién va chil déng hon
trong viéc lién két dao tao vdi cac trudng dai hoc
nudc ngoai, diéu nay sé gidp sinh vién cd thém tdm
bang qudc t& sau khi t&t nghiép.

3.2. Béi ngd giang vién

Cé thé néi gidng vién 1a y&u 18 quyét dinh chat
lugng dao tao. Gidng vién la luce lugng truyén téi cho
sinh vién khong chi kién thic khoa hog, thue tign ma
can thue hién muc tiéu chién luge cla nha trudng.
Trinh d& chuy&n mdn cla giang vién, phuong phap
gi&ng day, cach thitc kiém tra danh gid, thai dd, su
tan tam, nhiét huyét clia gidng vién,... sé &nh hudng
truc ti€p dén chét luong dich vu dao tao. Vi vay can
phai tap trung nd luc vao viée dao tao va bdi dudng
dé khéng nglrng nang cao chat lugng clia ddi ngi
giang vién. B8 vdi truang Pai hoc ngoai céng lap,
0 lugng gido vién co hitu chua nhiéu, chinh vi vay
Nha truding cé thé lua chon cac gidng vién tro gidng
cd chuyén mdn cao. Mat khac, cac trudng Pai hoc
ngodi cdng lap clng tu chi trong viée chi trd luong
cho cén bd giang vién nén sé thu hit dugc nhing
giang vién gidi, nang déng.

3.3. Co sd vat chét cia nha trudng

H6b tro cho céng tac gidng day va hoc tdp can cd
mdt ngudn lue hd trg 1a co s& vat chat, phuong tién
giang day, trang thi&t bi hd tro hoc tap va nghién
cltu. Co s& vat chat cla trudng dai hoe, bao gém:
Vat kién trlic (nha clta, phong hoc, gidng dudng...);
Trang thiét bi may mde, dung cu thi nghiém thuc
hanh, hé thdng may tinh, thu vién, cdc ngudn luc
phuc vu hoc tap, cac ngudn luc nghién cliu... Co sd
vat chat la y&u 8 quan trong trong viéc nang cao
chat luong dao tao, co & vat chat cang day di, mdi
va hién dai kéo theo trinh dé tay nghé va ki&n thiic
clia ngudi gidng day va sinh vién cang dugc nang
cao. Vdicac trudng Pai hoc ngoai cdng |ap dugc
chil ddng trong viée dau tu co s& vat chat, trang thiét
bi hd tro gidng day. Do dé, cu s& vat chét tai céc
truding dai hoc ngoai cdng lap cling dugc dau tu hién
dai, khang trang hon so v&i trudng dai hoc cdng lap
nham thu hit duoe thém nhiéu sinh vién. Tuy nhién,
do ngudn tai chinh cla céc trudng dai hoc ngoai
cong lap bi han ché& do dé cling dnh hudng dang ké
dén viée dau tu co s& vat chat cla nha trudng.
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3.4. Dich vu hé tro sinh vién

Dich vu ch&m sdc, hd tro sinh vién thudng bao
gdm: tu van hoc tap, cung cdp dich vu ho tro hoc tap
va sinh hoat, ¢céng tac tu tudng gdm gidi dép céc
thdc mac va thuc hién cac ch& dd cho sinh vién, ...
Pé& canh tranh thu hit duge sinh vién theo hoc tai
trudng cling nhu chat lugng sinh vién khi ra trudng,
cac trudng dai hoc ngoai cdng lap cling chd trong
dén cac dich vu hd tro sinh vién. Dich vu hd tre sinh
vién tai cac trudng ngoai cdng lap da dang, phong
pht han. Ngoai dich vu hé trg hoc tap cho sinh vién
nhu céc trudng dai hoe cdng lap, cac trudng dai hoc
ngoai cong lap con té chic thém cac dich vu hd tro
viéc lam, hudng nghiép, dich vu tu van tdm Iy cho
sinh vién.

3.5. Dich vu hé tro-hanh chinh

Ngoai cdc y&u t& trén, cédc dich vu hé trg sinh
vién cac thi tuc hanh chinh cling la y&u t8 tac dong
dén chat lugng dich vu dao tac. Cac dich vu hanh
chinh nhu céc thi tuc cla sinh vién trong qua trinh
hoc tdp va nghién cliu: cdc gidy td lién quan dén
sinh vién, gidy bao nhap hoc, cac thil tuc hd tro sinh
vién dang ky hoc va dangky ky tic xa... Cac dich vu
hé tro hanh chinh duge thue hién mdt cach nhanh
gon, Kip thai sé gép phan nang cao chat lugng dich
vu dao tao. Hién nay, khi khoa hoc phat trién, céac
trudng dai hoc ndi chung va cac trudng dai hoc ngeai
cdng lap da ung dung cac thi tuc hanh chinh truc
tuyén, viéc nay sé gidm thiéu dugc thai gian cho ca
sinh vién va nha trudng.

4. Mot s6 giai phap nham nang cao chat luong
dich vu dao tao tai cac truong dai hoc ngoai
cong lap

4.1. Vé chuong trinh dao tao

Nha trudmg cén déi m&i manh mé chuang trinh,
ndi dung, phuang phdp dao tao, thuc hién lién k&t
dao tac qudc t& va trao ddi sinh vién vdi cdc trudng
dai hoc tién ti&n nudc ngoai, 4p dung chuong trinh
va gido trinh tién ti&n. Xay dung chuong trinh pht
hop vdi nhu cau thue t&, nang cao khad nang Ung
dung trong béi cdnh biing nd théng tin, cdng nghiép
hda, hién dai hda va hdinhap qudc t&. Nha trudng
can gidm thdi gian gidng day Iy thuyét, tang thai
Iuong nghién cliu va thuc hanh, ingdung trong phén
bd thai gian gilta cac mén hoc Iy thuy&t va cac mén
tng dung cla mdi nganh dao tao, phan bé thai lugng
gilta hudng dan ly thuy&t va thuc hanh ng dung
cho tirng médn hoc.

4.2. Vé déi ngd gidng vién

Nha trudng cén cd bién phép cu th& nham bdi
dudng chuy&n mén nghiép vu cho di ngl giang vién
nhu ¢l di hoc tap cdc khda dao tac ngén han vé

chuyén mén, dinh ky hang ndm md cac Iép tap huén
vé nghiép vu nham cap nhét nhitng thay ddi trong
cac qui dinh clia B Gido duc va Dao tao... Chu
trong bdi dudng nhing gidng vién tré cd nhiéu nd
lue, nhidu céng hién cho Nha trudng. Tao diéu kién
cho gidng vién duge di thuc t& tai cac doanh nghiép,
cac cu sd dao tao & trong va ngoai nude, tham gia
céac budi hdi thdo, theo hoc cac khoa bdi dudng ngan
han..., gilip gido vién m& mang thém trinh dé hiéu
biét thuc tin x& hdi. G&n chit nhiém vu nghién clu
khoa hoc v&i nhiém vu gidng day, khuy&n khich dsi
ngl gi&ng vién st dung két qué nghién cttu khoa hoc
l6ng ghép vao chuong trinh giang day mén hoc. Bdi
dudng trinh dd ngoai ngl cho déi ngl can bd gidng
day, khuyén khich céan bd gidng day tim kiém hoc
bdng clia céc 18 chitc trong va ngoai nude.

Ma&c khac nang cao nhan thifc clia gidng vién vé
vi tri, vai trd, dao dic clia ngudi gidng vién, trong
tién trinh thue hién nhiém vu dao tao, théng qua
cung cdp va yéu cau giang vién thudng xuyén cap
nhét chinh sach trong quan ly dao tac dé tiing budc
thay d8i nhan thic va hanh déng.

4.3. Vé co so vat chat

Cac didu kién vé hoc lidu, trang thigt bi hoc tap,
co sd vat chat déng mét vai trd quan trong trong viée
dam bdo chit lugng dao tao clia trudng dai hoc. Vi
th&, céc diéu kién nay phai dap tngnhiing y&u cau
sau day: Thu vién clia trudgng duge ndi mang, ¢d
day dl sach, gido trinh, tailiéu tham khao tiéng Viét
va ti€ng nudc ngoai; Cé dd s phong hoc, gidng
dudng I&n, phang thue hanh, thi nghiém phuc vu
cho gidng day, hoc tdp va nghién ctu khoaclia ting
nganh dao tao; Cé dl trang thiét bi gidng day va hoc
tap dé hd tro cho céc hoat déng dao tao va nghién
ctiu khoa hoe, duge ddm bédo vé chat luong va st
dung cé hiéu qué; Cung cap day du thiét bi tin hoc
d& hd tro hidu qua céc hoat ddng gidng day, hoc tap,
nghién clu khoa hoc va quan ly; Gé du dién tich 1&p
hoc theo quy dinh cho viéc gidng day va hoc tap; cé
ky tlic X4 cho ngudi hoc, dam bao di dién tich nha &
va sinh hoat cho sinh vién ndi tri; ¢d trang thiét biva
san bai cho cac hoat ddng van hod, nghé thuét, thé
duc thé thao theo quy dinh; C& quy hoach téng thé
vé slf dung va phat trién co sd vat chit trong k&
hoach chién luge clia trudng...

Quy hoach téng thé mat bang nha trudng dam
béo dién tich t8i thiéu cho cac hang muc chiic ndng,
nhu: giang dudng, phong hoc ly thuy&t, phong thuc
hanh may tinh, ngeai ngi¥, khu lam viéc cho can bd
giang vién, khu tu hoc cho sinh vién, thu vién va cac
cong trinh hé tro khac... Viée quy hoach can dap
Ung céc tidu chudn: giac théng, dién tich tng hang

Tap chi Nghién cifu khoa hoc cdng doan | 51

8620 thang 7/2020



52

NGHIEN CUU - TRAO B0

muc; thuén tién cho viéc cung cép dién, cép, thoat
nudc, phang chay chita chay, an ninh va mdi trudng. ..

B4 tri may mag, thiét bi, dung cu thi nghiém thuc
hanh theo tién trinh thue hanh ddm béo ¢é day di
tai liéu hudng dan sl dung...

4.4. Dich vu hé tro sinh vién

T4 chifc cac budi tu van cho sinh vién hiéu vé
céc dic diém kj thuat clia chuaong trinh dao tao, don
vi st dung lao déng ndi chuyén vé& nang luc sinh
vién t6t nghiép, dé tao déng luc thic day sinh vién
y&u nghé, tu nguy&n tham gia vao hoc tap, tao nén
hoc tap ¢é chat luong.

Ung véi chién lugc gidng day clia gidng vién
s& tao ra phuong phép hoc tip cla sinh vién. Vi
thé&, cac nha trudng can phai xay dung chién lugc
gidng day tao thuan lgi va 16i kéo sinh vién tham
gia vao qua trinh hoc tdp cé chét lugng (ndng cao
y thitc tu hoc).

Hudng dan sinh vién cdc phuong phép t8 chitc
hoc tap nhu: hoc nhém; trao déinhdm, lam bai tap
nhém, tu hoc, tu nghién cifu va lua chon cac muc
tiéu hoc tap thich hap.

Thiét 1ap méi trudng hoc tap phd hop cho ngudi
trudng thanh, thodi mai, hd tro, hop tac va khéng
go bé.

4.5, Vé hoat déng hé trg hanh chinh

Pé nang cao hiéu qué trong hd tro hanh chinh
cho sinh vién, nha trudng can thue hién hudng dan
vatuyén truy&n cho cac can bd phang ban thuc hién
cac van ban mét cach khoa hoc, ridt ngn thdi gian
gidi quyét cong viéc. Do vay, can didu chinh céc van
ban hudng dan thuc hién thi tuc hanh chinh dé dam
bao su théng nhat, ré rang. Phai quy dinh ré trach
nhiém cho titng can bd phdng ban.

Can ban hanh bd quy dinh vé quén Iy hoat ddng
clia nha truding, trong dé cé céc quy dinh vé tuyén
dung va st dung c¢an bd, vién chiie, quy dinh vé
céngtac sinh vién, quy dinh v& quan Iy ngudn thu va
quy ché chitiéu ndi bd.

Can thuc hién va trién khai co ch& mdt cita cho
sinh vién dé tac diéu kién thuan |gi cho sinh vién
trong viéc giai quyét cac thl tuc hanh chinh mét
cach chinh xac, nhanh gen, ding quy dinh. O
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