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Tém td1: Cach mgng Cong nghiép 4.0 da tdc dong todn diénam thay doi cdu troc vi phuong thirc hogt dong cda hé thong tai
chinh ngan haing. O'Viét Nam trong nhung niim qua, hé théng ngdin hang dang ting budc néing cip lén hé thang “Ngdn hang s6”. Sy
phit trién va tng dung cong ngh# s6 trong nganh ngéin hiing cting di kém khéng it théch thoc vé thé ché, vin ddu tu1n, vé nguén nhan
lyc.... dai hai céic ngdin hang phdi ch dong hoc héi kinh nghigm va xéy dyng 19 trinh phdt trign an todn, bén ving frong hogt dong kinh
doanh ca minh.

Tur khéa: Ngdn hing s&; cong ngh# s6; cdch mgng cong nghiap 4.0,

Digital Banking in Vietnam

Abstract: The Industrial Revolution 4.0 has comprehensively changed the structure and operation mode of the banking and

finandial system. In Vietnam over the past few years, the banking system has been gradually upgraded to o “digital bank” systern. The

development and application of digital technology in the banking industry also comes with many challenges in terms of institutions, large
investment capital, human resources... requiring banks to actively leam from experience and build o roadmap, sofe and sustainable

development in it business activities.
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1. Quan diém vé ngan hang s6

Trong cudn sdch “Ngan hang sd: Chién lugc ra
mat hodc trd thanh mdt ngan hang s8”, Chris
(2014) coi Ngan hang sd (Digital Banking) la md
hinh hoat déng clia ngén hang ma trong dd, céc
hoat déng chi y&u dua vao cdc nén tdng va dif
lidu dién tit va cong nghéd sd, 1a gid tri ¢t 18i clla
hoat ddng ngan hang.

Theo Gaurav (2017), Ngan hang s 1a mdt hinh
thifc ngén hang sé hda tat cd nhitng hoat déng va
dich vu ngén hang truyén thdng. Ndi cach khéc, tat
cd nhiing gi khdch hang cd thé thuc hién & céc chi
nhanh ngan hang truyén thdng duge sé héda va tich
hop vao mét ing dung ngén hang sé duy nhit va
théng qua ting dung nay khach hang khéng can phai
d&n chi nhanh ngan hang ma van cé thé thuc hién
dugc t&t cd cdc giao dich, déng thdi céc hoat déng
clia Ngan hang nhu quan Iy rdi ro, ngudn vén, phat
trién sén pha&m, marketing, quan Iy ban hang... cling
dugc sd hoa.,

Ngan hang s6 ¢ nhidu diém khéac bidt va cd lgi
th& canh tranh hon so véi mé hinh ngén hang truyén
théng. Tat cé cac kénh giao tiép vdi khach hang dugc
thue hién truc tuyé&n théng qua céc thiét bi di dong
vdi mét giao dién phong ph, truc quan va gén két,
tao su g&n bo véi khach hang. Bén canh dé, ngan
hang s thue su s thich nghi véi md hinh hoat dong
s8 hda dé cung cap nhiéu sdn pham tai chinh mdi
nhu thanh todn di ddng, cho vay tiéu ding tin chép
trén nén tang cdng nghé phan tich dit lidu tién tién,
san ph&m béo hiém s8, dautu sd... Ngan hang s8
con la su van hanh hiéu quéa théng qua tu ddng hda
quy trinh, tr dé gitip gidm chi phi, tang t&c dd xt ly
va dam bo hiéu qua van hanh, gilp cac ngén hang
ndm bat hanh vi thay ddi clia khdch hang va batkip
t8c dd thay ddi nhanh clathi trudng. Hon nita, phat
trién ngan hang s8, dac biét 1a st dung tri tud nhan
tao (A.1) con ¢6 tiém néng Ién cai thién hiéu qué
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hoat déng ngéan hang bén |18, ting cudng tréi nghiém
khéch hang, gidp cho ngan hang ndm lgi thé& canh
tranh hon cac ngén hang khdng chil ddng dén nhan
dbt pha s6.

Trong bai viét nay, quan diém clia tdc gid vé Ngan
hang s& la: “Ngan hang sé la mé hinh ngan hang
hoat déng dua trén nén tang quy trinh céng nghé dé
cung cép toan bé céc dich vu cho khdch hang théng
qua cdc thidtbi s6 két ndi trén mai trudng Internet,
mang vién théng di déng hodc chi nhdnh tu phuc
vu.”V&i khdi niém nay, ngén hang sd khong chi 1a
viéc 88 hda hoat ddng ngan hang hién hitu ma cdn
la céch ti€p can v& md hinh kinh doanh mdi nham
tao ra nhing gia tri mai.

2. Thuc trang phat trién Ngan hang sé tai
Viét Nam hién nay

Vi&t Nam cé nhiéu loi th& trong cudc cdch mang
cong nghiép 4.0 va chuyén ddi s8. Théng ké cla
NHNN Viét Nam cho thay, hién nay, 94% Ngéan hang
thuong mai (NHTM) bude dau trién khai hodc dang
nghién cttu, Xxay dung chién lrge chuyén déi sd; trong
dd, 59% NHTM b&t dau trién khai chuyén d8i s8 trén
thuc t&. Chi ¢d 6% NHTM hién chua tinh dé&n viée
xay dung mét chién luoc chuyén ddi sd tdng thé [5].
NEu xét theo cach hiéu vé& ngén hang s& 1a md hinh
hoat déng kinh doanh clla ngéan hang trong ky nguyén
s8, (fng dung nén tang cdng nghé& mdi nhat ddi vdi
t&t ca céc chiic nang va dich vu va & moi cip dd
trong hoat ddng clia ngén hang thi & Viét Nam céc
ngan hang sé dang chi & giai doan dau phat trién.
Phén |én cac ngén hang Viét Nam da trién khai ngan
hang s8 & c&p dd chuy&n ddi vé quy trinh va kénh
giao ti€p, trong khi chuy&n d8ivé nén tdng dit lidu
mdi chi duaoc trién khai tai mdt s& ngan hang tién
phong nhu TPBank cé Live Bank chuyén cung cép
dich vu ngén hang s&, BIDV cé trung tam ngén hang
58, mdt s6 ngan hang khdc ¢é chi nhanh thi diém
ngan hang sd. Céc trudng hap ngén hang dang thuc
hién chuy&n déi s6 dién hinh cé thé k& d&n nhu sau:

-Vietinbank: Bén dau xu thé vé ing dung céc
thanh tuu tir Gudc cach mang cdng nghé 1an thi 4
(CMCN 4.0) vac hoat ddng ngan hang, VietinBank
trong nhitng n&m qua da ¢é nhiing budc chuyén minh
manh mé trong s& hda hoat ddng kinh doanh clia
minh, hudng téi ngudi tidu diing hién daivdn da qua
quen thudc véi cac sédn pham cdng nghé. Thdng
12,2019, VietinBank da gidi thiéu ra thi trudng phién
ban iPay Mobile hoan toan mdi, duge xem & ngan
hang sé cla VietinBank. Khéng chi cung cip dich
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vU ngan hang ma VietinBank con cung cép cac dich
v ngodi ngéan hang trén iPay Mobile App, tiing budc
hudng tdi viéc cung c&p moi linh vue trong dai séng
h&ng ngay clia khach hang nhu mua s&m online, dat
phang khéach san, tauxe... Nam 2020, du kién céng
nghé nhan dang sinh tréc hoc cling sé duge trién
khai tai cdc chinhanh cla VietinBank. Trong ndi tai
hoat ddng tac nghiép van hanh, VietinBank dang
trién khai thi diém céng nghé tu ddng héa - Robotic
process automation (RPA). Robot dugc thigt k& dé
tu dong, t8i vu, tim kiém thdng tin, x Iy dit liéu,
giao ti€p vdi cac hé théng va thue hién cac thao téc
mét cach chinh xdc, nhanh chéng, hidu qua va théng
nhat. Toan bd cac quy trinh tir tai trg thuong mai,
cho vay, giao dich tién mat, quan Iy nhan su, phat
hién gian lan... nhitng nghiép vu ¢é khdi lugng x Iy
cong viée I6n, mang tinh th cong chuyén sau, tiém
&n nhiéu rui ro va 16i tac nghiép duoc ra sodt va sé
ting budc ap dung RPA. Théng qua RPA, thdi gian
tac nghiép dugc rit ngén, thadi gian phuc vu khach
hang gidm gilip cai thién su hai ldng clia khach hang
VietinBank.

-Vietcombank: Thang 8/2018, Vietcombank da
trién khai mét ting dung khéc trén nén tang clia minh
la VCBPAY thudc hé sinh thai Mobile Banking ap
dung céng nghé tri tué nhén tao (Al) dugc thigt k&
tinh n&ng chatbot (trg ly 4o) véi ddng nhap qua nhan
dang van tay va khudn mat trén dién thoai. Ung dung
cung cp cdc tién ich thanh toan cho khach hang
nhu dét va thanh toan vé may bay, vé xem phim
ho&c khdch san, gli qua tdng cho ban bé... Thang
8/2019, Vietcombank thanh 1ap Uy ban chuyén ddi
s6 ddng thai thanh 1ap trung tam chuyén ddi s& - b
phan truc ti&p thuc hién k& hoach chuyén ddi sé
nam 2019 va cac nam ti€p theo. Ngay 16 thang 07
n&m 2020, Vietcombank da chinh thic ra mat dich
vu Ngéan hang s8 hoan toan mdi VCB Digibank trén
co s& hap nhat cac nén tng giao dich truc tuyén va
thay th& cho céc dich vu Internet Banking va Mobile
Banking trudc day cliangén hang

-TPBank:V&i muc tiéu trd thanh Ngan hang s6
hang dau Viét Nam, TPBank d& phéat trién mét hé
sinh thai vdi cac sdn pham va cac kénh k&t ndi chat
ché vdi nhau, tAng cudng kha nang ti€p can céc dich
vu ngén hang nhu LiveBank hoat déng 24/7 tai cac
dia diém chién lugc nhu diém tiép xtic vat Iy dé phuc
vu nhu cau giao dich tién mat va thuc hién KYG
{know your customer - dinh danh khach hang); Savy,
MyGo, QuickPay d& ddp tng cac nhu céu cu thé
(ti&t kidm, mua hang) cla khach hang tré va thu hat
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khach hang mdi; EBankX 1a cdng théng tin quan Iy
tai chinh cho khach hang hién tai; trg Iy 4o T'Aio
tng dung tri thédng minh nhan tac Al va céng nghé
may hoc Machine Learning giai dap céc cau hdiclia
khach hangtrén k&nh eonline. Thém vao dé, TPBank
dua tinh ndng nhan dién sinh tréc hoe (van tay, khudn
mat, giong ndi) tai cac ké&nh giao dich {LiveBank,
eBankX) va kénh hd trg (Budng day néng) dé ngan
ch&n gian lan va cdi thién trai nghiém clia khach
hang. TPBank ciling la ngan hang dau tién tai Viét
Nam (ng dung thanh céng cdng nghé blockehain
vao nghiép vu chuyén tién qudc t&, gidip gia ting su
an toan, chinh xac va cd dg tin céy cao. Clng vdi do,
TPBank clng dang trién khai cdc tng dung céng
ngh& mdi nhu OpenAPl, Big Data vao mét s& [inh
vuc hoat ddng ngéan hang, gilp nang cao hiéu qua
déang ké. Ngay 21/02/2020, TPBank chinh thifc ghi
th&m ddu mdc quan trong trén con dudng di tdi muc
tidu khi dat gidi thudng Best Digital Banking - Ngan
hang s& xuét sic nhat do The Asian Banker (16 chiic
danh gia va x&p hang hang dau trong linh vuc tai
chinh cliachau A) trac ting.

-VPBank: Nam 2016, VPBank la ngan hang dau
tién trén thi trudng da sé hda thanh cdng cac san
pham th&u chikhédch hang tré luong, thau chi trén
taikhodan thanh todn (Sm@ rt OD), thé tin dung phé
duyét trudc va thé tin dung Timo. Théng 3/2018,
VPBank ra mat (ting dung mang t&n Dream cho phép
ghi lai toan bé cac khodn thu chi, thdng k& theo thang,
theo tuén, t8ng hop tiing hang muc &n udng, mua
s&m, rat tién lgi cho chi em phu nit khilam tay hom
chia khda cho gia dinh. B&n thang 9/2018 VPBank
chinh thirc ra m&t ngan hang s8 YOLO. Pay duac
coi [a mdt hé sinh thai ngan hang sé toan dién bac
nhat & Viét Nam hién tai. YOLO cho phép khach
hang g(i tién, thAm chi tuong lai tdi con la cho vay,
dap ('ng cac nhu ciu thanh toén tir chuy&n khodn,
nap tién dién thoai, chitrd hda don. Dac biét hon,
('ng dung cdn k&t ndi truc tiép vdi cac bén thir 3. Chi
trong mdt ing dung, ngudi diing cé thé goi xe taxi,
dat nha hang, dd &n, dat vé may bay, khach san,
tham chi, ca nhitng nhu cau hang ngay khéng lién
quan gi dén tai chinh ngan hang nhu doc béo, nghe
nhac, xem chuong trinh TV, dat lich kham, tu van
stc khoe...

Ngoai cac ngén hang k& trén con nhiéu ngén hang
khéc cling da bt dau ¢ nhiing budc dau tién vao
cudc dua sb. Cé thé ké d&n nhu ABBank véi san
phdm thit nghiém Wee@ABBANK, (ng dung tai
chinh st dung gidi phdp xac thuc thanh toan bang

nhan dang khudn mat (Facial Payment). Nam A Bank
chinh thitc ra mét khéng gian giao dich s8 tich hop
hé sinh thai thiét bi hién dai, tng dung tri tué nhan
tao (Al) vdi su xudt hién clia Robot OPBA va chi
nhanh s6 VTM OPBA. Day la ngan hang Viét dau
tién dura robot vao phuc vu khach hang. Robot OPBA
c6 kha ning nhan dién khudn mét khach hang bang
tinh nang Face ID hién dai, chll ddng chao hdi ho trg
khdch hang va hudng dan khéch hang dén quay giao
dich theo nhu cau. Tai su kién VietAl Summit 2019
vao thang 11, HDBank cling gidi thiéu Ngén hang s&
{Digital Banking) v&i nhitng tinh nang hién dai, dap
(tng céc nhu cu giao dich tai chinh. Ung dung nay
¢6 khé nang hd tro céc giao dich nhu chuyén khodn,
thanh toan cac loai héa don sinh hoat hang ngay
(dién, nudc, dién thoal, Internet, truyén hinh cap).

3. Nhimgvan dé con han ché va nguyén nhan

C6 thé ndi Vit Nam da dat duge mdt sd thanh
cong budc dau khi trién khai Ngan hang s6, song
thuc tidn trién khai van con nhiéu thach thic trong
dé van dang ¢d nhing han ché tap trung vao mét s§
van dé sau:

Thit nhét, hanh lang phap Iy chua theo kip téc
dé phét trién ngén hang sé

Hién nay, Viét Nam chua cd khung phap Iy cu
thé vé cdc cong nghé mdinhu dién todn ddm may,
chudi khdi, xac thuc khach hang (e-KYC)... nén ciing
gay ra khé khan cho céc ngdn hang dang muén xem
xét trién khai trén thuc t&. Theo khéo sat clia BSA
(Lién minh Phan mé&m toan cau) ndm 2018, Viét
Nam diing cudi bang trong danh sach 24 quéc gia
duoc khao sat v& mic db sin sang trong viée chip
nhan va phét trién cac dich vu dién todn ddm may,
tao ra rao can dang k& ddi véi cac nha cung cdp dich
vU nay, b&n canh viéc thi&u cdc quy dinh vé ndi dia
hda dit liéu va bdo dam an ninh mang.

Ngoaira, phét trién qua manh mé, vdi nhiéu hinh
thifc thanh toan mdi, trong khi dé hanh lang phap Iy
clia Viét Nam chua theo kip. Trong khu vuce, nhiéu
nude da cd nhiing dong thai sém haon trong viée quan
ly, trong khi dé Viét Nam, dén thang 032017, NHNN
mdi thanh 1ap Ban chi dao d& nghién cifu chuyén
sau v& cdng nghé, s&n phdm va dich vu NH mdi
cling nhu dé xu&t nhitng gidi phéap nham hoan thién
hé sinh thai (bao gdm cd khuén khd phap Iy) dé ho
trg phét trién cdc cdngty. Cho dén nay, du thdo dé
an vé& co ch& thit nghiém cd kiém soét cho cac doanh
nghiép cung Ung gidi phap, dich vu trong Iinh vuc
ngén hang mdi dugc trinh 18n Ghinh phd.
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Thit hai, téc dé chuyén doi sé con cham

Trong $6 cdc ngan hang trién khai s6 héa ngan
hang 18i, hau h&t md&i & budce khdi dong hodc ky két
hop ddng vdi cac ddi tac tu van nudc ngoai, s8 con
lai chua cé ddng thai cu thé. Hé thdng mang ludi
clia cdc NHTM Viét Nam chua ¢é nhiéu thay ddi,
van phét trién manh theo hudng truyén théng, kénh
phan phdivét ly khdng ngling mé réng.

Tai Viét Nam, trong 10 nam trd lai day, cac ngan
hang da nhan thitc dugc tAm quan trong clia quan Iy
dit lidu va nhiéu ngan hang da thanh 1ap céc bd
phan MIS, ACI hay BICC. Tuy nhién, ng dung
bigdata mdi chi & giai doan rat sg khai tai mot sé
ngén hang Vietinbank, VPbank... va thuc t& |a muc
db dng dung vac hoat déng kinh doanh clia ngén
hang con rathan ché&. Thang 7/2019, Viét Nam mdi
céo giao dich ngan hang dau tién st dung Blockchain,
thanh toan L/G gidm tr 10 ngay xudng con 24 gid,
song giao dich dugc thue hién bdi HSBC la mét ngén
hang nudc ngoai tai Viét Nam.

H& sinh thai ngan hang clia cadc NHTM Viét Nam
van c¢on rat han ché. Trén thue t&€, néu so sanh vdi
cac hé sinh thai trén th& gidi, cé thé thay cac ngan
hang Viét Nam chuta ¢é hé sinh thai ding nghia ma
thuc chat chila tAp hop cdc sén phdm thanh toan
s8. Cac s&n pham con kha rdi rac va con nhiéu diém
dit gay trong hanh trinh khdch hang.

Thif ba, s6 hda ngan hang mai chi tap trung vao
bé phan giao ti8p vdi khach hang (front offica)

Tainhiéu ngan hang Viét Nam hién nay, ngay
cé nhitng ngéan hang di dau trong s8 hda, bd phan
back office van sl dung nhing céng nghé 15i thai
v&i qua nhiéu thao téc thd céng va gidy t&. Thuc t&
cho thay, hién nay s héda trong linh vue ngan hang
tai Viét Nam hau nhu mdi chi tap trung vao kénh
giao ti€p v&i khach hang - front office (c&p dd 1),
thdng qua phat trién céc ling dung phuc vu khéach
hang va so khai chuyén déi cdp d6 2. Viéc chi s&
héa kénh giao ti€p vdi khach hang ma khéng sé
héa bd phan hd tro (middle office) va tac nghiép
(back office), khéng thay ddi theo mé hinh quén Iy
s8... d& gly han ché gia tri gia téing cho khach hang
do quy trinh, t6c dd x{ Iy giao dich, su da dang
trong s&n pham dich vu ngén hang s8... khdng ¢é
nhiéu thay d&i I6n. M3c di ¢é rat nhiéu ngén hang
dat muc tidu I8y khach hanglam trung tdm, mang
lai trai nghiém vugt trdi cho khach hang... Tuy nhién,
vdi thuc trang hign nay, viéc s6 hda khi&n cdc ngan
hang s& phai ganh thém chi phi cho bd phan IT dé
quan Iy cdc tng dung.
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Thif tu, han ché& an toan va bdo mat théng tin

Clng véi su phat trién clia chuyén ddi sd trong
[Tnh vue tai chinh nhu céc hinh thidc thanh toan
khéng dling tién mat hién dai (qua internet, dién
thoai, vi dién td,...), ban hang da k&nh omni-chan-
nel... khi&n cho rli ro bdo mat trong linh vue ngan
hangluén & muc cao. Theo s8 lidu thdng ké cla
Higp hdi an toan thong tin Viét Nam (VNISA), nadm
2017, cac té chic tin dung va ngan hang dat chi
sd an toan théng tin la 59,9%, trong dé nhém 25
ngén hang cd chi s& dat 60,9%, cdc td chiic tin
dung khéc 14 55,4%. Con s8 nay van thdp so vdi
y&u cau vé an toan théng tin mang dat ra, dic
biét khi trinh d6 cac hacker ngay cang cao. Xé&p
hang an toan bdo méat théng tin cdc quéc gia trén
th& gidi, Viét Nam hién x&p thit 100, thudc dién
trung binh y&u. Muc dau tu trung binh cho an toan,
bao mét théng tin trong cdc du an CNTT cla cac
t& chifc trén thé& gidi chi&m khodng 15 - 25% thi
tai Viét Nam |a 5%. Tidu biéu nh&t |a su c8 website
clia Ngan hang Hop tdc x& Viét Nam bi tdn cdng
va nhdm tin tdc tuyén bé da 1ay duge 275.000 dit
lidu vao thang 10/2018. RUi ro v& bdo mat gia
tang lam A&nh hudng dén léng tin clia khach hang
va dugc xem la mdt trong nhidng nhan td chinh
can trd su phat trién cdc phuong tién giao dich
dién td tai Viét Nam.

Nguyén nhan ciia nhiing han ché

Nguyén nhan khach quan

Thif nhat, su phdi hgp gilta cac co quan quan Iy
chuathue sur t6t, kha ndng thich ting cham vdi diéu
kién kinh doanh mdi. Xu hudng chung clla cac co
quan quan Iy nha nudc la khuyé&n khich, ing hd va
tao didu kién phat trién ngan hang s&. Tuy nhién
trén thuc t& su phdi hop gilta cac bd nganh van con
nhiéu ling ting trong viéc ban hanh dinh hudng,
chinh séch, quy dinh phap luat lam nén tang cho
ngén hang s6 phat trién. Bén canh dé la tinh trang
phén tan trong quan Iy nhu hoat déng thanh todn
clia cac cdng ty vién thdng trong tuang lai gan van
chua xac dinh duge rd NHNN hay Bd Théng tin -
Truyén théng quan Iy. H& qué |a cd dé tré nhat dinh
trong ban hanh co ch&, chinh sach so vdi téc dd phat
trién clia cong nghé trong nganh.

Thit hai, co s& ha tAng phuc vu phéat trién ngén
hang s6 con nhiéu bat cap. Mac di xu hudng thanh
todn truc tuy&n dang phdt trién manh trén th& gidi
va Viét Nam, song theo ddnh gia clia WB (théng
7/2018), lugng giao dich phi tién mat tai Viét Nam
la 4,9% van & muc thdp nhat khu vuc (ty 1& nay &
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Trung Qudc |4 26,1%, cén Thai Lan 1a 59,7%). Mot
trong nhng nguyén nhan cla thuc trang nay la do
co 86 ha tang thanh todn clia Viét Nam cdn nhiing
bt cap, chua déng bd. Pién hinh nhu viée céc t8
chiic tai chinh (nhu ngén hang, trung gian thanh toén
va vi dién t() déu xay dung hé thdng trang thi&t bi
thanh todn riéng tai médt diém ch&p nhan thanh toan
gay ra lang phi vi khéng tan dung duge ha tang
chung. Cac hinh thic thanh todn mdinhu QR Code. ..
da b&t dau phat trién nhung chua duge quy hoach,
danh gia dé trién khai dién réng. Ngoai ra, cac hé
théng thanh todn hi&n mdi tap trung tai cac khuvuc
thanh thi, hudng tdi déi tuong ngudi dan ¢é thu nhap
cao, ¢é tai khodn ngén hang ma chua nhén rdng
dugc tdi cac déi tuong khach hang khac.

Thit ba, bd phan Idn ngudi tiéu ding Viét Nam
chua thay ddi théi quen, hanh vi st dung tién mét.
M&c dU tiém ndng khai thac khdch hang st dung céc
s&n pham s hoa tai Viét Nam la rat I6n, nhung trén
thuc t&, théi quen st dung céc phuaong thic giao
dich truyén th&ng van |4 can trd chinh trong viée tao
cAu phat trién céc phuang thiic giao dich dién t
mdi, hién dai. Bén canh dé, thuong mai diégn t duoc
danh gia la rat tiém nang tai Viét Nam nhung thai
quen st dung tién mat da &n sau vao hanh vi, thai
guen ngudi tidu ding. Hién nay cd dé&n 90% ngudi
Viét Nam mua hang ding tién mat dé thanh toan va
chi 10% thanh todn online. Con s& nay khac hoan
toan vdi Trung Qudc 1a 85% dung internet va 13%
ding tién mat, tuong tu tai Singapor 1a 89% stt dung
internet va 10% st dung tién mat.

Nguyén nhin chd quan

Thut nhét, thiéu ddi ngd céan bd/chuyén gia vé
céngnghd. Thuc t& tai Viét Nam dang tdn tai van dé
khé khan trong viée thu hat nhan luc ¢é trinh dd cao
va kha néng chi trd. Ngoai ra, chat lugng nhéan luc
nganh tai chinh ngan hang hién nay ¢dn nhidu bat
cap nhu thiu nhiéu lao ddng cé ki ndng, kién thiic
va tam ly s&n sang di chuyén sang lam viéc tai cac
nudc ASEAN, trinh dé ti€&ng Anh thudc nhém trung
binh thdp so vdi khu vuce, thigu ky nang lam viéc
chuyén nghiép va da s& phai dao tao lai mdi cé thé
dap ('ng phan nao céng viée... V& co ché déng luc,
véi mute thu nhap trung binh khoang 15-20 triéu dong/
thang/ngudi, céc ngan hang Viét Nam sé rat khd dé
thu hit nhan tai trong nudc, chua ndi dén pham vi
khu vuc va qudc té.

Bé&n canh dé, céc ngan hang cling phai sdp x&p
lai nguén nhan luc theo hudng gia tdng nhén su &

cac mang viéc lién gquan dé&n cdng nghé, ra quyét
dinh, tu v&n va gidm nhéan su trong céc linh vuc tac
nghiép, céc linh vuc tu ddng hda cé thé thay thé
tham chi lam t&t hon con ngudi hién nay. Vi vay,
céc ngan hang Viét Nam gap nhiéu khé khan trong
viée bdi dudng va d&o tao lai can bd, nhan vién trong
nganh nham nang cao kha nang thich Ung v&icéng
nghé& mdi.

Thit hai, cdc ngén hang Viét Nam dang thiéu
vén dau tu cho céng nghé. Chuyén ddi sd dai hdi
ngudn luc khdng nhd dé dau tu nghién cuu, phat
trién cdng nghé s&, ngén hangI&i. Piéu nay tidu hao
ngudn lue con ngudi, thai gian 1&n tai chinh. Trong
khi dé cac ngén hang Viét Nam dang trong tinh trang
thidu vén, trudc hét la dé dap ing cac yéu cAu quan
tri ri ro clia NHNN, do dé viéc dau tu vao céng
nghé lai cang khd khan han.

Thtf ba, ban than cac ngéan hang cham thich tng
v&i nhifng gid tri mdi. Phat trién ngén hang sé |a
chuyén déi mé hinh kinh doanh ciia ngdn hangtruyén
thdng vdi céch ti€p can mdi va nhing gia tri mdi
dugc tao ra. Theo dd, c4c ngén hang sé ddi mat vdi
théch thite quén Iy su thay ddi vé md hinh kinh doanh,
md hinh quan tri, van hda kinh doanh va loai hinh
dinh ché... Tai Viét Nam, van ton tai nhiing rao cén
nhu lam viée theo théi quen, cach tu duy truyén thdng
va tam Iy ngai chuyén ddi khién cho cdc chinh séch,
chién luge chuyén ddi s6 g&p nhidu khé khan.

4. Giai phap phat trién Ngan hang sé tai
Viét Nam

4.1. Giai phap d6i véi coquan quan Iy nha nude

Thtr nhét hoan thién hanh lang phdp Iy cho chinh
hoat déng clia cac ngén hang tap trung vao: xac
thuc dién t& d&i v&i khach hang, ling dungcdng nghé
blackchain trong hoat ddng ngan hang, quy dinh cu
th& hon vé &p dung dién todn dam may trong hoat
ddng ngan hang (Cloud); NHNN nén xay dung bd
tiéu chi dé thu thap, do ludng muic dé s8 hda cla
cac ngan hang trén thi truding Viét Nam dé danh gia
ding thuc trang va cd nhing diéu chinh phi hop
trong qua trinh quén ly. NHNN s&dm ban hanh quy
dinh d&i vdi cdc sdn pham tai chinh g&n vdi céng
ngh& nhu Fintech, cho vay ngang hang, song van
kiém soat dugc rli ro va kha nang ti€p can dich vu
tai chinh clia ngudi dan va doanh nghiép.

Thtt hai, tiép tuc trién khai ¢é hidu qua dé én
phét trién thanh toan khéng ding tién mét giai doan
2016-2020 va dé an ddy manh thanh toan qua ngan
hang déi v&i viée thu phi cdc dich vu cdng. Tiép tuc
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nang ¢dp ha tang thanh todn, dong thai hoan thién
k&t ndi hé thdng thanh todn dién td lién ngan hang
vdi nhitng c8u phan nghiép vu mdi, trién khai va
sdm dua vao van hanh hé théng thanh toan bu trir
tur ddng phuc vu céc giao dich ban 1& (ACH) van
hanh 24/7...

Thi ba, Co quan quan Iy Nha nudc cén khan
truong hoan thién hé théng co sd dit lidu dan cu
qudc gia - didu kién tién quy&t dé phat trién kinh t&
s6 ndi chung va tai chinh sd ndi riéng.

4.2.Giai phap dbi vdi cac ngéan hang

Thir nhat, nghién cliu va xay dung 16 trinh chuyén
dich mé hinh sang Ngan hang s&. Xéac dinh chién
luge phat trién “Ngén hang s8” vi day |a xu hudng
chung clia céc ngén hang trén th& gidi nham hudng
dat muc tiéu bén viing. Trong bdi canh hién nay, cac
NHTM céan ting budec nang cao néng Iuc quan tri
diéu hanh, thay viéc dau tu m& réng mang ludi diém
giao dich vat ly (v&n gdp nhiéu khé khan va tén kém)
bang cach xay dung |8 trinh phat trién Ngan hang
s8, hay con goila “Ngén hang khéng chi nhanh”.

Thet hai, thuc hién phan bd ngudn luc d& phat
trién céng nghé méi. Trong k& hoach ngan séch hang
nam, cac NHTM can xem xét ty trong céc khoan chi
dAu tu vdi cac khodn chi tiéu, vide cét gidm nhifng
chi phi khéng thuc su can thit d& danh ngudn luc
cho dau tu cdng nghé cling nén dugce can nhéc dén.
Can x4c dinh chi phi dau tu ré rang, xdng dang, di
ddi véi ki vong doanh thu tiém nang trong tuong lai.

Thif ba, tang cudng hap tac, k&t ndi vdi cac dai
tac, déc biét la céac Fintech, bigtech. Viéc hop tac
dau tu vdi cac cdng ty céng nghé con ca thé gilp cac
NHTM han ché& duoc céc ddi thi canh tranh tiém
nang, dé chinh la cdc céng ty céng nghé nay, néu
khéng hop tdc véi NHTM ho cé thé tu déu tu nghién
cltu cdc ting dung s& hda va tich hap s&n pham tai
chinh/thanh toan, tuong tir nhu cac ¢dng ty cong
ngh& trén th& gidi hién nay.

Thit tu, ng dung phén tich di liéu Ién Big Data
trong hoat ddng ngan hang nham thu thap, phan
tich va xtt Iy mat lugng dit liéu khéng 18 truc tuyén,
cho phép cac ngén hang co dugc cai nhin toan dién
vé khach hang. Tur dé, céc ngan hang cé thé thiét k&
vacung cap cac san phdm mdi phi hop vdi nhu ciu
cla ting ddi tuang khach hang, hod trg qua trinh
phan tich va ra quyét dinh.

Thit ndm, xay dung chi&n lugc phat trién ngudn
nhan luc chat lugng cao dép Ungyéu cau CMCN 4.0
va hdi nhap quéc t&. Cac NHTM nén chii trong tuyén
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dung va quén ly nhan tai, déi ngll lanh dao nong cét,
chuyén gia.

Tht? sdu, quén tri i ro cho tuong lai phéi bt
dau tir hdm nay. B6i vdi cac cong cu quén tri rliro,
chéng han nhu dau tu vao khé nang kidm tra stic
chiu dung, thuc hién day dl cac tuy&n phong thd,
dau tur vao chat luong va bdo céo dit lidu trudc hét
dép Ung nhu cAu hién tai va sau dé chuén héa hon
dé chudn bi chife néng cho tuong lai theo dinh hudng
Ngan hang s6.

Thit bdy, NHTM can trién khai ra soét, danh gia
rii ro va céc giai phap an ninh bao méat cho toan bd
vang ddi clia mdt hé thdng théng tin. Can thiét phai
xay dung trung tdm diéu hanh an ninh mang dé theo
dai, giam sat va ngan chan kip th&icac hanh vi xam
nhép, tdn cdng mang. Thudng xuyén danh gia céc
diém yéu, 15 héng clia hé thdng CNTT. Xay dung va
trién khai dién tap cdc quy trinh, kich bén @ng phé
vdi cac su ¢ an toan thdng tin mang.

5. Két luan

Su phat trién nhanh chéng clia céng nghé théng
tin hién dai hinh thanh n&n ngén hang s6 - xu hudng
mdi cho ngén hang ban 18 tuong lai. Do can kha mdi
mé tai Viét Nam so vdi cac nudc phat trién, s6 luong
ngén hang sd & Viét Nam con & muc khigm tén.
Ngén hang s8 mang dén nhiing co hdi mdi cho céc
ngan hang thuang mai nhung cling dét ra nhing
thach thic can phdi vuat qua cho céc nha quan ly.
Bai vi&t trao déi thuc trang hién nay, kién nghi mét
s gidi phap nham thiic ddy phét tri€n ngan hang s8
tai Viét Nam thdi gian t&i. O
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