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Tom tdt: Nghién ciu vé hanh déng ngén ngix ndi chung va hanh déng hdi ndi riéng, tir ldu da dugc nhiéu nha Viét ngi hoc quan
tdm tim hiéu trén nhiéu binh dién khdc nhau. Bai viét ndy sé tong thudt lai mét s&' céng trinh cta cdc tdc gid khi nghién ciu hanh

ddng hi tir If thuyét hanh dong ngdn ngd.
Tir khéa: Hanh dong ngon ngdi; hanh dong hdi.

SOME STUDIES ON THE ACT OF ASKING IN VIETNAMESE FROM THE PERSPECTIVE OF SPEECH ACTS THEORY

Abstract: The study of the perspective of speech acts theory and the act of asking in particular, has long been interested by many
Vietnamese linguists in many different aspects. This article will summarize some of the authors' works when studying the act of asking

from the the perspective of speech acts theory.
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1.Datvan dé

Trong cac nghién cttu ngén ngl, hanh déng haéi
dugc ti€p can ti nhiéu goc d6 khac nhau. T goc do
cdu trac, hoi trong tiéng Viét dugc xem xét tur cac
don vi ngdn ngir tao nén hanh déng héi nhu chi thé
hoi, d6i tugng dugc héi, ndi dung hdi, tir dung dé
hoi... TU géc dé nglt dung hoc, hoi dugc tiép can ti i
thuyét hanh dong ngoén ngi (speech acts), trong dé
hanh déng & 16i dugc quan tam va hiéu luc & 16i dugc
xem xét trong cac ng(t canh giao tiép khac nhau.
Hién nay, da c6 nhiéu cong trinh nghién cttu cla cac
nha Viét ngir hoc vé hanh déng hai tir goc dé cua li
thuyét hanh déng ngén ngr.

2. Hanh ddng ngon ngi, hanh déng hoi

2.1. Hanh déng ngén ngir

Xuat phét ti quan diém cla cac nha ngdn ngl
hoc J. Austin va J. Searle, trong “Pai cuang ngén ng{
hoc” tap 2, P4 Hiu Chau da dua ra khai niém vé
hanh doéng ngén ngl. Theo P& HGu Chau: “Hanh
doéng ngdn nglr la hanh déng thuc hién khi tao ra
mét phat ngon (dién ngén) trong modt cudc giao
ti€p. Hanh déng ngdn nglr doi hoi phai cé diéu kién,
thao tac, cach thic t6 chic thao tac va quan trong
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nhat la dich nhu moi hanh dong khac ctia con ngudi
céy thuc” [2; tr.55].

Nhu vay, hanh dong ngén ngir la hanh doéng thuc
hién khi tao ra mot phat ngén (dién ngoén) trong mét
cudc giao ti€p. Hanh déng ngén nglr ddi hoi phai co
diéu kién, thao tac, cach thiic t6 chiic thao tac va dich
nhu moi hanh déng khac ctia con ngudi. Hanh déng
ngdén ngl gan lién vai hoat déng ndi nang ctia con
ngudi va né cing la mét hanh déng mang tinh chat
xa hoi.

Theo J. Austin, trong mot cudc giao ti€p, mot
phat ngoén (dién ngén) thudng dugc tao ra do ba
loai hanh dong ngdén nglr. D6 la hanh dong tao 16i,
hanh dong muon 16i va hanh dong & I6i. Trong do,
hanh dong & |6i (hanh dong tai 6i; hanh vi tai |0i;
hanh vi & 16i) la nhiing hanh déng ngudi ndi thuc
hién ngay khi néi ndng. Hiéu qua cda chung la
nhing hiéu qua thuéc ngdn ngl, cd nghia la ching
gay ra mét phan Ung ngdén ngl tuong ung vdéi
ching & ngudi nhan (hoi - tra |6i; khen - ti€p nhan 1Gi
khen...). D€ thuc hién dugc mot hanh dong & Ii
theo Search can phai dam bao cac diéu kién nhat
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dinh. Diéu kién st dung hanh déng & IGi la nhiing
diéu kién ma moét hanh déng ngén ngir phai dap
tng dé€ hanh déng ngdén ngit d6 khi dugc thuc hién
thich hop véi nglr cdnh cta phat ngon.

2.2. Hanh déng hoi

Theo li thuyét hanh dong ngdén ngir (speech
acts), hanh déng hoi la mét trong nhitng hanh déng
ngoén nglr thudc nhém diéu khién co luc ngdn trung
la yéu cau cung cap thong tin. Va cling nhu cac hanh
ddng ngon ngl khac khi thuc hién, hanh dong hoi
cling doi héi tuan thu nhing quy tic diéu khién
hanh dong ngdn nglt ma Searle goi la nhing diéu
kién “théa man” nhu da trinh bay & trén.

a. biéu kién sir dung hanh déng héi

Theo li thuyét hanh dong ngdén ngir (speech
acts), héi dugc coi la hanh déng- mét hanh déng cé
lyc ngdn trung la yéu cau cung cap théng tin. Moi
mét hanh dong ngdn ngir khi thuc hién phai tuan
tha nhiing quy tac diéu khién hanh déng ngén ngl
ma Searle goi la nhing diéu kién “théa man” nhu
trén da trinh bay.

Trén cd sé phan tich cdc hanh dong & 16i, Searle
da dua ra mot hé cac diéu kién sir dung hanh dong &
|6i. Searle da& miéu td mot s6 hanh déng & 16i va
nhing diéu kién thoa man clta ching, trong dé cé
hanh dong héi. Trong “Pai cuong ngén ngl hoc”
tap 2, D6 Hiu Chau da trinh bay cac diéu kién su
dung hanh déng hoi theo Searle nhu sau:

“Hoi (question)

a) Noi dung ménh dé: Tat cad ménh dé hay ham
ménh dé.

b) Chuan bi:

1) S khong biét |6 gidi dap.

2) C& d6i vai S, ca doi véi H khong chac rang bat
ké thé nao H cling cung cdp thong tin ngay luc trd
chuyén néu S khong hoi.

¢) Chan thanh: S mong muén cé dugc théng tin
do.

d) Can ban: Nham cé gang nhan dugc thong tin
tu H" [2; tr.119]

(S: speaker; H: Hearer)

Dua vao cac diéu kién sir dung hanh dong hdi ma
Searle da chi ra, c6 thé dién giai lai nhu sau:

- Diéu kién ndi dung ménh dé: Bao gom tat ca
ménh dé hay ham ménh dé.

- Diéu kién chudn bi: Ngusi hoi c6 mot diéu gi do
ma anh ta chua c6 dugc nhing thong tin day du
vé no.

- Piéu kién chan thanh: Ngudi hoéi tin la minh
khong biét va mong muén cé dugc théng tin do.

- Diéu kién can ban: Ngudi hoi thuc hién hanh
déng hoi dé c6 gdng nhan dugc théng tin, I6i dap
can thiét tir ngudi nghe.

Xét vi du dudi day:

“Mot I4n, t8i hdi vg toi:

- Lic mdi gap nhau, em bi anh thu hut béi cai gi?

Vo t6i hién thuc nén that tha thé 16:

- Em nghi lam vg anh em sé c6 mét gia dinh
yén én.”

[Tro dua cha s6 phan; tr.130]

Can cuvao cac diéu kién thuc hién hanh déng hoi
6 thé thdy phéat ngén “Luc méi gap nhau, em bi anh
thu hut bai cai gi? la hanh dong hai truc tiép vi:

- D4u hiéu hinh thic: phat ngon trén cé sir dung
dai tir nghi van “céi gi” hoi vé dac diém, tinh chat cda
con ngudi.

+ No6i dung ménh dé: Day la hanh déng hoi cta
Sp1 vaGi Sp2.

+ Chuén bi: Sp1 muén biét vi sao Sp2 lai bi thu
hat bai minh.

+ Chan thanh: Sp1 rat mudn biét li do khién Sp2
bi thu hit va dong y 1dy minh.

+ Can ban: Sp1 mudn nhan dugc cau tra 1oi tir
phia Sp2.

b. Phdn logi hanh déng hai

Can ct vao chiic nang clia hanh déng & Ii c6 thé
chia hanh déng ngén ng( thanh hanh dong ngén
ng( truc ti€p va hanh déng ngdn ngir gian tiép.
Cang tuong tu nhu vay, dua vao muc dich néi c6 thé
chia hanh dong héi lam hai loai la hanh déng hoi
dung dé hoi (hanh déng hdi truc ti€p) va hanh déng
hoéi khéong dung dé héi (hanh déng hoi gian tiép).
Bai viét dua vao cach phan loai hanh déng ngén ngl
trong cac sach ngr dung [5], [2] ctia Nguyén Thién
Giap va D6 Hiru Chau dé phan loai hanh déng hoi
thanh hanh déng héi truc ti€p va hanh déng hoi
gian tiép.
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- Hanh ddéng hai truc tiép:

Theo D6 Hitu Chau: “Cac hanh vi ngdén ngr (hanh
vi & 16i) chan thuc nghia la nhiing hanh vi ngén ngt
dugc st dung dung véi muc dich, dang vai diéu kién
st dung clia chung” [2, tr.145]

Nhu vay, véi cach hiéu nay thi hanh doéng hai truc
tiép la hanh dong st dung dung véi muc dich hoéi. Cé
nghia la n6 théa man cac diéu kién s dung ma
Search da dua ra gobm: diéu kién ndi dung ménh dé,
diéu kién chuén bi, diéu kién chan thanh, diéu kién
co ban. Diéu nay cé nghia véi hanh dong héi truc
tiép thi muc dich hoi dugc thuc hién théng qua mot
cdu trac hoi.

Vi du:

SP1: Con lam bai tap chua?

SP2: Con lam réi a!

Phéat ngdn clia SP1 1a mét cdu nghi van, néu lén
diéu ma SP1 chua biét va thuc su muén biét do dé
phat ngon cda SP1 thuc hién hanh dong hdi chan
thanh véi muc dich mong muén dugc SP2 giai dap.
Vay, phat ngon cta SP1 thuc hién hanh dong & loi
truc ti€p la hanh déng hoi.

- Hanh déng héi gian tiép:

Trong thuc té giao ti€ép, mét phat ngdén thudng
khéng phai chi c6 mot dich & I6i ma theo Labov va
Fanshel “dai bo phan cac phat ngén dugc xem nhu la
thuc hién déng thadi mot sé hanh vi.” [2; tr.146]

Hién tugng ngudi néi st dung trén bé mat hanh
dong 6 16i nay nhung lai nham dat hiéu qua ciia moét
hanh déng & 0i khac dugc goi la hién tugng st dung
hanh dong ngén ngir theo 16i gian tiép. Do dd, hanh
dong hoi gian tiép la hanh dong st dung mot hanh
déng ngoén ng(t khac dé thuc hién muc dich hai.

Dé nhan dién cac hanh dong ngén ngir gian tiép
dugc thuc hién qua hinh thiic cia hanh déng hoi can
phai can c’ vao hoan canh giao tié€p, cac thao tac suy
y, cac udc dinh xa hoi, su vi pham cac quy tac diéu
khién hanh vi ngén ng, su vi pham quy tac giao tiép.

3. Mét s6 nghién ctu vé hanh dong héi trong
tiéng Viét tir g6c dé li thuyét hanh déng ngén ngir

Hanh déng ngdén ngir dugc coi la xuong séng cla
ng( dung hoc. Hanh déng hoi la moét trong nhiing
hanh déng ngén ngl cé tan suat st dung cao. Li
thuyét vé hanh déng ngén ngir dé cap dén nhiéu
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van dé trong dé c6 hanh déng hoi. Mét sé sach vé
ng( dung, mét s6 bai viét, chuyén khao, chuyén dé,
luan an, luan van... da dé cap dén déi tugng nghién
cdu nay.

Hanh déng ngén ng(r dugc coi la xuong séng cua
ngl dung hoc. Hanh déng héi la moét trong nhitng
hanh déng ngdén nglr cé tan sudt st dung cao. Li
thuyét vé hanh déng ngén nglr dé cap dén nhiéu
van dé trong d6 cé hanh dong hai. Mét s6 sach vé
ng( dung, mét s6 bai viét, chuyén khao, chuyén dé,
luan an, luan van... da dé cap dén déi tugng nghién
cdu nay.

Tha nhdt, hanh ddng héi duoc tiép cdn tur cdc vdn
dé co ban caa li thuyét hanh déng ngén ngi

Hanh déng hoi thudng dugc dé cap trong cac
sach vé ng(t dung. C6 thé ké dén mét s cong trinh
tiéu biéu clia cac tac gid nhu: D6 Hiu Chau - Dai
cuang ngén ngl hoc, tap 2; Nguyén Thién Giap -
Dung hoc Viét ngii, tap 1; Nguyén Duic Dan - Ngl
dung hoc, tap 1.

Trong Pai cuong ngdn ngl hoc, tap 2, khi trinh
bay vé li thuyét hanh déng ngon ngir, hanh dong hoi
dugc D6 Hiru Chau ndi dén khi trinh bay néi dung
Hai thanh phan ng(t nghia ctia phat ngén. Theo éng,
ng{ nghia cla tat cd cac phat ngoén la su téng hop
cla hai thanh phan nghia 1a hiéu luc & I6i va noi
dung ménh dé. Vi hau hét phat ngon héi thanh
phan néi dung ménh dé thudng chda mét ham
ménh dé chu khong phai chi chira mét ménh dé.
Trudng hop phat ngon héi chi chiia mét ménh dé la
cac phat ngdn héi ma ngudi dap chi c6 thé dua ra
mét lya chon trd 16i la cé/khong. Bén canh d6, trong
ndi dung Diéu kién st dung hanh vi & 16i, tac gia
cling da trinh bay bén diéu kién st dung hanh dong
4 16i ctla hanh déng hai theo 4 tiéu chi phan loai cta
Searle gém: diéu kién ndi dung ménh dé, diéu kién
chuén bi, diéu kién chan thanh, diéu kién can ban.
DPay chinh 1a co s& d€ nhan dién hanh déng hoi c6
dugc thuc hién dung véi dich & 16i hoi hay khong.

Trong Dung hoc Viét ng(, tap 1 [5], & chuong 3 -
Li thuyét hanh déng ngén tur, phan hanh déng ngon
tu truc ti€p va hanh dong ngon tur gian ti€p, Nguyén
Thién Giap da liét ké cac cau trac hoi va phan tich
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m&i quan hé gita mét cau tric va mét chic nang.
Khi nao c6 quan hé truc ti€p gilta mot cau trdc va
mot chic nang thi chdng ta c6 mét hanh déng ngén
tU truc tiép. Khi nao c6 quan hé gian tiép gilta mot
cau tric va mot chic nang thi ching ta cé mét hanh
dong ngdn i gian tiép. Nhu vay, cling giéng nhu Do
HGu Chau, Nguyén Thién Giap cling da xac dinh cach
dé nhan dién hanh doéng ngdn ngit néi chung va
hanh ddng hoi noi riéng khi nao dugc dung theo 16i
truc tiép, khi nao dugc dung theo 16i gian tiép.

Trong Ng& dung hoc, tap 1 [5], Nguyén Duic Dan
da chira nhiing ddu hiéu ng( vi ctia hanh déng ngén
ng{ noéi chung va hanh déng hoéi ndi riéng. Bé la muc
dich ndéi khéng phai Iuc nao cling dugc thuc hién
bang déng tir ngl vi ctia chinh né. Bén canh nhiing
dong tu ng{ vi thuc hién hanh dong tai I6i (hanh
dong & 16i theo cach goi cia D6 Hiru Chau) thi con cé
nhiing dau hiéu ngir vi khac dé nhan dién hanh déng
tai 15i: “Chang han, ching ta c6 mét loat cdu trdc
khac nhau dé thé hién hanh vi tai I5i hoi. D6 la: “co-
P. khong?”, “P a?”, “P-ay a?”, “P-phai khéng?”. Va
nhiing cau hoi vé thai gian, khong gian, nguyén
nhan, cach thuc, s6 lugng...dung tai cac ti phiém chi
ddac thu: bao gig, khi nao, & dau, vi sao, bao nhiéu,
cach nao..." [5; tr.49]. Cling giéng nhu B4 Hu Chau
va Nguyén Thién Giap, Nguyén Duc Dan da chi ra
mot s6 dac diém ca hanh déng ngdn ngir gian tiép,
dé6 13, hanh ddng hai c6 thé duoc sir dung dé thuc
hién mot hanh déng ngdn ng gian ti€p khac nhu la
dé nghi, théong bao...dong thai hanh déng dé nghi,
théng bao ciing c6 thé dugc st dung dé thuc hién
gian ti€p hanh dong hoi.

Nhu vay & mot sé sach vé ngr dung hoc da ban
dén hanh déng hoi trong li thuyét hanh déng ngén
tu trén cac binh dién nhu: hiéu luc & I6i cha hanh
dong hoi, cac diéu kién thuc hién hiéu luc & 16i cla
hanh déng hai, su phan biét hanh déng hai truc tiép
- gian tiép. Cac cong trinh trén da cung cap mot cai
nhin khai quat, da dién cho déi tuong dugc nghién
cliu cla luan an.

Tha hai, hanh déng héi duoc tiép can tu phuong
dién hiéu luc & loi

K& thira két qua nghién ctu cta cac nha Viét ngir
hoc di trudc, trong mot s6 chuyén khao, luan an, luan
van... cia moét s6 tac gia khac da di sau nghién ctu
hanh déng hoi; méi quan hé gilra hoi va tra 15i tdc 1a
da quan tam di sau dén nhimng binh dién ngir nghia,
ng{r dung... ma cu thé |a su tuong tac hoi - dap trong
nhiing ng{r cdnh giao tiép cu thé. C6 thé diém qua
két qua nghién cltu & nhimng ludn an ctia moét sé tac
gia tiéu biéu nhu: Luan an Cau nghi van tiéng Viét,
mot s6 ki€u cau nghi van thudng khdng dung dé hoi
ctia Nguyén Thi Thin (1994); luadn an Mét s6 tiéu tu
tinh thai dut cau dung dé hdi véi viéc biéu thi cac
hanh vi ngoén ngtt cla Nguyén Thij Luong (1995); luan
an Ng{ nghia - ng{t dung cau hoi chinh danh ctia Lé
Pong (1996); luan an Ngir nghia, nglr dung clia cau
héi tu tu tiéng Viét cta Lé Thi Thu Hoai (2013);
chuyén khao Cau trd 15i gian ti€p c6 nghia ham &n
cho cau hai chinh danh ctGa Lé Anh Xuan (1999);
chuyén khao Hanh dong ngén tu gian ti€p va su tri
nhan cta Bang Thi Hdo Tam (2008)...

Trong nhiing cong trinh nay, cac tac gid da chira
dac diém ngl nghia, nglt dung cla cau héi chinh
danh, cau héi tu tu; phan loai cau héi chinh danh va
cac théng tin bé trg thudng gap; khdng dinh phan
Ung tra I6i la dac trung cda hanh dong hoi; moét s6
ki€u cau tric cla cau nghi van khéng dung dé hoi;
nghia clia cau hdi théng qua cac tiéu tu tinh thai
nghi van cudi cau; moét sé hanh dong ngén ti gian
tiép dugc thuc hién bang hanh déng hoi; cac dac
diém clia cau trd I6i ham an cho cau haéi chinh danh...
Nhiing két qua nghién cdu nay da gép phan cung
cap cdi nhin ré rang, day dd hon vé hanh dong hoi
trong tiéng Viét trén cac phuong dién hiéu luc & |G
héi, méi quan hé gidia hoi - dap va cac phuong tién
ngdn ngl thuc hién hanh dong hoi.

Tha ba, hanh déng héi duoc tiép cdn tor nhing
pham vi giao tiép cu thé

bi sau nghién cttu hanh déng héi tu nhiting pham
vi giao tiép cu thé, cd thé ké dén cac cong trinh sau:
Luan an Phat ngbén chiia hanh déng hoi trong giao
ti€ép mua béan bang tiéng Viét cla Mai Thi Kiéu
Phugng (2007); Hanh déng ngdn ng(r qua cau hoi tu
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tir trong tho Ché Lan Vién va tho T6 Hiru ctla Pham
Thi Nhu Hoa (2015); Cép thoai héi - tra 16i, cau khién
- héi dap trong kich Luu Quang Vi ctia Bam Thi Ngoc
Ha (2017); Cau hdi trong hoi thoai day hoc cua
Nguyén Thi Hong Ngan (2010)... Viéc xem xét hanh
doéng hoi tu li thuyét dung hoc trong ting canh
huéng st dung khac nhau nhu trong giao ti€p mua
ban, giao ti€p su pham hodc viéc st dung hanh déng
héi trong cac tac phdm van hoc nghé thuat clia cac
tac gid cu thé da lam phong phu thém nhiing dac
trung clia hanh déng hoi cling nhu vai tro cta hanh
déng hoi trong thuc tién giao tiép.

Tha tu, hanh déng héi duoc tiép cdn trong méi
quan hé giao vin héa cta cdc ngén ngl khdc nhau

TU gbc d6 so sanh, déi chiéu, hanh dong hoi va
héi dap hoéi cliing dugc nhiéu céng trinh di sau
nghién ctu. C6 thé ké dén mot s6 luan an nhu:
Hanh déng hai (trén tu liéu tiéng Han va tiéng Viét)
clia Hoang Thi Yén (2014); Hanh d6ng héi trong
ng6n nglr phdng van trén cac kénh cda VTV, ¢6 so
sanh va&i kénh TV5 cda Phéap cha Tran Phuc Trung
(2011); Thanh phan rao dén & hanh vi hoi va héi dap
trong tiéng Anh (d6i chiéu vdi tiéng Viét) cta Tran
Thi Phuong Thu (2015). Nhing luan an nay da phan
tich va chi ra nhilng dic diém vé cau tao, chiic
nang, phuong thic st dung ti ca hanh déng hoi
va thanh phan kém theo (hanh vi rao dén). Cac luan
an cing da chi ra dugc mot sé nét tuang déng va
khac biét trong cach st dung hanh dong hdi noi
chung va thanh phan rao dén néi riéng chdng han
nhu nhing tuong déng va khac biét vé van hoa
trong cach s dung ngén ngir gilra cac quéc gia
khac nhau.

Né€u nhu nhing céng trinh cla cac nha Viét
ngl hoc di trudc da tié€p can hanh déng hoi mét
cach téng quat vdi cac van dé li thuyét co ban thi
nhing chuyén khao, luan an, luan van... cda cac
tac gia ké thira da nghién ctu hanh dong hoi & céac
binh dién nglr nghia, ngt dung khac nhau. Cé thé
thdy, hanh déng hoi luén dugc dat trong moi
tuong quan véi cac phuong dién khac nhau caa li
thuyét hanh déng ngén ngi. Cac nghién clu vé
hanh déng héi trong mot thoi gian dai da gop
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phan lam sdng to thém nhiing li thuyét vé hanh
déng ngdn ngt, gop phan thic ddy qua trinh ting
dung li thuyét ngr dung hoc vao thuc tién nghién
clu tiéng Viét noi chung.

4. Két luan

Nhu vay, c6 thé thdy, ti€p ndi nhiing thanh céng
clia trudng phai cau truc luan, nhiing nghién ctu cda
giai doan hau cdu trdc luan, trong d6 cé Ngir dung
hoc véi li thuyét hanh dong ngén ngt, da lam cho
hanh dong haéi khong bi “dong khung” trong nhiing
mo hinh ma né s6ng dong hon, da dién hon khi dugc
dat trong thé tuang tac. TU dé c6 thé thay dugc su
hdp dan ctia mot trong nhiing hanh déng ngén ngl
dugc con ngudi st dung véi tan sudt cao va hét stc
phong phu trong giao tiép ti€éng Viét. Q
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