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Tém tat: Vin dé st dung tai liéu trong hoc tép cia sinh vién hién nay khéng phdi la van dé mdi, tuy nhién, trong thoi dai Cong nghé
4.0, thi viéc tiép can va st dung nhiing tai liéu hoc tap cta sinh vién da cé nhiing su'thay déi nhdt dinh tir tai liéu truyén thong sang
tai liéu s6. Do dd, cdc truding Bai hoc hién nay cdn cdn nhdc dén viéc ing dung sé hda cdc nguén tai liéu hoc tdp dé hé tro sinh vién
tiép cdn dé dang hon. Vi vdy, néi dung cia bai bdo sé dé cap dén nhiing loi ich va nhiimg gidi phdp d€ iing dung so hda trong tiép
cdn tai liéu hoc tdp tai cdc trudng Dai hoc.

Tir khéa: Tai liéu hoc tdp; ting dung sé héa; tai liéu mé.

THE BENEFITS FROM THE APPLICATION OF DIGITIZATION IN ACCESSING LEARNING MATERIALS AT UNIVERSITIES
Abstract: Students' use of learning materials is not a new issue today. In the era of Technology 4.0, students' access to and use of learn-
ing materials has had significant changes. The certain changes from traditional documents to digital documents. Therefore, universities

now need to consider the application of digitalization of learning materials to help students access more easily. The content of the arti-
cle will mention the benefits and challenges of applying digitalization in accessing learning materials at universitie
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1. Dat van dé

Viét Nam dang trong qua trinh d&i méi gido duc
cén ban va toan dién. D6i mdi manh mé va déng bd
muc tiéu, chuong trinh, ndi dung, phuong phap,
hinh thuc gido duc, dao tao theo hudng coi trong
phat trién nang luc va pham chat cla ngudi hoc
(Nghi quyét s6 29-NQ/TW). Trong d6 giao duc dai
hoc chu trong nang cao chat lugng dao tao nguén
nhan luc, dac biét la nguén nhan luc chat lugng cao
va gan vdi nhu cdu thi trudng lao dong. Vai xu
hudng quéc té hoa hién nay, nguén nhan luc can
phai c6 nang luc lam viéc trong moi trudng qudc té
va dac biét phai c6 nang luc tu hoc sudt doi. DE déi
mdi ndi dung dao tao va phuong phap gidng day,
can c6 mét yéu t6 quan trong do la nguén hoc liéu
chat lugng. Mot sé khao sat da chi ra rang cac dai
hoc Viét Nam chua dap ting t6t nhu cau vé hoc liéu
clla gidng vién, sinh vién va nha nghién ctu [2].

Mat khac, cling cé nhiing nghién ctiu chi ra hién
nay sinh vién st dung céng nghé théng tin dé tiép
can tai liéu hoc tap kha nhiéu. 86,5% sinh vién su
dung internet trong thai gian ranh réi, viéc lua chon
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dia diém hoc & nha cao hon thu vién. Muc dich st
dung tai liéu phuc vu cho hoc tdp cao nhat vai
88,8%[8]. C6 93% sinh vién rat thudng xuyén va
thudng xuyén st dung nguon tai liéu trén Internet,
ho sdn sang danh mét quy thai gian tuong ddi nhiéu
cho hoat dong nay [6].

Hién nay, tai Viét Nam da cé nhiéu trang web c6
ho trg chia sé cac tai nguyén thong tin di liéu vé
nhiéu linh vuc va c6 s6 lugng ngudi truy cap khéng
6 nhu: tailieu.vn, ebook.edu.vn, 123.doc.org,
vndoc.com, sachgiai.com, tuyensinh247, violet.vn...
Day la nhiing website chia sé nguén tai liéu sé rat
phong pht va da dang bao gém cac loai tai liéu tham
khao, luan van, dé an tot nghiép, bai gidng, Khoa hoc
online, mau vén ban, bai tap va mot s6 dé thi... Sinh
vién c6 thé tai tai liéu |én hé théng, chia sé, danh gia
céc loai tai liéu trén trang web d6. Tuy nhién dé cé
thé 1ay vé toan bo tai liéu mong mudn trén nhiing
trang web d6 thi can phai mat mot khoan phi tuy tai
liéu. Mat khac khac nhiing tai liéu dé chua hoan toan
dam bao tinh tin cay, do chinh xac vi khau kiém dinh
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chat lugng va ban quyén con chua dugc kiém soat
mot cach chdt ché [4]. Chinh vi vay, viéc cac trudng
dai hoc ti€n hanh s6 hoa cac tai liéu la rat quan trong.
Nha trudng sé gitp sinh vién c6 thé tiép can nhiing
tai liéu hoc tap da dugc chon loc va danh gid mot
cach dé dang hon, tir d6 nang cao chat lugng nguén
nhan luc dugc dao tao hién nay.

Bai viét sir dung phuong phap phan tich tai liéu.
Phan tich tai liéu la xem xét cac thong tin c6 san
trong cdc tai liéu dé rut ra nhiing thong tin can thiét
nham dap ng cho muc tiéu nghién ctu ctia mot dé
tai nhat dinh. Nhirng nguén tai liéu dugc st dung
trong bai viét bao gém: cac nghién ctdu c6 lién quan
ti van dé st dung tai liéu trong hoc tap cua sinh
vién; cac nghién ctu chi ra nhimng yéu t6 anh hudng
tdi viéc tu hoc hodc st dung tai liéu hoc tap cla sinh
vién, nhiing nghién cdu lién quan dén tai nguyén
gido duc ma... Trén co sG nghién cliu cac tai liéu lién
quan, tac gia tién hanh téng quan cac nghién ctu va
phan tich nhitng Igi ich trong viéc cac trudng Pai hoc
s6 hoa tai liéu cho sinh vién..

2. Lgi ich ctia viéc sé héa tai liéu hoc tap tai cac
truong Pai hoc

Lién hop quéc da dua ra 17 muc tiéu phat trién
bén viing trong chuang trinh nghi su 2016-2030,
mot trong nhiing muc tiéu quan trong doé la dam
bao gido duc cong bang va chat lugng toan dién,
thic day co hoi hoc tap sudt ddi cho tat cd moi ngudi
[9]. T6 chiic nay cho rang gido duc la chia khéa dé
xay dung hoa binh, phat trién kinh té. Chinh vi vay,
trong di€u kién hién nay, ho cho rdang tai nguyén
gido duc m& (TNGDM) - Open Educational Resources
(OER) cung cap co hoi mang tinh chién lugc cho viéc
nang cao chat luong gido duc va tao diéu kién dé doi
thoai chinh sach, chia sé tri thiic va xay dung ndng
luc cho méi ca nhan [9]. Tuy khéng déng nhat vdi
TNGDM vdi tai nguyén sé (digital resoures), nhung
vGi dac tinh dé dang chia sé va dé dang truy cap clia
tai nguyén s6 thi TGNDM dugc khuyén khich xuat
ban dudi dang s6 dé phat huy Igi ich t8i da: st dung
bat ky & dau va bat ky lic nao [2].

V&i nhiing dac trung va uu diém ca minh, viéc
s6 hoéa tai liéu hoc tap tai cac trudng Pai hoc cb
nhitng lgi ich co ban sau:

M@ ra co héi hoc tdp cho tdt cad moi nguoi

S8 hoa tai liéu hoc tap tao ra ca hoi dé tat ca sinh
vién va giadng vién ti€p can dén nguén hoc liéu chat
lugng cao. Théng qua d6 tao ra su binh dang trong
ti€ép can tri thirc va gido duc.

Khéng chi tiép can nhitng nguon tai liéu trong
nudc, s6 hda tai liéu con gilp sinh vién tiép can
dugc ca nhiing nguén tai liéu qudc té. Pién hinh la
nguén hoc lieu mé& cha Hoc vién Coéng nghé
Massachusetts - MIT Open Course Ware bao gém hon
2000 khéa hoc mién phi do Massachusetts Institute
of Technology tai trg. Coursera la mét trong nhiing
trang hoc liéu mé néi tiéng va uy tin hién nay dugc
thanh 1ap vao nam 2012 bdi hai gido su dai hoc
Stanford, cung cap cac khéa hoc truc tuyén mién phi
tl cac truong dai hoc hang dau nhu Stanford,
Universities of Michigan, Pennsylvania, vSi han 3.900
khoéa hoc cho hon 180 chuyén nganh, hon 45 triéu s6
luong hoc vién tham gia. Ngoai ra con c6 rat nhiéu
trang hoc liéu mé& cung cdp cac nén tang hoc truc
tuyén chat lugng cao nhu EdX dugc sang lap béi Dai
hoc Harvard va Vién cong nghé Massachusetts vao
nam 2012, Udemy va, FutureLearn dugc sang lap
nam 2010 va 2013 [4].

Tdng cudng chdt luong ddo tao va nghién cuu cta
ctrudng dai hoc

Chat lugng dao tao va nghién cdu cla cac trudng
dai hoc sé dugc nang cao khi c6 nhiéu ngudn thong
tin chat lugng mién phiva dé truy cap. S6 héa tai liéu
hoc tap thuc ddy cac trudng dai hoc manh dan déi
md&i ndi dung chuong trinh dao tao va phuong phap
giang day.

Khi nhiing tai liéu giang day dugc ti€p can rong
rai, gilta cac trudng Pai hoc cling c6 thé lién két vdi
nhau mot cac dé dang, chia sé vé mat hoc liéu. Trong
qua chia sé nay, cac nha nghién ctu cé thé trao d6i,
giao luu véi nhau. TU dé nang cao dugc trinh do
chuyén mén vé giang day va nghién ctu.

Bén canh do, véi su dé ti€p can, mot tai liéu nhu
gido trinh, bai gidng hay sach tham khao luon dugc
tai st dung va dugc phép sta déi kip thdi cho phu
hop véi su phat trién cta khoa hoc va cong nghé
cling nhu su thay déi ctia kinh té xa hoi.

Giam gid thanh phat trién hoc liéu ctia cdc truong
dai hoc

Vé téng thé s6 hoa tai liéu hoc tap sé gidam gia
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thanh xay dung va phat trién hoc liéu cta cac trudng
dai hoc va tang tinh hiéu qua trong st dung kinh phi
dau tu. Néu céc trudng dai hoc cung hgp tac xay
dung s6 hoa tai liéu hoc tap thi méi mét trudng dai
hoc chi phai dau tu cho mét phan hoc liéu ctia minh,
ho sé chia sé va sirdung chung céc phan hoc liéu ctia
cac truong dai hoc khac.

Vi du nhu trong hé théng Dai hoc Quéc gia, cac
truong Pai hoc Khoa hoc Xa héi & Nhan van, Dai hoc
Khoa hoc Tu nhién, Pai hoc Ngoai nglt déu c6 thé
tiép can nguon hoc liéu chung véi nhau.

Cung cdp nguén hoc liéu cé chdt luong

Tai liéu hoc tap la cdng cu quan trong phuc vu
qua trinh hoc tap, nghién ctu, la nguon tri thic da
dang, phong phu gitp sinh vién va nha nghién ctu
tim hiéu sau, mé& réng tri thuc lam tang vén hiéu biét
cho ban than. Viéc sir dung tai liéu git vi tri dang ké
trong viéc nam viing kién thic va phat huy tinh tich
cuc, cht déng, sdng tao clia ngudi hoc.

Tai liéu hoc tap 1a co s& ching minh luan diém,
quan diém khoa hoc, luén c6 tinh ké thira va phat
trién. Vi vay, tai liéu hoc tap gép phan quan trong
vao viéc ngan chan tinh trang sao chép két qua
nghién clu chia nhau, gilp ngudi lam coéng tac
nghién ctu c6 dugc cai nhin toan dién vé van dé
nghién ctru. Mat khac, tai liéu hoc tap con la nguén
dé kiém chung lai cac trich dan khoa hoc.

Vi vay, viéc cac truong dai hoc tién hanh s6 hoa
céc tai liéu co vai tro rat I6n dé h trg sinh vién tiép
can dugc nhiing nguon tai liéu chat lugng. Nhiing tai
liéu dugc s6 hoa la nhing tai liéu hoc tap da dugc
chon loc, dugc kiém soat va danh gia béi cong déng
va chuyén gia. Khi thuc hién viéc xuat ban mé, tac gia
sé nhan dugc nhing phai hoi, danh gia clia cong
déng cac chuyén gia, nhitng phan bién nay sé gilp
nang cao chat lugng cua tai liéu do.

Thic ddy sy minh bach trong hoc thudt

Cac két qua nghién ctu (dé tai, luan van, luan
an...), cac bai gidng, gido trinh hay tai liéu tham khdo
dugc céng khai, dugc céng déng st dung va danh
giad va ghi nhan. Co s& di liéu cda tai nguyén gido
duc mé sé st dung lam cong cu phong chéng dao
van trong cac truong dai hoc.

Khi sinh vién ti€p can nhing nguén tai liéu da
dugc s6 hda, cling sé han ché dugc su gian lan trong
két qua nghién cuu. Vi tat ca nhiing su sao chép déu
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dé dang bi phat hién. Chinh vi vay, sinh vién sé c6
thai d6 nghiém tuc, va tradch nhiém khi hoc tap, hoac
nghién ctu khoa hoc.

Tao nén tdng co s& phdt trién bén ving va tu chi
cho cdc truong dai hoc

S6 héa tai liéu hoc tap tao nén tang viing chac
cho phat trién bén viing cla cac trudng dai hoc Viét
Nam. S dung cdng nghé ma va cung cap cac dich
vu trén nén tdng ma la xu hudng chd dao cla céac
trudng dai hoc trén thé gidi. Trong xu thé ty chl clia
céac trudng dai hoc, hgp tac cung phat trién dé giam
gia thanh dau tu va mang lai hiéu t6t nhat sé la lua
chon ctia cac trudng dai hoc

3. Mét s6 thach thuc trong viéc iing dung sé
héa tai liéu hoc tap tai cac truong dai hoc Viét Nam
hién nay

Viéc ting dung s6 hoa trong ti€p can tai liéu hoc
tap tai cac trudng dai hoc hién nay da dugc cac nha
nghién cutu chi ra c6 rat nhiéu Igi ich d6i véi ca sinh
vién lan giang vién. Tuy nhién, hoat dong nay can
dau tu nhiéu tri tué, cong suc va tién cda. Do do,
trong qua trinh Uing dung céc trudng Pai hoc con
gap nhiéu thach thuc.

Tha nhdt: Viéc iing dung s6 héa tai cac trudng Dai
hoc yéu cau vé ngudn nhan luc phu trach. Hién tai
nhiéu trudng Dai hoc st dung phan mém ma nguén
m& nhu Greenstone, Dspace dé td chuc quan ly va
khai thac tai liéu s6 hod. P& st dung hiéu qua céc
cdng cu nay chung ta phéi c6 can bdé am hiéu
Greenstone, Dspace dé nang cdp méi khi cé phién
ban mdi hay viét thém cac ung dung cho
Greenstone, Dspace dé khai thac hiéu qua hon. Vi
néu xay dung ma khéng c6 kha nang duy tri va cap
nhat méi ndi dung s6 cling nhu cap nhat cong nghé
quan ly s6 thi sé khong thu hat ngudi sir dung do
nguén tai liéu khdng mai. Hay sé dan dén khong thé
tich hgp cong nghé mdi hodc la quan ly khai thac
khéng hiéu qua sé gay lang phi.

Thu hai: Chi phi dau tu dé s6 hoa tai liéu hoc tap
cing la mét thach thuc véi cac truong Pai hoc. Viéc
s6 hoa tai liéu dao tao trong dao tao truc tuyén co
nghia la chuyén tai liéu tir dang gidy thanh dang s6
ma cac thiét bi dién t& dé dang doc va nhan biét
dugc. Muén dam bao dugc viéc s6 hoa yéu cau can
phai co cac thiét bi hé trg cling nhu hé théng ca s&
c6ng nghé ha tang dap Ung tiéu chuan. S6 héa bat
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U tai liéu nao dé dua vao st dung cling can nhiéu
thai gian qua cac budc khac nhau: Scan tai liéu, x{ ly
d liéu s6, 1ap bién mug, sao luu danh dau chi muc,
kiém soat chat lugng (dnh, bién muc...), dua lén trang
web va kiém tra chat lugng dudng lién két.

Thir ba: Ban quyén vé tai liéu hoc tap va van dé s6
hod cling dang la van dé dugc quan tam hang dau
trén cac dién dan thu vién trong nudc va trén thé
gigi. Mat mét thoi gian kha dai qua hoc tap kinh
nghiém cac nudc, Viét Nam tham gia cac hiép uéc vé
s& hitu tri tué, su [én tiéng clia cdc nha sang tac va thi
trudng cong nhan van dé thudng thiic am nhac giai
tri dem lai lgi nhuan thi phai tra tién cho tac gia sang
tao ra tdc pham. Hién tai, mac du chinh quyén cling
dang c6 gang quan ly chat ché van dé ban quyén
nhung van tén tai tinh trang sao chép va mua ban
bang dia am nhac lau. Vi vay, dé cap dén van dé ban
quyén trong linh vuc tai liéu hoc tap ciing la nan giai
trong giai doan hién nay.

4. Mét sé gidi phap ung dung sé héa trong tiép
can tai liéu hoc tap tai cac truong Pai hoc

Trén co sG cac tai liéu nghién cdu, két hgp véi
thuc tién trién khai s6 hda tai liéu hoc tap, nhém tac
gia dua ra mot so giai phéap vé viéc iing dung sé hoa
trong tiép can tai liéu hoc tap tai cac trudng Pai hoc
Viét Nam.

Thi nhdt, can xay dung mét chinh sach quéc gia
vé s6 hoa cac tai liéu hoc tap. Hién nay ching ta chua
c6 mét van ban co tinh phap ly nao vé s6 hoa cac tai
liéu hoc tap. Do vay viéc can lam ngay la xay dung
van ban phap ly vé s6 hoa cac tai liéu hoc tap, do sé
la can cd dé cac trudng dai hoc va ca nhan cung
tham gia phat trién. Viéc xay dung chinh sach c6 thé
do B0 Gido duc va Dao tao phéi hgp véi Bé Khoa hoc
va Cong nghé thuc hién trén co s& tham khao kinh
nghiém cla cac chuyén gia quoc té.

Tha hai, thuc hién chién dich quang ba réng rai
trong cong déng vé sé héa cac tai liéu hoc tap. Muc
tiéu la giup cac bén cé lién quan nhu cac nha lam
chinh sach, lanh dao cac truong dai hoc, lanh dao cac
thu vién, cac giang vién, nha nghién ctu, va sinh vién
hi€u rd hon vé s hoa cac tai liéu hoc tap. Dong thoi
kéu goi sy tham gia tich cuc clia cac truong dai hoc
va cac doanh nghiép trong viéc cung cap néi dung
va phét trién cong nghé.

Thi ba, Tao lap moét hé sinh thai s6 héa cac tai liéu
hoc tap va tai nguyén giao duc mé cho cac dai hoc
Viét Nam bao gém: cdng dong phat trién va st dung,
nguén hoc liéu/néi dung ma, cac dich vu va san
pham, va cac nha/kénh phan phdi théng tin. Hé sinh
thai nay la su cong sinh gilra cac bén cung cap noi
dung (cac trudng dai hoc, gidng vién), bén cung cap
gidi phap céng nghé (cac cong ty cdng nghé kinh
doanh céng nghé ma) va ngudi st dung. Can tao lap
moi truong hgp tac gilia cung cé Igi gitta cac bén,
tranh su xung dét lgi ich gilta cac bén tham gia dong
g6p ndi dung. Can co chinh sach dung hoa lgi ich
cla cac tai liéu dugc s6 hoa va truy cap md, dac biét
la lgi ich clia cdc nha xuéat ban.

Th tu, cac trudng dai hoc can chu dong tao ra
nhing tai liéu s6 héa cia nha trudng déng thai tich
cuc st dung tai nguyén bén ngoai. Thuc té cho thay
rang khi cac co s& gido duc dai hoc c6 cac khoa
hoc/tai liéu cé chat lugng dugc s6 hda va dang tai
truc tuyén, ho c6 thé thu hut sinh vién mai, mé réng
thuong hiéu, danh tiéng va nang cao vai tro dich vu
cédng ctia minh. Cac co s6 gido duc can cb cac chién
lugc va chinh sach khuyén khich phat trién va su
dung tai liéu s6. Bén canh do, cac trudng can dam
bédo cc s& ha tang can thiét dé gidng vién va sinh vién
khai thac cac tai liéu nay mot cach thuan lgi.

Thd ndm, giang vién can c6 su hgp tac véi Nha
trudng dé cong bd va sé héa nhimng nguén tai liéu
do minh tao ra va khai thac cac tai liéu hién dang
dugc soan thao cho giang day, hoc tap va nghién
ctru. Giang vién lya chon, huéng dan, dua ra nhiing
quy dinh cho sinh vién vé viéc doc tai liéu /gido trinh,
gagiy nhiing tai liéu tham khao. Vi vay, chat lugng clia
cac tai liéu dugc s6 héa chu yéu phu thudc vao tai
nguyén nao giang vién chon dé st dung, ho diéu
chinh chiing thé nao cho phu hgp véi béi canh cu
thé va ho tich hop ching thé nao vao cac hoat déng
giang day, dao tao va hoc tap.

5. Két luan

Céc nghién clu va tai liéu trén da gilp tac gia cé
dugc céi nhin téng quét vé vai trd clia viéc s6 hda cac
tai liéu hoc tap noi chung. Hién nay, hau hét cac
nghién clu vé van dé s dung tai liéu hoc tap cla
sinh vién; hoac viéc s6 hda tai liéu hoc tap trong cac
trudng dai hoc chd yéu dé cap tdi thuc trang. Du viéc
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s6 héa cac tai liéu hoc tap hién nay dang la mét van
dé rat dang quan tam va can thiét thuc hién vi nhiing
vai trd clia nd; nhung trén thuc té c6 kha it nhiing
nghién ctiu mét cach hé théng vé thuc trang s6 hoéa,
hodc nhiing thuan Igi hay thach thuc trong qué trinh
nay tai cac truong dai hoc, kem theo nhiing giai
phap dé giup viéc s6 hoda cac tai liéu hoc tap hiéu
qua hon. Qua d6, cé thé thay day la ggi m& cho
nhiing nghién ctiu vé chl dé nay trong tuong lai. Q
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A 'Y 4

(Tiép theo trang 38)

thi viéc xay dung kho hoc liéu s6 can dugc thuc hién
nhanh hon dé ddm bao cho giadng vién va sinh vién
¢6 nhiéu nguén tai liéu phong phd phuc vu cho
hoat déng day va hoc, gidm dugc nhiéu s6 sach, tha
tuc, tlr d6 giam ap luc cho gidng vién. Diéu nay gép
phan xay dung xa héi hoc tap va ddy manh hoc tap
suot dai.

5. Két luan

Su tac dong manh mé cla cuéc Cach mang
cong nghiép 4.0 dang anh hudng sau sac dén moi
mat clia d&i song xa hoi, dac biét doi véi hoat dong
dao tao dai hoc hién nay trong béi cadnh chuyén
d8i s6. Trudc nhing thdi co va thach thuc trong
béi canh do, Trudng Pai hoc Cong doan can nhan
thiic ré tdm quan trong cla chuyén déi sé trong
qua trinh dao tao dai hoc. Pay chinh la co hoi tét
dé nha trudng nang cao han nia chat luogng dao
tao dai hoc, tao ra nguén nhan luc chat lugng cao
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phuc vu qua trinh cong nghiép hda, hién dai hoa
dat nudc, gop phan nang tam uy tin va chat lugng
dao tao clia nha truong khong chi & trong nudc ma
con & qudc té. O
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