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1. Khái niệm đổi mới sáng tạo, khởi nghiệp đổi
mới sáng tạo và hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới
sáng tạo

Đổi mới (Innovation) là một từ bắt nguồn từ
“nova” gốc Latin nghĩa là “mới”. Đổi mới thường
được hiểu là sự mở đầu cho một giải pháp nào đó
khác với các giải pháp đã triển khai. 

Sáng tạo (Creativity) là việc tạo ra những ý tưởng
mới lạ hoặc cách tiếp cận độc đáo trong giải quyết
các vấn đề hoặc tận dụng những cơ hội. Tính sáng
tạo là điều kiện đầu tiên để có được những phát
minh và từ đó là sự đổi mới. 

Tính sáng tạo của cá nhân là khả năng phát triển
và diễn đạt ý tưởng mới lạ của cá nhân để giải quyết
vấn đề. Có ba yếu tố được xác định là nền tảng để
tính sáng tạo cá nhân trỗi dậy, đó là: 1) Sự thông thạo;
2) Kỹ năng tư duy sáng tạo; 3) Động lực cá nhân. 

Mặc dù tính sáng tạo thường là một hoạt động cá
nhân nhưng rất nhiều ý tưởng hay sáng kiến lại là sản
phẩm của một nhóm sáng tạo. Làm việc nhóm có thể
đạt được kết quả sáng tạo cao hơn so với làm việc
độc lập. Một nhóm sáng tạo thường sở hữu những
đặc điểm: (1) sự đa dạng hóa về kỹ năng và tư duy; (2)

sự tự do; (3) sự linh hoạt, và (4) suy nghĩ bất đồng và
suy nghĩ hòa hợp. 

Tính sáng tạo là tiền đề cơ bản của những đổi
mới tổ chức. Tính sáng tạo làm phát sinh những ý
tưởng ban đầu đồng thời giúp cải thiện ý tưởng
trong quá trình phát triển. 

Đổi mới sáng tạo (ĐMST): Theo định nghĩa của
OECD, là "thực hiện một sản phẩm mới hay một sự
cải tiến đáng kể (đối với một loại hàng hóa hay dịch
vụ cụ thể), một quy trình, phương pháp marketing
mới, hay một phương pháp tổ chức mới trong thực
tiễn kinh doanh, tổ chức nơi làm việc, hay các mối
quan hệ đối ngoại".

ĐMST đã được nghiên cứu từ rất lâu bởi các nhà
kinh tế học cổ điển nhưng chỉ đến Schumpeter
(1934) thì tầm quan trọng của ĐMST mới được nhấn
mạnh. Hiện nay, ở Việt Nam, thuật ngữ này được
nhắc đến nhiều trong các văn bản quản lý, trên các
phương tiện truyền thông, nhưng về cơ bản cách
hiểu chưa được thống nhất.
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Có nhiều học giả, tổ chức trên thế giới như Tổ
chức hợp tác và phát triển kinh tế (OECD) cũng như
ở Việt Nam đã đưa ra nhiều định nghĩa khác nhau về
ĐMST, tuy nhiên theo chúng tôi có thể hiểu “ĐMST là
việc/quá trình chuyển ý tưởng, tri thức thành một kết
quả cụ thể như sản phẩm, dịch vụ, quy trình... mang
lại lợi ích gia tăng cho kinh tế xã hội”. Khi một ý
tưởng hay tri thức, dù có hấp dẫn và tiềm năng đến
đâu, nếu chưa được chuyển thành các kết quả cụ thể
để mang lại giá trị thì chưa được coi là ĐMST. Chức
năng của ĐMST chính là đưa sự sáng tạo và tính mới
thâm nhập vào hệ thống kinh tế xã hội nhằm tạo ra
các giá trị mới. Nếu không có ĐMST, nền kinh tế sẽ
rơi vào trạng thái “tĩnh” và không tạo ra được giá trị
mới cho phát triển. Do đó, ĐMST đóng vai trò thiết
yếu đối với tăng trưởng kinh tế cũng như phát triển
xã hội.

Với cách hiểu như vậy, ĐMST phải xuất phát từ
nguồn tri thức, ý tưởng mà phần lớn là dựa trên các
kết quả nghiên cứu khoa học và phát triển công
nghệ, từ khu vực các viện nghiên cứu, trường đại
học. Trong trường hợp này, ĐMST là sự nối dài và là
một bước tiếp theo của hoạt động KH&CN đi ra thị
trường và xã hội. Đây là loại hình được gọi là ĐMST
dựa trên nền tảng của nghiên cứu và phát triển
(R&D). Bên cạnh loại hình ĐMST chiếm phần lớn này,
còn có những loại hình ĐMST chiếm phần nhỏ hơn,
không nhất thiết phải xuất phát từ hoạt động R&D,
mà là do kết quả của hoạt động thực tiễn trong sản
xuất và đời sống tạo ra những tri thức và ý tưởng
mới. Đây có thể được gọi là ĐMST không dựa trên
hoạt động R&D. Tuy nhiên, cho dù không được nảy
sinh từ hoạt động R&D chính thống của một tổ chức,
loại hình ĐMST này cũng vẫn phải dựa trên nền tảng
tích lũy các kiến thức, kinh nghiệm, đào tạo trước đó
của các nhà ĐMST và vì thế phần nào vẫn là kết quả
của hoạt động học hỏi từ nền tảng KH&CN và giáo
dục, đào tạo.

ĐMST cần được phân biệt với “sáng chế” 
(invention). Sáng chế có thể là một ý tưởng, mô
hình hoặc bản vẽ về một sản phẩm hoặc quy trình
sản xuất sản phẩm mới. Sáng chế có thể được cấp
bằng (sau khi đăng ký) hoặc không, và không tạo ra
ngay những sản phẩm hay quy trình mới được thị
trường chấp nhận. Một sáng chế mới chỉ dừng ở

mức tiềm năng, được đăng ký nhưng chưa thể tạo
ra giá trị cụ thể.

Trong khi đó, ĐMST là việc đưa các ý tưởng vào
thực tiễn để tạo ra giá trị gia tăng, ví dụ thông qua
thương mại hóa. Như vậy, ĐMST cần có cả tính mới
và tính được thực hiện. Mặc dù đôi khi sáng chế và
ĐMST gắn kết chặt chẽ với nhau đến mức khó mà có
thể phân biệt chúng, trong nhiều trường hợp thì
thường là có độ trễ về mặt thời gian giữa sáng chế và
ĐMST. Một điều đáng lưu ý nữa là trong khi sáng chế
và hoạt động sáng tạo ra tri thức nói chung có thể
diễn ra ở bất cứ nơi nào và phổ biến nhất là ở các
viện nghiên cứu và các trường đại học thì ĐMST lại
chủ yếu diễn ra trong các doanh nghiệp.

Các hoạt động ĐMST có thể được phân loại theo
một số cách khác nhau. Phân chia theo nội hàm của
ĐMST sẽ bao gồm các loại sau: ĐMST sản phẩm: đưa
nhanh sản phẩm mới ra thị trường hoặc đơn giản là
cải tiến dòng sản phẩm hiện có. ĐMST dịch vụ: cung
cấp một dịch vụ mới hoặc cải tiến các mô hình dịch
vụ hiện có. ĐMST quy trình: đưa một quy trình mới
vào sử dụng, mặc dù có thể cho một sản phẩm
không mới. ĐMST cách làm thị trường: tạo ra một mô
hình kinh doanh hoặc thị trường hoàn toàn mới.

ĐMST cũng được chia theo tốc độ, mức độ thực
hiện, gồm 3 loại hình: ĐMST tuần tự (từ từ, dần dần,
tiệm tiến): loại ĐMST đưa ra những cải tiến nhỏ
nhưng có tác động đáng kể tới các sản phẩm và dịch
vụ hiện có. ĐMST triệt để (đột biến): loại ĐMST nhằm
ứng dụng những công nghệ hiện có vào một thị
trường mới hoặc ứng dụng một công nghệ mới vào
một thị trường hiện có hoặc thay đổi phương thức
giao hàng. ĐMST thay đổi hẳn “kiểu chơi”: loại ĐMST
này nhằm thay đổi thị trường hiện có và tạo ra một
thị trường hoàn toàn mới.

Một phân loại khác hay được sử dụng và được coi
là định nghĩa kinh điển với phân loại của OECD, chia
ĐMST thành 4 loại theo 4 yếu tố cấu thành với mục
đích cụ thể hóa hoạt động ĐMST, gồm: ĐMST sản
phẩm, ĐMST quy trình, ĐMST marketing và ĐMST về
mặt tổ chức (OECD, 2005). Phiên bản mới nhất của
OECD (2018) đã sắp xếp lại chỉ còn ĐMST sản phẩm
và quy trình.

Các ý tưởng đổi mới sáng tạo được hiện thực hóa
trên thị trường, khi đó hoạt động khởi nghiệp đổi
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mới sáng tạo được hình thành. Hay nói các khác:
“Khởi nghiệp đổi mới sáng tạo (Start-up) là quá trình
khởi nghiệp dựa trên ý tưởng sáng tạo, tạo ra sản
phẩm mới; hoặc sản phẩm cũ nhưng có điểm khác
nổi trội, ưu việt hơn so với những sản phẩm, dịch vụ
đã từng có trên thị trường và được phát triển nhanh
chóng vượt bậc”.

Khái niệm hệ sinh thái khởi nghiệp được đề cập
rộng rãi vào những năm đầu của thế kỷ XXI. “Thực
chất, khái niệm này đã xuất hiện từ những năm cuối
của thập niên 1950 tại Mỹ, khi Thung lũng Santa
Clara (tiền thân của Thung lũng Silicon) được hình
thành và phát triển nhanh chóng”2.

Hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo
(Startup ecosystem): bao gồm các cá nhân, nhóm cá
nhân, doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo và
các chủ thể hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp phát
triển, trong đó có chính sách và luật pháp của nhà
nước (về thành lập doanh nghiệp, thành lập tổ chức
đầu tư mạo hiểm, thuế, cơ chế thoái vốn, v.v.); cơ sở
hạ tầng dành cho khởi nghiệp (các khu không gian
làm việc chung, cơ sở - vật chất phục vụ thí nghiệm,
thử nghiệm để xây dựng sản phẩm mẫu, v.v.); vốn và
tài chính (các quỹ đầu tư mạo hiểm, nhà đầu tư cá
nhân, các ngân hàng, tổ chức đầu tư tài chính, v.v.);
văn hóa khởi nghiệp (văn hóa doanh nhân, văn hóa
chấp nhận rủi ro, mạo hiểm, thất bại); các tổ chức
cung cấp dịch vụ hỗ trợ khởi nghiệp, các huấn luyện
viên khởi nghiệp và nhà tư vấn khởi nghiệp; các
trường đại học; các khóa đào tạo, tập huấn cho cá
nhân, nhóm cá nhân khởi nghiệp; nhà đầu tư khởi
nghiệp; nhân lực cho doanh nghiệp khởi nghiệp; thị
trường trong nước và quốc tế.

Theo Cục Thông tin Khoa học và công nghệ Quốc
gia, “hệ sinh thái khởi nghiệp là một tập hợp các tác
nhân kinh doanh (tiềm năng và hiện tại) liên kết với
nhau, các tổ chức kinh doanh (như các công ty, các
nhà đầu tư mạo hiểm, các nhà đầu tư thiên thần, các
ngân hàng), các định chế (trường đại học, các cơ
quan thuộc khu vực nhà nước, các thực thể tài chính)
và các quá trình kinh doanh (như tỷ lệ thành lập
doanh nghiệp, số công ty tăng trưởng cao, mức độ
“khởi nghiệp bom tấn”, số doanh nhân khởi nghiệp
liên tục (serial entrepreneur), mức độ tâm lý bán tháo
(sellout mentality) trong công ty và mức độ tham

vọng kinh doanh. Tất cả hợp nhất chính thức và
không chính thức để kết nối, dàn xếp và chi phối các
hoạt động trong môi trường doanh nghiệp địa
phương”3. Khái niệm hệ sinh thái khởi nghiệp đề cập
đến mối tương tác diễn ra giữa một loạt các bên liên
quan là các tổ chức và cá nhân để thúc đẩy sự hình
thành các công ty khởi nghiệp có tính đổi mới sáng
tạo và khả năng tăng trưởng cao.

2. hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo ở
Việt nam

Ngày 18/5/2016 Thủ tướng Chính phủ đã ban
hành Quyết định số 844/QĐ-TTg về phê duyệt Đề án
“Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo
quốc gia đến năm 2025”. Đây là văn bản chính thức
đầu tiên ở Việt Nam liên quan tới khởi nghiệp. Từ
năm 2016 đến nay, “cùng với các chính sách của Nhà
nước liên quan đến mục tiêu xây dựng kinh tế tri
thức bắt kịp cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0, khởi
nghiệp sáng tạo đã và đang trở thành một làn sóng
mới ở Việt Nam, thu hút sự quan tâm của giới kinh
doanh, nghiên cứu, báo chí, đội ngũ sinh viên và các
cấp chính quyền. Điều này tạo ra động lực và sự
khích lệ đáng kể cho sự phát triển của các doanh
nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo nói chung và
hệ sinh thái khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam nói
riêng”4. Thời gian qua, hệ sinh thái khởi nghiệp đổi
mới sáng tạo của Việt Nam từng bước được hình
thành và phát triển, các chủ thể trong hệ sinh thái đã
tham gia tương đối chủ động và tích cực. Hệ thống
pháp lý thúc đẩy khởi nghiệp ĐMST khá đầy đủ, hỗ
trợ cho hoạt động của các doanh nghiệp trong lĩnh
vực này. Giai đoạn tới, hệ sinh thái khởi nghiệp ĐMST
cần bứt phá, phát triển mạnh mẽ hơn nữa, nhằm huy
động các nguồn lực từ khu vực nhà nước lẫn khu vực
tư nhân, trong nước và nước ngoài, tăng cường liên
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kết và phối hợp hiệu quả giữa các chủ thể trong hệ
sinh thái.

Trong những năm gần đây, doanh nghiệp ngày
càng được coi là một động cơ tăng trưởng cho cả các
nền kinh tế phát triển và đang phát triển. Ở nước ta,
Đảng và Nhà nước coi doanh nghiệp là trung tâm
của hệ thống ĐMST quốc gia và đã ban hành nhiều
chủ trương, chính sách hỗ trợ các doanh nghiệp
ĐMST ngay từ giai đoạn khởi nghiệp. Hệ sinh thái
khởi nghiệp ĐMST của Việt Nam ngày càng được cải
thiện với các thành tố chính trong hệ sinh thái từng
bước được nâng cao cả về số lượng và chất lượng:
hành lang pháp lý đang dần được hình thành và
hoàn thiện; số lượng các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp
có sự tăng trưởng ở cả khu vực tư nhân lẫn khu vực
công lập, hoạt động tích cực trong việc tìm kiếm
doanh nghiệp khởi nghiệp để cố vấn, đầu tư. Bên
cạnh nguồn vốn của doanh nhân khởi nghiệp,
nguồn vốn cho khởi nghiệp ĐMST bao gồm nhiều
loại hình: quỹ đầu tư; nhà đầu tư thiên thần; nguồn
vốn từ các tập đoàn, doanh nghiệp lớn; nguồn ưu đãi
tín dụng, vốn vay từ các ngân hàng, quỹ tài chính.

Cùng với sự khởi sắc của nền kinh tế, hoạt động
khởi nghiệp ĐMST của Việt Nam trong năm 2019
tiếp tục ghi nhận sự tăng trưởng và phát triển mạnh
mẽ. Theo thống kê các thương vụ được công bố, tính
đến cuối tháng 11/2019, đã có 29 thương vụ đầu tư
với tổng giá trị 751 triệu USD. Đặc biệt, thị trường
Việt Nam đang trở thành đích đến của các quỹ đầu tư
Hàn Quốc khi số thương vụ ngày càng tăng, chiếm
30% tổng giao dịch, trong khi giai đoạn 2017-2018
phần lớn các giao dịch là từ các nhà đầu tư có trụ sở
tại Singapore và Nhật Bản. Đại dịch Covid-19 gây ra
khó khăn trong việc di chuyển khiến dòng vốn đầu
tư vào startup Việt Nam bị chững lại, nhưng các quỹ
đầu tư mạo hiểm vẫn đánh giá Việt Nam là thị trường
ưu tiên hàng đầu tại Đông Nam Á trong năm 2021.

Các doanh nghiệp khởi nghiệp ĐMST tại Việt
Nam đã trải qua 3 giai đoạn hình thành và phát triển
như sau:

Giai đoạn 1 (2000 - 2006): Bao gồm các nhà sáng
lập của các công ty khởi nghiệp đáng chú ý như VNG,
Vatgia, NextTech (trước đây gọi là Peacesoft),
VCCorp, 24H và Yeah1. Hầu hết các công ty khởi

nghiệp ĐMST này nhanh chóng có được một lượng
lớn khách hàng, nên đa phần các công ty trên đều có
thể trở thành những nền tảng hàng đầu trong các
lĩnh vực tương ứng của họ. Khi hoạt động kinh
doanh cốt lõi của họ đạt đủ quy mô, những người
sáng lập này thường chọn mở rộng công ty của mình
sang các lĩnh vực kỹ thuật số mới.

Giai đoạn 2 (2007 - 2014): Bao gồm các nhà sáng
lập của các công ty nổi tiếng như Batdongsan, Tiki,
Foody, Topica và Nhaccuatui. Họ bắt đầu trong một
môi trường cạnh tranh hơn so với những người tiền
nhiệm và cần thời gian lâu hơn để thống trị các
ngành tương ứng. Thế hệ thứ 2 có xu hướng tập
trung vào việc củng cố hoạt động kinh doanh cốt lõi
của họ thông qua việc mở rộng theo chiều dọc và
xây dựng các doanh nghiệp liền kề.

Giai đoạn 3 (2015 - nay): Có khả năng là thế hệ
mang những nét đặc biệt nhất. Thứ nhất, trong khi
các thế hệ trước chủ yếu có thể dựa vào thị trường
địa phương để tăng trưởng, sự tồn tại của các công
ty địa phương trong các lĩnh vực kỹ thuật số quan
trọng và sự cạnh tranh ngày càng tăng từ các công ty
khởi nghiệp toàn cầu và khu vực vào Việt Nam đã
thúc đẩy thế hệ này sớm áp dụng tư duy khu vực và
chú trọng hơn về việc xây dựng một công nghệ cốt
lõi mạnh mẽ như một lợi thế cạnh tranh. Thứ hai,
những người sáng lập thế hệ thứ 3 đến từ một nền
tảng đa dạng hơn. Có nhiều nhà sáng lập hơn đã học
hoặc làm việc trong hệ sinh thái công nghệ tiên tiến,
những người có kinh nghiệm trong các công ty khởi
nghiệp mở rộng quy mô nhanh đáng kể và các
doanh nhân nối tiếp quen thuộc với việc xây dựng
công ty khởi nghiệp và đang trở lại với những tham
vọng lớn hơn. Cuối cùng, sự phát triển của họ được
tăng tốc do các thế hệ sáng lập trước đó đã thoát ra
ngoài thành công hoặc đã xây dựng các công ty lớn
đầu tư trở lại vào thế hệ công ty khởi nghiệp địa
phương mới hơn.

Tóm lại, hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo
ở Việt Nam tuy còn non trẻ nhưng đã chứng tỏ được
tiềm năng phát triển rất lớn. Mỗi đối tượng trong hệ
sinh thái đó (từ doanh nghiệp khởi nghiệp, mạng
lưới các nhà đầu tư đến các trường đại học, tổ chức
ươm tạo...) đều đã có những bước phát triển vượt
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bậc, số lượng và chất lượng ngày một nâng cao qua
từng năm. Với những lợi thế sẵn có và sự phối hợp
đồng bộ giữa các bộ, ngành, địa phương trong việc
xây dựng và ban hành các cơ chế, chính sách cần
thiết, đặc thù cho hoạt động khởi nghiệp sẽ là đòn
bẩy cho hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo ở
Việt Nam phát triển, từ đó thúc đẩy các doanh
nghiệp khởi nghiệp phát triển cả về số lượng và chất
lượng trong thời gian tới. Tuy nhiên, trong quá trình
phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo
ở nước ta vẫn còn những hạn chế nhất định, đòi hỏi
cần sớm khắc phục, như: “Những yêu cầu cụ thể liên
quan tới khởi nghiệp và các điều kiện phụ trợ cho
hoạt động này hiện vẫn còn rất thiếu vắng. Đại bộ
phận người dân vẫn chưa có nhiều thông tin và nhận
thức thực sự rõ ràng, đầy đủ thế nào là một doanh
nghiệp khởi nghiệp”5. Đội ngũ nhân sự trong doanh
nghiệp khởi nghiệp chủ yếu là những người làm
chuyên môn, thiếu kiến thức về các thủ tục hành
chính, pháp lý dẫn đến sự lúng túng trong hoạt động
của các doanh nghiệp khởi nghiệp. Các doanh
nghiệp khởi nghiệp thường tìm “mô hình kinh
doanh đã được chứng minh là thành công ở các
quốc gia khác, đưa về và cắt gọt cho phù hợp với Việt
Nam. Mặc dù có mang lại những kết quả nhất định,
nhưng đó vẫn chỉ là copy-paste chứ không phải là
khởi nghiệp đổi mới sáng tạo hay phá vỡ. Những
doanh nghiệp bắt chước startup nước ngoài có thể
thành công ở giai đoạn đầu nhưng về lâu dài thì sẽ
tụt hậu”6. “Đa số doanh nghiệp được gọi là khởi
nghiệp ở Việt Nam vẫn đang ở quy mô vừa và nhỏ do
chưa có công nghệ và chưa có khả năng bùng nổ,
trong khi doanh nghiệp khởi nghiệp cần sự bùng nổ
trong thời gian ngắn. Sức bền của doanh nghiệp
khởi nghiệp thấp”7.

3. Kết luận
Thực tiễn phát triển của các nước trên thế giới đã

cho thấy phong trào khởi nghiệp đổi mới sáng tạo
đóng vai trò quan trọng, là động lực thúc đẩy sự phát
triển mạnh mẽ của quốc gia. Xây dựng tinh thần kinh
doanh, khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, làm cho nó
thấm sâu vào các nhà quản trị của bộ máy nhà nước
với tinh thần phụng sự quốc gia, từ đó lan tỏa trở

thành văn hóa khởi nghiệp nở rộ trong các tầng lớp
dân cư, đặc biệt là trong thế hệ trẻ Việt Nam, khi đó
nó sẽ thực sự trở thành động lực mạnh mẽ nhất, chủ
yếu nhất thúc đẩy phát triển nền kinh tế, phát triển
xã hội, góp phần hiện thực hóa khát vọng phát triển
đất nước phồn vinh, hạnh phúc theo tinh thần nghị
quyết Đại hội XIII của Đảng. �
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