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Tém tdt: Chinh sdch hé tro nit cng nhdn cd hoan canh ddc biét, nhdt I chinh sdch chdm sdc stic khde cho nit cng nhdn lao déng c6
hoan cdnh ddc biét trong cdc khu cong nghiép, khu ché xudt Ia nhiém vu cia Dang, Nha nuéc, Cong doan va doanh nghiép. DE xem
Xét khd nding tiép can va hudng thu chinh sdch chdm sdc siic khde cho nit cng nhdn lao dong cd hoan canh ddc biét trong cdc khu
Gng nghiép, khu ché xudt, ciing nhu @€ xudt kién nghi véi Bdng, Nha nudc, Cong doan vé chinh sdch quan trong ndy. Bai viét tdp
trung vao trinh bay ngi dung: Khdi niém ni cong nhdn lao déng cd hoan cdnh ddc biét va chinh sdch cham sdc stic khde cho ngudi lao
ddng; khd ndng tiép can va hudng thu chinh sdch chdm sc stic khde cho nit céng nhdn lao ddng cé hoan canh ddc biét trong cdc khu
6ng nghiép, khu ché xudt hién nay va mgt s6 két ludn, kién nghj.
Tir khéa: Tiép can va hudng thu chinh sdch; chinh sdch chdm séc stic khde; nit cong nhén lao déng cd hoan cdnh ddc biét.

ABILITY TO ACCESS AND BENEFIT FROM HEALTH CARE POLICIES FOR FEMALE WORKERS WITH SPECIAL

CIRCUMSTANCES IN INDUSTRIAL PARKS AND EXPORT PROCESSING ZONES

Abstract: The policy to support female workers with special circumstances, especially the policy of health care for female workers
with special circumstances in industrial parks and export processing zones is the task of the Party. State, Trade Union and enterprises.
To consider the accessibility and enjoyment of health care policies for female workers with special circumstances in industrial parks
and export processing zones, as well as propose recommendations to the Party, State, and Industry. On this important policy, the arti-
cle focuses on presenting the following content: The concept of female workers with special circumstances and policies on health care
for employees; the ability to access and enjoy health care policies for female workers with special circumstances in these industrial
parks and export processing zones and some conclusions and recommendations.
Keywords: Access to and enjoyment of policies; health care policy; female workers with special circumstances.

1. Mé& dau

HO trg nircong nhan c6 hoan canh dac biét la diéu
cuc ky quan trong d6i vdi su phat trién luc lugng lao
ddng nudc ta hién nay. Su ho trg dé viia mang tinh
chién lugc d6i véi su phat trién ddi ngl céng nhan,
vlia mang tinh nhan van, nhan ai hé trg nhiing hoan
canh kho khan trong cudc séng. Trong bai viét nay,
tac gia mé ta thuc trang kha nang tiép can va hudng
thu chinh sach cham séc suc khoe cho nit cong nhan
lao dong c6é hoan canh ddc biét trong cac khu céng
nghiép, khu ché xuat. Nhiing s6 liéu dugc trinh bay
trong bai dugc dua trén dir liéu khao sat ctia dé tai
cap Téng Lién doan: “Ddi séng nir cdng nhan lao
dong c6 hoan cdnh ddc biét trong cac khu céng
nghiép, khu ché xuat - Kién nghi chinh sach”.

2. Khai niém nit cong nhan lao dong c6 hoan
canh dac biét va chinh sach cham séc suic khée cho
nguoi lao dong
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Khai niém vé lao dong ni c6 hoan canh dac biét
hodc nlt c6ng nhan lao dong c6 hoan canh dac biét
hién nay chua c6 khai niém chinh thdc. Tuy nhién,
trong pham vi nghién cdu nay thi lao déng nir c6
hoan cdnh dac biét hoac nlt cong nhan lao déng cé
hoan canh dic biét dugc hiéu la ngusi lao déng c6
hoan canh khéng binh thudng vé thé chat hoic tinh
than hoac gia dinh, khéng da diéu kién hoac khé
khan so véi cac doi tuong khac trong lao déng, viéc
lam, thu nhap, t6 chiic cudc séng cho ban than va gia
dinh, tham gia hoat déng xa hoi. C6 thé phan loai cac
déi tuong nay thanh nhém lao déng cé hoan canh
ddc biét theo gidi, d6 la nam va n(t; nhém lao dong cé
hoan canh dac biét vé gia dinh (don than nudi con),
c6 hoan canh dic biét vé stic khée (mic bénh hiém
ngheo) hoac cé hoan canh dac biét nhu: khé lap gia
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dinh, kho tiép can dich vu an sinh xa hoi... N& cong
nhan cé hoan cadnh dac biét |3 mot ch dé cé ndi ham
kha roéng, tuy nhién, c6 2 déi tuong chinh la: (1) N&
cong nhan lao dong don than nudi con (NI cdng
nhan lao dong la ba me daon than), (2) Nir cdng nhan
lao déng méac bénh hiém nghéo.

Khi tham gia lao ddng thi stc khoe cta ngudi lao
doéng, nhat la ni cdng nhan c6 hoan canh dac biét ludn
dugc quan tdm hang dau. Nha nudc cling nhu ngudi
st dung lao déng da co nhimng chinh sach phu hop dé
cham séc suc khde clia ngudi lao dong va trong hop
déng lao déng cling ghi nhan nhiing ché dé cham soc
stic khée d6i véi ngudi lao dong chdng han nhu: chinh
sach dé ddm bao vé cong viéc va chinh sach moi
trudng phu hop vai stic khoe; ché d6 dai ngd vé stc
khoe khi suy gidm suc khde, kha nang lao déng...

3. Kha nang tiép can va huéng thu chinh sach
cham soc siuc khde cho nit cong nhan lao dong cé
hoan canh dac biét trong cac khu cong nghiép,
khu ché xuat

DaGi v6i nit cong nhan lao ddng, trong d6 nir cdng
nhan lao dong cé hoan canh dac biét (don than nudi
con, mac bénh hiém nghéo) trong cac khu céng
nghiép, khu ché xuat, chinh sach cham sdc stic khoe
dugc Luat Bao hiém xa hoi (BHXH) dé cap, trong do
€6 cac chinh sach cu thé nhu: (i) Ngudi lao déng dugc
hudng bao hiém y té trong cac trudng hgp: Trong
thai gian nghi viéc hudng trg cap thai san khi sinh
con hodc nhan nudi con nuéi; dang huéng trg cap
6m dau déi v6i ngudi lao dong mac bénh thudc Danh
muc bénh can chira tri dai ngay do Bo Y té ban hanh.
(if) Bugc chi déng di kham gidam dinh muc suy giam
kha nang lao déng va dugc thanh todn phi giam dinh
y khoa néu du diéu kién dé hudng bao hiém xa hoi.
(iii) Pugc nghi lam va hudng ché d6é 6m dau khi bi 6m
dau, tai nan hoac phai nghi viéc d€ cham séc con
dudi 07 tudi bi 8m dau (vi) Ngudi lao ddng hudng ché
d6d 6m dau theo quy dinh thi muc huéng luang bao
hiém theo quy dinh (v) Dudng suc, phuc héi stc khoe
sau khi 6m dau (vi) Ngudi lao dong nir dugc hudng
ché& d6 thai san khi: mang thai; sinh con; nhan nuoi
con nudi dudi 06 thang tudi; dat vong tranh thai, thuc
hién bién phép triét san; (vii) Lao dong n{ di lam
trudc khi hét thai han nghi sinh con.

Chinh sach cham séc suc khoe cho nit cong nhan
lao dong cé hoan canh ddc biét trong cac khu céng
nghiép, khu ché xuit dugc thé hién trong Luat Béo

hiém y t& (BHYT). Luat BHYT quy dinh vé dam bao chi
phi trong khdm chlta bénh nhu: Khdm bénh, chira
bénh, phuc héi chiic nang, kham thai dinh ky, sinh con.
Danh muc thuéc dugc quy BHYT thanh toan dap ung
nhu cdu kham chia bénh clia ngudi cé thé BHYT véi
hon 1.000 hoat chat hda dugc, sinh phdm va trén hang
tram thuéc doéng vy, thuéc tur dugc liéu (chi c6 187
thudc héa dugc, sinh pham va thuéc déng y, thudc tir
dugc liéu quy dinh diéu kién, ty lé chi tra). Trong dé, co
nhiéu thuéc diéu tri ung thu, thudc diéu tri bénh hiém,
thuéc diéu tri bénh mau khong dong, thudc tim mach
da dang... ngudi bénh dugc chi dinh s dung dai ngay,
c6 thuéc dung suét d&i cho qua trinh diéu tri bénh.
Ngoai cac chi phi vé thudc, ngudi tham gia BHYT con
dugc quy BHYT chi trad cac chi phi dich vu ky thuat, cac
phau thuét, thu thuat cao, chi phi I6n.

Chinh sach cham séc stc khée cho nlt cong nhan
lao dong cé hoan canh dac biét trong céc khu céng
nghiép, khu ché xuat dugc quy dinh ngudi lao déng,
trong d6 co lao déng ni, khi tham gia hogp déng lao
dong, thi déu dugc tham BHXH, BHYT bat budc, va
day la co s& nir cong nhan lao déng c6 hoan canh dac
biét dugc hudng nhiing quyén Igi vé cham soc stic
khde theo quy dinh ctia phap luat.

Dé& xem xét chinh sach chdm soc suc khoe cho nlt
cong nhan lao ddng cé hoan canh ddc biét trong cac
khu cong nghiép, khu ché xuat, qua khao sat tai 06
tinh (2 tinh khu vuc phia bac; 2 tinh khu vuc phia
Nam; 2 tinh khu vuc mién Trung va Tay Nguyén), vGi
2 méau phiéu cho 2 nhém déi tugng; téng sé phiéu la
455 phiéu, chia cho 2 nhém déi tugng: 245 phiéu cho
d6i tugng la nr cong nhan lao déng c6 hoan canh
dac biét; 200 phiéu cho déi tugng la can bo cong
doan. K&t qua khao sat nir cong nhan lao déng co
hoan canh dac biét vé ty 1é nir cdng nhan lao déng co6
hoan canh dac biét dugc ky hgp dong lao déng (co
dong BHXH, BHYT bat budc) nhu sau:

Bdng 1: Ty Ié ky hop déng lao déng cia nir
cong nhdn lao déng c6 hoan canh ddc biét
trong cdc khu cdng nghiép, khu ché xudt

Hop déng lao dong S6 lugng Tilé %
Dugi 1 nam 26 10.6
Cé thoi han tl 1-3 ndm 85 347
Khéng xéc dinh thai han 134 547
Cong 245 100.0

(Nguébn: Két qua khdo sdt cta dé tai)
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Theo khao sat trén, thity Ié nir cdng nhan lao dong
¢6 hoan canh dac biét dugc ky hop déng lao dong
trén 1 ndm chiém gan 90%, day la s6 liéu cho thay ti lé
n{ cong nhan lao ddng c6 hoan canh dac biét da dugc
ti€p cén chinh sach cham sdc stic khoe kha cao.

Trong qua trinh tim hiéu thi da s6 cac doanh
nghiép da thuc hién chinh sach cham soc stic khoe
cho ni{t cong nhan lao déng c6 hoan canh dac biét, cu
thé nhu: tao diéu kién cho ho thuc hién chinh sach
cham séc suic khoe theo quy dinh cda BHXH, BHYT;
b6 tri chd vét trit sira cho nit cdng nhan dang nuoi
con bang sta me, nghi ngoi, kham suic khoe dinh ky,
kham thai, tham quan nghi mat... Tai mot s6 doanh
nghiép, sau khi hét thai han nghi sinh con theo quy
dinh, lao dong nir con dugc nghi thém 1 thang
huéng 100% mtuc luong theo cong viéc hoac chiic
danh clia céng ty; bé tri xe dua don lao dong ni
mang thai di kham thai dinh ky...

Tuy nhién, cling theo két qua khao sat doi séng
n{ cong nhan lao déng c6 hoan canh dac biét trong
khu céng nghiép, khu ché xuat vé tiép can vdi cac
dich vu y té cho ban than va gia dinh nhu sau:

Bdng 2: Khd néing tiép cén va huéng thu chinh sdch
chdm séc su'c khoe cua nir céng nhéan lao déng c6
hoan canh ddc biét trong cdc khu cong nghiép, khu

ché xudt
Khéng | It Khé Kha | Rat
Néi dung khé kho khin kho khéo
khan | khan khan | khan
K.hf khar: khi lam tha tuc kham bédo 407 308 | 227 | 47 12
hiém y té
Kho khan vi Bénh vién qua xa nha 30,6 322 | 306 | 49 1,6

Kho khan vi nhén vién y té khong
quan tam dén bénh nhan dung thé 40,5 321 | 214 | 30 3,0
bao hiém y té

Kho khan vi thuéc theo ché d6 bao
hiém y té€ khéng dap tng yéu cau | 17,6 282 | 454 | 46 4,2
chita bénh

Khé khan vi khong cé ngudi than
bén canh d@é cham séc con cai khi | 12,8
Sm

256 | 474 | 81 | 62

Kho khan vi chi phi kham chia

. N 6,5 130 | 61,1 134 6,0
bénh cao so v&i thu nhéap

Khé khén i thiéu thi gian/stc

khoé dé cham séc gia dinh 7.0 223 | 558 | 98 >

(Nguén: Két qua khdo sdt cta dé tai)

Theo s6 liéu trén, thi khé khan tap trung vao chi
phi chi phi khdm chira bénh cao so véi thu nhap
(80,5% dong y véi y kién nay); tiép dén la vi thiéu thoi
gian/suc khoé dé cham soc gia dinh (gan 78% dong y
VvGi y kién nay) diéu nay cho thdy phu nir don than
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nuoi con, stic khoe yéu sé kho khan khi phai can thai
gian/suic khoé dé cham séc gia dinh; khéng c6 ngudi
than bén canh dé cham séc con cai khi 6m (61,3%
déng y véiy kién nay), khé khan vi thudc theo ché do
bdo hiém y t& khéng déap Ung yéu cau chita bénh c6
trén 60% dugc hoi déng y... Nhu vay, viéc tiép can y té
clia n{r cong nhan lao déng cé hoan canh dac biét
trong khu cédng nghiép, khu ché xuat la rat kho khan.

Nhu vay, tu phan tich & trén, cing nhu khao sat
thuc té, thi khd nang ti€p can va hudng thu chinh
sach cham soc suc khde cho nit cong nhan lao dong
¢6 hoan canh dac biét trong cac khu céng nghiép,
khu ché xuat con md s6 han ché, kho khan: (i) Trong
s6 nhom déi tugng ky hop dong lao déng duai 1 nam
(chiém 10,6%), rat dé bi chdm dut hop déng lao déng,
bo hiém xa hoi, bdo hiém that nghiép, bao hiémy té
bét budc bi dirng ddng hodc trén déng, ng bao hiém
xa hoi, bdo hiém that nghiép, bdo hiém y té. (ii) Chinh
sach BHXH thiéu su chia sé theo nghia réng, hién nay
tinh chat chia sé rdi ro chi thé hién rd trong cac ché do
6m dau, thai san, tai nan lao déng, bénh nghé
nghiép, nhung thi€éu chd y dén nguyén tac chia sé
gilta ngudi c6 muc luang cao va muc luong thap dé
thu hep khoang cach vé thu nhap gilra cdc nhém lao
doéng, cho nhém déi tugng dac thu (ni cong nhan lao
déng c6 hoan canh dac biét) vé thai gian dong BHXH,
vé thai gian nghi huuy, thai gian kham chita bénh; quy
dinh diéu kién vé thsi gian téi thi€u dugc hudng
luong huu qua chat ché dan dén sé ngudi dang tham
gia rdi bd hé théng BHXH trudc tudi nghi huu kha I6n
(theo quy dinh ctia Luat BHXH diéu kién thoi gian téi
thiéu tham gia BHXH dé c6 ca hoi dugc hudng ché do
huu tri db 20 ndm. Diéu nay dan dén nhiéu ngudi
khéng tich IGy du s6 nam déng BHXH dé dugc hudng
luong huu, nhét la nit cdng nhan lao déng cé hoan
cadnh dac biét, mac du muc luong huu co thé thap
nhung van t6t hon la chuyén sang hudng trg cap mot
18n hodc trg cap tudi gia. (i) Chat lugng cong téc
khdm chlta bénh BHYT cling chua cao, chua dap ung
dugc su hai long clia ngudi bénh; diéu kién nhan luc,
trang thiét bi y té tai mot sé don vi y té tuyén co s&
con han ché; tha tuc hanh chinh trong kham chia
bénh BHYT con rudm ra, tinh trang qua tai, bénh
nhan BHYT van phai mua thu6c va vat tu tiéu hao &
cac clra hang thudc tu nhan, nhat la nhiing thuéc dat
tién, du nhiing thuéc va vat tu tiéu hao dé déu co
trong danh muc da tinh vao gia vién phi. Cé sy déi xur
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phan biét gitta bénh nhan c6 BHYT va cac bénh nhan
chi trd vién phi truc tiép. (iv) Diéu kién dé NLD bi that
nghiép dugc hudng trg cap that nghiép la NLD dang
déng BHTN, néu doanh nghiép dang ng bao hiém xa
hoi, ng kho ddi thudc cac DN da bi pha san, giai thé,
khéng cé kha nang trd ng thi NLD bi that nghiép
khong dugc hudng trg cap that nghiép.

4. Két luan va kién nghi

Thuc trang ti€p can chinh sach cham soc stc khoe
cho nit cong nhan lao déng cé hoan canh dac biét
trong cac khu céng nghiép, khu ché xuat da cho thay
nt cdng nhan, cu thé l1a phu ni don than nudi con,
stic khoe yéu sé kho khan khi phai can thai gian/stic
khoé dé cham séc gia dinh. Vi vay can c6 nhing chinh
sach hé trg dé cho nir cong nhan lao déng cé hoan
canh dac biét trong cac khu cong nghiép, khu ché
xudt dugc ti€p can va hudng thu chinh sach cham soc
stic khde cho ban than va gia dinh.

Mot s6 kién nghi:

i) Cac cap Uy Bang can tiép tuc lanh dao, chi dao
viéc thyc hién chd truong ctia BPang lién quan truc
ti€p dén chinh sach cham sdc stic khée cho lao déng
n nhu: Chi thi s6 21-CT/TW ngay 20/01/2018 vé tiép
tuc ddy manh cong tac phu ni trong tinh hinh mdi,
quyét lién quan dén dai séng lao dong nii va gia dinh
cta ho; Nghi quyét 20-NQ/TW ngay 28/01/2008 clia
BCH Trung uong Dang vé xdy dung giai cap céng
nhan Viét Nam thaoi ky ddy manh CNH-HDPH dat nudc
trong dé co6 ndi dung chinh ctia Nghi quyét lién quan
dén daoi s6ng lao dong nii; ban hanh Nghi quyét mai
vé chinh sach xa héi (thay Nghi quyét 15-NQ/TW,
ngay 01/06/2012 ctia BCH Trung uong Bang).

ii) Nha nu6c can hoan thién chinh sach lién quan
dén cham séc stic khde cho lao déng nit nhu:

- Hoan thién chinh séach tién luong téi thiéu, quy
dinh muc s6ng téi thiu, muc séng t6i thiéu dé dam
bao dich vu thiét yéu, trong d6 c6 dich vu y té ca ban.

- Hoan thién chinh sach bao hiém xa héi, trong
d6 o su chia sé gilta ngudi c6 muc luong cao va
muc luong thap dé thu hep khodng cach vé thu
nhap gilra cac nhém lao déng, cho nhom déi tugng
ddc thu (n cong nhan lao déng cé hoan canh dac
biét); gidm thaoi gian dong BHXH, gidm thai gian t6i
thiéu dugc hudng luang huu, dé nit cdng nhan lao
déng c6 hoan canh dac biét c6 thé nhan muc luang

huu thdp nhung van t6t hon la chuyén sang huéng
trg cdp mét lan hodc trg cap tudi gia. Can phai co
bién phap hiru hiéu, c6 ché tai dd manh dé sém giai
quyét tinh trang ng déng BHXH & nhiéu doanh
nghiép, anh hudng dén quyén lgi ngudi lao dong;
can rat ngan dé tudi nghi huu tuy theo nganh nghé,
khong cao bang; gidm thoi gian giadi quyét ché do
BHXH 1 lan.

- Hoan thién chinh sach bao hiém y t&, trong d6
nang cao chat lugng cong tac kham chira bénh
BHYT; cai tién thi tuc hanh chinh trong kham chia
bénh BHYT, tranh ruom ra, qua tai, lam dung quy
BHYT; cung (ing du thubc va thiét bi vat tu tiéu hao
dé phuc vu bénh nhan BHYT; khéng phan biét déi xt
gita bénh nhan c6 BHYT va cadc bénh nhan chi tra
vién phi truc ti€p. Néu nir céng nhan lao dong co
hoan canh dac biét chiing minh dugc ho da déng
BHYT, nhung DN da bi pha sén, gidi thé, khong co6
kha nang tra ng, thi ho dugc xac nhan cia Phong Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi, dong thai dugc xem
xét khdm chira bénh nhu ngudi c6 BHYT, do quy
BHYT chi tra.

iii) T6 chuic cdng doan can nghién clu, c6 ca sé ly
ludn, ca s& phap ly, ca s& thuc tién (co thé théng qua
téng két viéc thuc hién chinh sach phap luat lién
quan dén ngudi lao dong, nhat la lao déng ni), chu
dong dé xuat véi Bang, Nha nudc c6 chl truong,
chinh sach, nhat cham séc stc khée cho nir cong
nhan lao déng c6 hoan canh dac biét; kiém tra, giam
sat viéc thuc hién chinh sach cham séc suic khde cho
lao dong ni; ho trg cham séc stic khée cho ni cong
nhan lao d6ng cé hoan canh dac biét bang viéc tham
héi dong vién, trg cap. A
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