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Tém tdt: Trong béi canh phat trién va hoi nhdp qudc té, cing vdi su phd trién manh mé cia cudc cdch mang cong nghiép 4.0,
Viét Nam xdc dinh tdp trung pht trién cong nghé tri tué nhdn tao (Al) - mdt nganh céng nghé méi va dugc ting dung trong rdt nhiéu
linh wuc. Trong khudn khd bai viét nay, tdc gi gidi thiéu vé Al, vé nhiing loi ich ciing nhu cdc iing dung cia Al trong linh vuc gido duc
dai hoc va viéc phdt trién cdc ting dung Al tai Trdng Dai hoc Cong doan.
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DEVELOPING ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) APPLICATIONS IN HIGHER EDUCATION AT TRADE UNION UNIVERSITY

Abstract: In the context of development and international integration, along with the strong development of the 4.0 industrial rev-
olution, Vietnam has determined to focus on developing artificial intelligence (Al) technology - a new technology industry and applied
in many fields. In the framework of this article, the author introduces Al, the benefits and applications of Al in the field of higher edu-
cation and the development of Al applications at Trade Union University.
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1. D3t van dé

Tri tué nhan tao (Al) dang di vao cudc séng mot
cach manh mé, thay thé nhiéu céng viéc tha cong,
ton stic lao dong. Trén thé gidi va tai Viét Nam, tri tué
nhan tao dugc xem la mot trong nhiing céng nghé
c6t 16i ctia Cudc cach mang cong nghiép 4.0. Chinh
pht cac quéc gia déu tap trung ngudn luc cho phat
trién Al théng qua két néi cac vién nghién cuu,
trudng dai hoc, doanh nghiép, tap doan cong nghé,
start-up... va Al dugc ky vong sé thuc day va lan tda
su phat trién clia cong nghé. Tai Viét Nam, Al da va
dang dugc iing dung manh mé trong nhiéu linh vuc
nhuy té€, gido duc, ndng nghiép, giao théng, thuong
mai dién tu... VGi viéc Al ngay cang dugc si dung
réng rai trong nhiéu linh vuc, gido duc dai hoc theo
d6 cling phai déi mat véi cac thach thiic méi va co
hoi mai, doi hoi su trang bi vé nhing ky nang, kién
thiic va hiéu biét mdi lién quan téi Al.

Cac truong dai hoc & Viét Nam dang ap dung tri
tué nhan tao (Al) vao gido duc dé t6i uu hda mé hinh
gido duc va mang lai cac tién ich vugt tréi trong daoi
s6ng xa hoi. Rat nhiéu trudng dai hoc sir dung hé
théng Chatbot clia Al dé hé trg cdng tac tuyén sinh
véi hiéu qua rat cao. Tai Dai hoc Quéc té Hong Bang

(TP.HCM), Al da dugc ap dung dé nhan dién khudn
mat, giong ndi cla sinh vién trong cdng tac diém
danh. Tai Pai hoc FPT (TP.HCM), Al con duoc su
dung trong quy trinh quan ly sinh vién tai trudng va
tai ki tuc xa vdi thao tac nhan dién khuoén mat. Tai
Pai hoc Céng nghiép Thuc pham (TP.HCM) Al dugc
st dung dé thu thap dir liéu phuc vu viéc quan ly
sinh vién. Tai Dai hoc Quéc gia Ha Néi, nhiing van dé
vé Al c6 trong héi thdo tap huan “Ung dung tri tué
nhan tao (Al) trong day, hoc va kiém tra ngoai ng”
cho gidng vién. Tai Cao ddng Bach khoa FPT (Ha Noi)
dang trién khai Al vao céng tac cham diém cac bai
thi trac nghiém...

Trong khuén khé bai viét nay, tac gia gii thiéu vé
Al, vé nhing lgi ich ciing nhu céc ing dung cda Al
trong linh vuc gido duc dai hoc. Tac gid mé ta thuc
trang Ung dung Al trong cac hoat dong tai Trudng
Dai hoc Cong doan nhu: tuyén sinh, quan ly dao tao,
giang day va hoc tap... T do, dua ra mét s6 dé xuat
vé viéc phat trién Uing dung Al trong tat ca cac hoat
dong cda Nha truong, hudng téi gido duc dai hoc
thdng minh trong tuong lai.

* Truong Dai hoc (ong doan
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2. Loi ich va dng dung Al trong gidao duc
dai hoc

2.1. Giéi thiéu vé Al

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) la mot
linh vuc trong khoa hoc may tinh, nghién ctu vé
cach tao ra cac may moc ¢6 khd nang thuc hién cac
céng viéc can dén tri thong minh cla con ngudi.
Trong linh vuc nay, cdc nha khoa hoc tap trung vao
viéc phat trién cac giai thuat va mé hinh may hoc dé
giup may tinh ty dong hda cac tac vu thong minh. Al
dugc thuc hién bang cach nghién ctu cach suy nghi
clia con ngudi, cach con ngudi hoc hoi, quyét dinh va
lam viéc trong khi giai quyét mot van dé nao do, va
st dung nhiing két qua nghién cliu nay nhu mot nén
tdng dé phat trién cac phan mém va hé théng théng
minh, tU d6é ap dung vao cac muc dich khac nhau
trong cudc séng. Noi mét cach dé hiéu thi Al 13 viéc
st dung, phan tich cac dit liéu dau vao nham dua ra
su du doan réi di dén quyét dinh cudi cling.

Muc dich ctia Al la tao ra cac hé théng chuyén gia
la cac Ung dung may tinh dugc phat trién dé giai
quyét cac van dé phc tap trong moét linh vuc cu thé,
& muc do thong minh va chuyén mén clia con ngudi.
Hon n(a, Al con thuc hién tri théng minh clia con
ngudi trong may moc - tao ra cac hé théng cé thé
hiéu, suy nghi, hoc hoi va hanh xt nhu con ngudi.

Mot s6 ting dung ndi bat cla tri tué nhan tao:

Nhén dang giong ndi: Cong nghé nhan dang
giong noi Al s&f dung cac thuat todan tri tué nhan tao
dé chuyén déi giong ndi thanh van ban. Cac thuat
toan nay st dung cac dic trung cda giong noi, chdng
han nhu tan s6, am lugng, va dé dai clia cac phan t
am thanh dé xac dinh ngudi néi va ndi dung clia 15
néi. Cac thuat todn nay dugc hudn luyén trén cac tap
d@ liéu I6n chda cac mau giong néi khac nhau tu
nhiéu ngudi khac nhau. Khi dugc huan luyén day da,
chung c6 thé xac dinh ngudi ndi va hiéu dugc cac tu
va cau dugc phat am bdi nguai dé.

Nhan dang khuén mat: Cong nghé Al nhan dién
khuoén mat la mot trong nhitng Ung dung cla tri tué
nhan tao. Cong nghé nay cho phép nhan dang mét
ngudi cu thé tir dnh hodc 1 doan video béng cach so
sanh hinh anh khuén mat véi nhing hinh anh san co
trong cc s& dir liéu dé dua ra két qua. Cac dac diém
khuén mat dugc phan tich bao gom trong mat, hinh
dang, kich thudc, khodng cach va dac tinh gilia cac
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b phan. Tuy nhién, cong nghé Al nhan dién khuén
mat cling gap phai nhiéu tranh cai vé van dé riéng tu
va an ninh. Viéc luu tr(r va st dung théng tin ca nhan
clia ngudi dung c6 thé gay ra rdi ro vé an ninh théng
tin va vi pham quyén riéng tu.

Robotics: Robotics la mét linh vyc cdia nganh co
khi dién t& va cong nghé tri tué nhan tao (Al).
Robotics st dung hé thdng may tinh dé diéu khién
cac robot, gitp ching nhan thic, kiém soat, xU ly va
phan héi thong tin. Nganh Robotics da tao ra nhiéu
loai robot ¢6 kha nang Ung dung cao trong cudc
sGng con Ngudi.

Phuong tién truyén thong xa héi: Al dang bién
déi nganh truyén théng va giai tri theo nhiéu cach
khac nhau. Al khéng chi la mét cdng cu dé tu dong
hoéa céc tdc vu ma con la mét trg ly sang tao co thé
nang cao chat lugng clia ndi dung nhu: ca nhan hoa
va nang cao trai nghiém ngudi dung, kiém duyét noi
dung va bao vé ban quyén... Cac nén tang truyén
théng xa héi nhu Instagram, Facebook va Twitter suf
dung Al dé phan tich s& thich clia ngudi dung va dé
xudt ndi dung dua trén cac hoat dong va sa thich
cua ho.

Chatbots: Chatbot la mét ing dung phan mém
dung dé quan ly mét hé théng trao ddi bang van
ban tdc thai (trd 151 tu dong), thay vi trao déi truc
ti€p vai ngudi that. Chatbots dugc coi la mét thanh
phan khong thé thi€u clta bat ky trang web kinh
doanh nao.

2.2, Loi ich cua Al trong gido duc

Co6 rat nhiéu lgi ich cta Al trong gido duc dai hoc,
bao gobm tang hiéu qua, tang cudng su tham gia ctia
sinh vién va cai thién két qua hoc tap. Mot trong
nhing Igi ich 16n nhat cta Al la kha néng ty déng
hdéa cac coéng viéc thudng ngay, chdng han nhu
chdm diém va danh gia, gidi phong thdi gian cho cac
nha gido duc tap trung vao cac tuang tac c6 y nghia
hon v&i hoc sinh. Al cling ¢6 thé cung cap nhiing
hiéu biét c6 gia tri vé hiéu sudt va su tham gia cla
sinh vién, gilp cac nha gido duc xac dinh cac linh vuc
ma sinh vién dang gap khé khan va cung cap cac
bién phap can thiép va hé trg c6 muc tiéu.

Sau day la mét s6 cach Al ¢6 thé mang lai lgi ich
cu thé cho linh vuc gido duc dai hoc:

D3i méi phuong thic hoc tap: Bén canh viéc hoc
tap duy tri theo phuong phap truyén théng, sinh
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vién ngay nay c6 nhiéu lua chon va giai phap hoc
tap c6 thé dem dén hiéu qua tét hon. Sinh vién c6
nhiéu co hoi tuong tac véi thay, c6 gido qua cac iing
dung nhu: Zoom, Skype, TranS, Vsee... qua dé phat
huy tinh than hoc tap tich cuc, cht déng va sang tao
clia minh.

DPé xuat khoda hoc théng minh: Cac thuat toan Al
c6 thé phan tich hé so hoc tap va s& thich cla sinh
vién dé dé xuat cac khda hoc va con dudng hoc tap
phu hgp nhat phu hgp véi nguyén vong nghé
nghiép cla ho.

Tu van hoc tap dugc cad nhan hoa: Cac ¢6 van do
dugc hé trg béi Al c6 thé hé trg sinh vién lua chon
chuyén nganh, theo doi tién trinh va cung cap
hudng dan cé gia tri vé dang ky khéa hoc va lap ké
hoach bédng cép.

Canh bao va hé trg sém: Hé théng phan tich Al ¢6
thé gitp xac dinh nhiing sinh vién c6 thé phai déi
mat véi nhiing thach thuc trong hoc tap hodc can
nhic bd hoc s6m dé cho phép can thiép va hé trg kip
thai, tir d6 thac day ty 1& duy tri cao hon va thanh
cOng cla sinh vién.

Tang téc nghién ctru va hiéu biét: Cac nha nghién
cliu c6 dugc su thic day vai Al. N6 ¢ thé hé trg phan
tich di liéu, khai thac van ban va xem xét tai liéu,
gitp ho téng hop kién thic va dat dugc két qua
nghién cttu nhanh hon.

Quan ly tai nguyén hiéu qua: Véi nhimng hiéu biét
dua trén di liéu do Al tao ra, cac t6 chuic c6 thé dua
ra quyét dinh sdng su6t vé phan phéi tai nguyén va
lap ké hoach tai chinh.

2.3. Ung dung Al trong gido duc dai hoc

Ung dung Al trong gido duc gép phan hé trg cho
qua trinh d&i ma&i va nang cao chét lugng dao tao
clia nganh giao duc néi chung va gidao duc dai hoc
ndi riéng. Chinh vi vay, cac phan mém Al lién tuc
dugc phat trién va (ing dung réng rai trong giao duc
dai hoc. Cac phan mém Al trong gido duc dai hoc
nhu chatbot cung cdp hé trg héi dap tuc thi cho sinh
vién, trg ly 3o c6 thé trg gilp cac cong viéc quan ly
dao tao, quan ly diém, phan mém hoc tap ca nhan,
phan mém diém danh bang nhan dién khuén mit...

Sau day la mot s6 ing dung néi bat clia Al trong
gido duc, thu hut su chi y manh mé tU cac nha lam
gido duc.

Sang tao ndi dung théng minh: Al va may hoc c6

kha nang gitp giang vién, chuyén gia nghién ctu
sang tao ra ndéi dung phu hop, thuan tién cho viéc
gidng day va hoc tap. Khi phuong phap giang day
truyén théng khéng thé cung cap yéu t6 truc quan,
viéc sang tao nodi dung théng minh bang Al sé kich
thich trai nghiém thuc té vé méi trudng hoc tap truc
quan dua trén web. Dudi day la mét vai vi du vé viéc
tao ndéi dung thong minh nha Al:

Truc quan hda théng tin: tng dung Al dé thiét ké
bai giang dudi dang hinh anh 2D - 3D hodc Video dé
truc quan hoéa kién thuc, sé gilp sinh vién cé thé
nhan dugc nhiéu théng tin hon, hiéu bai nhanh hon
va hoc tap c6 hiéu qua hon.

Tao bai hoc ky thuat s6: Ung dung céng nghé tri
tué nhan tao trong gido duc gilp tao ra bai hoc
thong qua cac tai liéu nghién ctu cé dung lugng luu
trt thap, 8 dinh dang ky thuat s6. Bang cach nay,
ngudi dung tan dung dugc toan bo tai liéu nghién
cru ma khong chiém nhiéu dung lugng trong hé
théng. Hon niia, nhiing tai liéu nay dugc phép truy
cap dugc ti bat ky thiét bi nao, vi vay sinh vién
khong phai lo lang vé viéc hoc tur xa.

C4 nhan héa viéc hoc tap: Tri tué nhan tao giup
dam bao rang cac phan mém gido duc dugc ca nhan
hoéa cho tung nguai hoc. Viéc cad nhan héa hoc tap
dudi tac dong cla Al gitip tap trung vao yéu cau cua
tling ca nhan thong qua céac tinh nang nhu tro chaoi
Al, danh séach bai hoc tuy chinh dé dat dugc két qua
hoc tap hiéu qua hon. Phuong phap "hoc Al" trong
trudng hop nay tap trung vao yéu cau cua tung ca
nhan théng qua cac tinh nang nhu trd choi Al, danh
sach bai hoc tuy chinh dé& hoc hiéu qua hon.

Tu dong héa nhiém vu: Trong trudng hoc va I6p
hoc a0, céng nghé tri tué nhan tao dam nhan hau
hét cac nhiém vu gia tang. Bén canh viéc tao ra quy
trinh giang day phu hop, hé théng phan mém Al cé
thé dam nhan viéc kiém tra bai tdp vé nha, chdm
diém bai ki€ém tra, duy tri bao cdo, thuyét trinh va
ghi chu cling cac nhiém vu quan tri khac. C6 thé dua
vao céng nghé Al tich hgp dé hé trg cac cong viéc
mang tinh dinh ky trong gido duc, lam cho moi
trudng hoc tap tra tiét kiém thoi gian nhung van dat
dugc hiéu qua.

Ho trg 24/7 véi Al dam thoai: Chatbot Al la mét vi
du quen thuéc vé cach Al trong gido duc st dung di
liéu dé ty dong thong bao va cung cdp théng tin hd
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trg khi can thiét, mang lai lgi ich khi ngudi dung
tham gia vao qud trinh hoc tuy chinh. Chatbot Al giai
quyét cac van dé thudng gédp ctia ngudi dung, cung
cap giadi phap tudc thoi, quyén truy cap vao tai liéu
hoc tap can thiét va ho trg 24/7.

Ung dung tri tué nhan tao trong thi cii: Hé théng
phan mém Al c6 nhiéu tac dung tich cuc trong cac ky
thi va phéng van dé giup phat hién hanh vi dang ngo
va canh bao cho giam thi. Cac chuong trinh Al theo
doi ting cd nhan thong qua camera web, micrd va
trinh duyét web, déng thai thuc hién phan tich thao
tac gé phim, khi c6 bat ky chuyén dong bat thudng
nao sé canh bao hé thong. Lgi ich clia cong nghé nay
da dugc ching minh la mét trong nhing gidi phap
kiém tra truc tuyén hiéu qua nhat.

Viéc tich hgp Al vao gido duc sé bao gém ca
nhiing lgi ich tiém nang va han ché cta céng nghé
nay. Nhimng lgi ich c6 thé bao gém trai nghiém hoc
tap dugc ca nhan hda va hiéu qua hon cling nhu
tang kha nang tiép can thong tin. Nhiing thach thic
cing c6 thé tap trung vao cadc méi quan tam vé
quyén riéng tu, cac can nhac vé dao duc, su phu
thudc qua nhiéu vao céng nghé va kha nang cac hé
théng Al c6 thé bao vé ngudi dung. Trudc nhimg van
dé phtic tap xung quanh Al trong gido duc dai hoc,
cac trudng dai hoc, co s& gido duc dao tao can xem
xét that chi tiét viéc phat trién cac ing dung Al trong
cac hoat dong giao duc ctia minh.

3. Thuc trang ting dung tri tué nhan tao tai
Truong Pai hoc Cong doan

Chuyén déi s6 gido duc va dao tao la mét trong
tam nhiém vu trong diém quyét dinh su thanh céng
cta Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia. Chuyén
déi s6 trong gido duc va dao tao bao gém chuyén
déi s6 trong hoat déng day - hoc va chuyén déi sé
trong hoat dong quan tri - quan ly cac nha trudng.
Nganh gido duc va dao tao c6 nhiéu thuan lgi nhung
thach thic clng rat 16n d6 la y chi, nhan thic, van
héa, ha tang s6, nhan luc, co ché chinh sach, sé hoa
dir liéu, quy trinh, dich vu... Viéc tng dung CNTT, cu
thé hon la ing dung Al trong gido duc dai hoc dugc
coi la mét trong céc cach dé thuc hién chuyén ddi s6.

Trudng Pai hoc Cong doan cling dang trén con
dudng hudng téi muc tiéu thuc hién chuyén déi sé
trong cac hoat déng cGia minh, dac biét Ia chuyén déi
s6 trong cac hoat dong gidng day va hoc tap dé nang
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cao chéat lugng dao tao cling nhu thuc hién cac chién
lugc phét trién cda Nha trudng.

Budc dau dé iing dung Al vao cac hoat ddng cua
minh, Nha truong da iing dung cong nghé théng tin
(CNTT) va sé hoa dir liéu ctia minh trong moét s6 hoat
déng sau: st dung phan mém quan ly dao tao dé 1én
ké& hoach gidng day, t6 chuc giang day, quén ly diém
cla sinh vién, st dung cac ung dung trong hé sinh
thai Google WorkSpace ctia dé t6 chirc thi va kiém tra
cudi hoc ky, t6 chuc danh gia diém rén luyén cho
sinh vién, t6 chiic khdo sat vé hoat déng giang day
dinh ky, st dung phan mém Zoom dé gidng day truc
tuyén trong thai ky dich bénh, s dung phan mém
thi trac nghiém trén may, st dung hé théng thu vién
dién td, st dung phan mém quan ly tai chinh, quan
ly tai san, s dung hé théng chatbot dé hé trg tuyén
sinh... Ngoai ra, nha trudng da thuc hién viéc s6 hda
trong cac hoat ddng nhu: s6 héa minh ching phuc
vu cong tac kiém dinh, s6 hoa cac cdng trinh khoa
hoc, dé tai nghién ctu khoa hoc cac cap, cac bai bao
dang trén cac tap chi trong nudc va quéc té, cac sach
chuyén mén danh cho gidng day va chuyén khao dé
phuc vu céng tac quan ly khoa hoc, s6 héa toan bo
hé so hoc tap clia sinh vién trén phan mém quan ly
dao tao,...

DGi v6i cac hoat dong khoa hoc, da cé rat nhiéu
dé tai khoa hoc cap co s& nghién clu cac van dé lién
quan dén ting dung CNTT trong cac hoat ddng giang
day ctia Nha trugng, da co rat nhiéu cac bai bdo dang
trén Tap chi Nghién cttu Khoa hoc va Céng doan cta
Nha trudng ban luan vé van dé chuyén déi sé ciing
nhu Ung dung Al trong gido duc dai hoc. Hon nira
Nha trudng con t8 chiic cac héi thdo khoa hoc vé van
dé nay, dién hinh la Hoi thdo quéc gia véi chi dé
“D6i méi day va hoc nganh Luat truéc tac dong cla
ChatGPT” dugc t8 chiic vao thang 11/2023.

Tuy nhién, viéc Ung dung cdng nghé théng tin
bdng cac Ung dung cta Al déi véi cac hoat dong
quan ly hoc tap nhu quan ly sinh vién 1én I6p, quan
ly gidng vién lén I6p bang cdng nghé nhan dién
khuén mat, quan ly tai nguyén hoc tap quan ly cac
hoat ddng thi va kiém tra, quan ly nhan su, chdm
céng... bang mot hé théng Al la chua cé va chua
phat trién.

Dé& c6 thé thuc hién tét viec chuyén déi s6 hay co
thé dua cac ing dung Al vao céac hoat dong doi hoi
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vién chuc va sinh vién trong nha trudng can hiéu
dugc vai trd quan trong clia CNTT, ¢ hiéu biét nhat
dinh vé linh vuc Al, ciing nhu phai cé trinh d6 su
dung CNTT & muc kha tré [én.

Qua khao sat, trinh d6 CNTT cula cac giang vién
trong Nha trudng rat tét, trén 90% giang c6 ky nang
CNTT dat muc do ti kha trd [én. Phan I6n déi ngi
gidng vién cta Nha trudng da y thic dugc viéc ung
dung CNTT va da van dung dugc viéc thiét ké bai
gidng dién tl, thu thap va xu ly tai liéu dé xay dung
co s& di liéu bai gidng. Tuy nhién, cac gidng vién
cling chua dugc tiép can nhiéu véi cac tng dung Al
dé c6 thé ap dung vao cong viéc giang day cGa minh.

Doi véi sinh vién, qua khao sat khoang 500 sinh
vién nam tha nhat, trén 60% cac em tu nhan trinh do
CNTT cia minh t muc kha tré 1én. Tuy nhién, cacem
cling cho rang viéc ing dung céng nghé théng tin
vao trong hoc tap la rat can thiét va giup cho viéc
hoc tap dé dang va sinh déng hon. Vi vay cac em déu
¢6 mong muén dugc tham gia cac 16p hoc cé su
dung CNTT va nang cao ky nang st dung CNTT cla
minh trong qua trinh hoc tap tai trudng. Con déi véi
cdng nghé Al, cac em sinh vién hau hét chi biét rat it
vé linh vuc nay. Qua khao sat, cé nhiing sinh vién da
ti€ép can véi cac ing dung cla Al vao hoc tap va tim
kiém tai liéu nhu s dung tng dung ChatGPT, s
dung céng nghé chatbot tu déng clia Facebook, si
dung cédng nghé chuyén van ban thanh giong noi
trén mang xa hoi Tiktok... Tuy nhién, sé lugng cac
sinh vién nay khong nhiéu cling nhu cac em chua
biét cach st dung cac ing dung Al nay vao hoc tap
¢6 hiéu qua hon. Chinh vi vay, cadc em sinh vién déu
hy vong trong tuong lai, cac em sé cé co hoi dé tim
hi€u va nghién ctru vé Al nhiéu hon cling nhu cé thé
khai thac dugc cac ing dung Al trong cong viéc hoc
tap clia minh theo cach tét nhat.

4. Mot sé dé xuat vé viéc phat trién cac ling
dung Al trong cac hoat dong ctia Truéng Pai hoc
Cong doan

Trong béi cdnh cong nghé Al dang phat trién
manh mé&, Nha trudng can sém nghién clu, ban
hanh nhimng quy dinh, quy ché dé kiém soat va quan
ly cac hoat dong lién quan dén Al. Nha trudng can
tang cuong dau tu vao co s& vat chat nhu trang bi
thém cac phong may tinh, phong may chd, nang cap
hé théng mang, xdy dung hé thdng mang khong day

trong khudn vién trudng, tang cudng Ung dung cac
phan mém Al trong cac hoat dong quan ly.

Nha trudng can dau tu vao viéc itng dung mot hé
théng quan ly hoc tap cé st dung céng nghé Al nhu:
doc cac bai gidng cho sinh vién bdng giong noi cua
Al, nhan dién khuoén mat va giong nai cla sinh vién,
gidng vién vao hé théng dé gidng day va hoc tap, tro
giup sinh vién tim kiém tai nguyén, cd nhan hoa
chuong trinh dao tao dé phu hop vdi trinh dé cla
sinh vién... Hé théng hoc tap nay sé rat c6 hiéu qua
trong mo hinh dao tao tu xa.

Nha trudng can té chic nhiéu hon niia cac hoi
thdo khoa hoc vé van dé ing dung Al trong gido duc,
khuyén khich giang vién va sinh vién nghién cdu
khoa hoc vé Al, m& cac I6p dao tao ngan han vé Al
cho ca giang vién va sinh vién, khuyén khich sinh
vién tham du cac cudc thi vé CNTT va Al...

Giang vién can ch dong tim hiéu va dua cac tng
dung Al vao céng tac giang day clia minh. Giang vién
can dua ra cac yéu cau déi véi sinh vién nhu: can trau
déi kién thac vé Al, chd dong trang bi cac cac ky
nang cc ban dé sir dung Al hiéu qua, déng thai can
thic ddy sinh vién phat trién ky nang tu duy phan
bién va kha ndng dua ra cac cau héi sdng tao.

D& sdn sang cho su phat trién cha Al, cac sinh
vién can c6 cach tiép can Al phu hgp khi hoc tap.
Thay vi sg hai va tranh xa, sinh vién nén tiép tuc hoc
hoi va nghién ctu vé Al dé c6 thé hiéu rd hon vé
cong nghé nay va st dung né mot cach hiéu qua,
can phai tim hiéu vé céc tién b trong linh vuc Al va
cac Ung dung clia né trong cac nganh cong nghiép
khédc nhau. Viéc ti€ép can véi Al tir trén ghé nha
trudng giup sinh vién cé dugc chuyén mén sau hon
vé cac cong nghé mdi nhat.

Nha trudng xem xét viéc dua cac hoc phan mgi
c6 lién quan dén chuyén déi s6, cong nghé Al, cach
mang céng nghiép nhu co s& di liéu I6n Bigdata,
phan tich dir liéu Data Analyssis, tri tué nhan tao Al,
truc quan hoa dir liéu, dao dic ky thuat sé... vao
chuong trinh dao tao dudi hinh thic cac hoc phan
tu chon dé trang bi cho sinh vién, ngudi hoc nhiing
c6ng cu hitu ich nhat dé tu tin budc vao nén kinh té
s6 va xa hoi sé. Trong tuong lai, su théong thao di
liéu va Al sé trg thanh nhiing ky nang then chét
trong tat ca cac linh nghé nghiép ma sinh vién can
dugc trang bi trong qua trinh hoc tap.
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5. Két luan

Tém lai, Al da va dang ngay cang tr& thanh moét
cong cu hitu hiéu trong viéc quan tri dai hoc théng
minh, gilip cac trudng dai hoc nang cao chét lugng
gido duc, cai thién cac hoat déng quan ly va téi uu
héa nguén lyc. Trudng Pai hoc Céng doan dang
khéng ngling phat trién va da c6 nhiing budc dau
nghién ctu va tim hiéu nhiing lgi ich ma céng nghé
Al mang lai. Nha trudng cé cht truong chuyén déi s6
trong day - hoc, kiém tra, danh gia, nghién ctiu khoa
hoc va quan ly gido duc, phat trién ing dung Al vao
cac hoat dong dao tao, cai thién chat luong gido duc
va tdng téc dé déi mai cong nghé. Trén ca s& do, cac
chuong trinh dao tao ctia Trudng Pai hoc Cong doan
sé tan dung t6i da nhiing loi thé ma Al dem lai, mang
dén cho sinh vién, hoc vién mot moi trudng hoc tap
s6 hoa, hién dai v6i nhiing kién thic phu hgp xu thé
thai dai hién nay - mot thoi dai clia cong nghé s6,
cudc séng s6, nang luc s6. 3
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(Tiép theo trang 39)
dong trg giup, tu van. Mé hinh trg gitp can cha y
dén phong nglia cac van dé xay ra, sang loc phat
hién s6m khi van dé mdi phat sinh va trg giup phu
hagp vai su tham gia clia cac chuyén gia. Trong tat ca
cac giai doan can xac dinh NLD la trung tam, tuan
thd nguyén tac “than chu trong tam” dugc ton trong
va dugc nhan manh trong moi budc hé trg tam ly, xa
hoi cho NLD. Vi cach thuc ho trg nay, NLD sé dugc
thac ddy dé phat trién nhan thic cho chinh van dé
clia minh, dugc thic ddy dé tham gia vao cac quyét
dinh phu hgp vai nhu cau cla chinh ban than minh,
va quan trong nhat la dugc thic ddy va khai ggi
nhiing nguon luc trong chinh ban than cta NLD.
Hiéu qua ctia mo hinh trg giup chi dugc phat huy
néu NLD cdm nhan dugc mo hinh trg gitip phtu hgp,
tiéng ndi ctia NLD dugc ldng nghe, chia sé va dugc tu
van, hé tro.

Mé hinh T8 tu van, trg gitip tam ly - x& hoi déi v6i
NLD tai khu cong nghiép, khu ché xuéat la rat can
thiét trong giai doan hién nay. D& duy tri va ndng cao
hiéu qua hoat ddng ctia moé hinh, cac cap cong doan
xem xét thuc hién cac giadi phap sau:

- Phat huy vai trd cla t6 chiic cdng doan trong
viéc hé trg kinh phi, nguén luc hoat déng, hé trg
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thuc hién cac hoat déng danh gia nhu cau cta NLD
va hé tro thuc hién cac hoat ddng trg gitup NLD khi
can thiét.

- T6 chuc tap hudn, béi dudng nghiép vu cho déi
ngl cén bo lam céng tac tu van, hd trg NLD dé tiép
nhan, phan loai, x ly kip thoi, hiéu qua cac van dé
NLD gap phai trong cong viéc va cudc séng.

- C6 co ché hé trg vé nhan sy, tai chinh, dia
diém... trong giai doan dau khi T8 tu van méi di vao
hoat déng; vé lau dai can tao cc ché dé T6 tu van c6
thé cung cdp da dich vu trg gitp tam ly, xa hoi déi
véi NLD va gia dinh.Q
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