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Tém tdt: Nghién ciu nhdm muc dich tim hiéu nhdn thiic va thuc trang thuc hanh ky nding ndi tiéng Anh cia sinh vién chuong
trinh dao tao chdt lugng cao nganh Qudn tri kinh doanh, Truong Dai hoc Cong doan. 31 sinh vién dd tham gia khdo sdt. Két qud
khdo sdt cho thdy sinh vién gdp khd khdn khi thuc hanh ki nding ndi ma nguyén nhan chd yéu la do khéng dd vén tir ving va ngir
phdp; mét s6 sinh vién khdc thiéu tu tin va gdp cdc tré ngai khdc nhu phdt dm. BE gidi quyét cdc vdn dé trén, tdc gid dua ra mot
s0'goi ¥ gitip cdi thién ky ndng ndi cho sinh vién.

Tir khéa: Ky ndng ndi tiéng Anh; cdi thién; sinh vién ndim thit hai; chuong trinh qudn tri kinh doanh chdt lugng cao.

IMPROVING ENGLISH SPEAKING SKILLS OF STUDENTS OF BUSINESS ADMINISTRATIVE ADVANCED PROGRAM
AT TRADE UNION UNIVERSITY

Abstract: The study aims at investigating the awareness and the reality of using English-speaking activities of students of busi-
ness administrative advanced program at Trade Union University. To do so, a survey was carried out on 31 students in business
administrative advanced program. The results show that majority of students have difficulty in English speaking because of lack
of vocabulary, pronunciation and grammar; others have some problems such as insufficient confidence. The paper also proposes
suggestions to improve English speaking skills for students.

Keywords: English speaking skill; improve; second-year students; business administrative advanced program.

1.Dat van dé

Noi 1a mot kj ndang ngdn nglr chinh ma cac
chuong trinh hoc ti€éng Anh nhu mot ngoai ng da
tim cach phat trién dé giup ngusi hoc dién dat y
tudng ctia minh moét cach phu hgp va giao tiép
thanh céng. Kha nang noi thanh thao da tré thanh
bang ching cho thady viéc hoc mot ngdén ngir da
dat dugc thanh cong (Glover, 2011). Tuy nhién, néi
dugc coi la ky nang thach thic nhat trong viéc
thanh thao mét ngon ng( vi tinh ty phat cia né va
viéc thuyc hién cac phuong phép giang day théng
thudng nhdan manh dén kha nang ghi nhé va vai
tro thu dong cla ngudi hoc (Shabani, 2013).
Ngudc lai, nghién cttu da chira rang viéc nang cao
trinh d6 ndi doi hoi ngudi hoc phai tham gia tich
cuc vao qua trinh hoc tap va mot méi trudng hd
trg tao dong luc cho ho. Do vay, trong qua trinh
gidng day giang vién khéng nging tim kiém cac
phuong phap giup sinh vién - nguoi hoc cai thién
ky nang noéi.

2. Phuong phap nghién ctiu

Bai viét stt dung mot s6 phuong phap nghién ciu
sau:

Trung cau y kién: s6 lugng 31 sinh vién (SV)
chuong trinh dao tao chat lugng cao (CLC) nganh
Quan tri kinh doanh (QTKD) Truong Pai hoc Céng
doan nhdm thu thap théng tin vé cac quan diém,
thai d6 cda sinh vién déi véi ky nang noi tiéng Anh.

Phan tich tai liéu: st dung dé thu thap théng tin
tr cdc nguédn tai liéu khac nhau, bao gom sach, béo,
tap chi, bai bao khoa hoc... dé cé dugc mét cai nhin
téng quan vé van dé nghién cuu.

Phong van sau: Phong van sau mét sé sinh vién
nham hiéu ré6 hon quan diém cda SV vé cac hoat
dong thuc hanh ky nang noi tiéng Anh.

Téng quan vdn dé nghién ciu

Nhu da trinh bay, néi la mét trong nhiing ky nang
quan trong nhat khi hoc mét ngoai ngt, trong d6 c6
ngdn ngl Anh. Ky ndng néi con co vai tro ho trg su
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phat trién clia cac ky nang khac nhu ky nang doc, ky
nang viét va ky nang nghe. Chinh vi tdm quan trong
cla ky nang nai, cac nghién ctiu vé cai thién ky nang
néi la mét van dé dugc nhiéu giang vién tiéng Anh
quan tam ca trén thé gidi va trong nudc.

Trén thé& gidi, bai viét “Improving EFL Students'
Speaking Proficiency and Motivation: A Hybrid
Problem-based Learning Approach” cla tac gia
Mohamed Ali Mohamed Kassem da nghién ctiu viéc
st dung phuong phap hoc tap dua trén van dé két
hop (H-PBL) dé day mét khoa hoc néi cho sinh vién
nam th nhat khoa ti€ng Anh Trudng Dai hoc Prince
Sattam Bin Abdulaziz, A Rap Xé Ut. Nghién ctiu trudc
day da cho thay phuong phap giang day khéng phu
hgp va thiéu dong luc la nguyén nhan quan trong
nhat khién sinh vién c6 kha nang néi kém. Thiéu
dong luc la do cac ky thuat giang day truyén théng,
ciing nhac va té nhat dugc 4p dung trong cac 16p
hoc n6i va mot phan la do chuong trinh giang day da
dugc tiéu chudn héa ma khéng cé co héi cho giang
vién thay déi phuong phap giang day cta ho hodc
dua ra nhiing y tudng mdi trong chuong trinh giang
day. Phuong phéap H-PBL da dugc chiing minh la mé
hinh hiéu qua trong viéc day ky nang ngén ng. Két
qua nghién ctu cho thdy rang phuong phap H-PBL
c6 tac dung tich cuyc trong viéc nang cao trinh do néi
cuia sinh vién, ddng co clia sinh vién tang |én dang ké
va dac biét sinh vién cé xu huéng tu chl va déc lap
hon. Giang vién cling hoan nghénh viéc st dung
phuong phap H-PBL nhung khuyén nghi diéu chinh
chuong trinh gidng day va phuong phap gidang day
dé hé trg phuang phap nay.

Hayriye Kay trong bai viét “Teaching Speaking:
Activities to Promote Speaking in a Second Language”
cho rang néi la mét phan quan trong cuia viéc hoc va
day ngén ngir tha hai. Mac du tam quan trong cda no,
nhung trong nhiéu nam, viéc day ky nang noi da bi
danh gia thap va giang vién tiéng Anh van tiép tuc
day ky ndng noi bang hinh thiic bat chudc hodc ghi
nhé& céac bai héi thoai. Tuy nhién, thé gisi ngay nay doi
héi muc tiéu cla viéc day ky nang néi la cai thién ky
nang giao tiép cua sinh vién, bdi vi chi bang cach do,
sinh vién mai c6 thé thé hién ban than va hoc cach
tuan theo cac quy tac van héa xa hoi phu hgp trong
tiing hoan canh giao tiép. P& day ngudi hoc ngén ng(t
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th( hai cach néi tét nhat co thé, tac gia da dua ra mot
s6 hoat dong co thé dp dung trong céac I6p hoc ngoai
ng( dudi su hudng dan cla gidng vién nhu: Hoat
déng dong vai (Role Play); Bién théng tin con thiéu
(Information Gap); K& chuyén (Storytelling); K& chuyén
qua tranh (Picture Narrating)...

Trong nudc, nghién cldu cla tac gia DO Thi
Huyén va Nguyén Thi Hoa trong bai viét “Nhiing khé
khan trong viéc day va hoc ky ndng néi tiéng Anh
cUa giang vién va sinh vién nam thd nhat trugng Dai
hoc Néng - Ldm Bac Giang va mot s6 bién phap khac
phuc” cho thay khé khan déi véi giang vién trong
viéc day ky nang néi la sy s6 I6p déng, trinh dé cla
sinh vién trong cung moét I6p khéng dong déu va
mot phan do anh hudng clia tiéng me dé. Sinh vién
gap khé khan khi hoc ky nang néi do nguyén nhan
trinh d6 tiéng Anh thdp, phuong phap hoc tap
khong phu hgp. Tu d6, nhém tac gai dua ra cac giai
phap cai thién kj nang noéi cho sinh vién nhu: Thuc
hanh noi tiéng Anh theo nhém, cap; Tao théi quen
tu duy bang tiéng Anh hay Tham gia cac cau lac bo
ti€éng Anh, cac trung tadm tiéng Anh va céc budi
ngoai khoa.

Nghién ctu ctia Trueng Tran Minh Nhat cho thay
ky ndng noéi cda sinh vién chuyén nganh ky thuat
trudng Dai hoc Cong nghiép yéu la do cac nguyén
nhan nhu: Trinh d6 va nén tang tiéng Anh cta SV
khong dong déu do do6 gidng vién phai danh nhiéu
thoi gian dé gidng day ngl phap va tu vung; S8
lugng SV trong I6p hoc déng dan dén khé khan
trong t6 chuic cac hoat ddng rén luyén ki ning néi;
Chuong trinh gidng day chua quan tam dén ki nang
noi; Cach kiém tra, danh gia chua danh ti trong s6
diém cho ki nang noi; Thai lugng danh cho mén hoc
con han ché, trong khi khéi lugng bai hoc va kién
thic qua nhiéu. Tu dé, tac gia dé xuat mot sé dang
hoat dong rén luyén ky nang néi bén ngoai I6p hoc
dé phat trién ky nang néi cho sinh vién.

Nhu vay, cac nghién ctu trong va ngoai nuéc déu
cho thdy viéc phat trién ky nang ndi trong viéc hoc
mot ngdn ngr la vo cling can thiét. Nguyén nhan
sinh vién kém ky nang néi la do ca phia ngudi day va
ngudi hoc va cac yéu t6 khach quan khéc. Khac phuc
dugc cac diém yéu do, tat yéu ky nang néi cla sinh
vién sé duoc cai thién.
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3. Mét s6 khai niém lién quan

3.1. Ky nang noi

Hau hét ching ta déu biét rang ndi la mot trong
bén k¥ nang (nghe, néi, doc, va viét) rat quan trong
cho su phat trién ngdn ngi trong giao tiép cla con
ngudi. Cach day hang tram nam, da co rat nhiéu
cong trinh nghién cdiu cda cac nha ngdn ngit hoc nbi
tiéng dua ra nhing quan diém, dinh nghia, khai
niém khac nhau vé céch giao tiép (I6i nai).

C6 mét s6 dinh nghia vé ky nang noi tiéng Anh
nhu mét ngoai ngr (EFL). No6i la mét loai cau néi
gita ngudi hoc trong I6p hoc véi thé gidi bén
ngoai (Hadfield, 1999). Noi la viéc s dung ngén
ng( bang 16i noi va mét phuong tién truyén dat
thong qua d6 con ngudi giao tiép vdi nhau
(Fulcher, 2003). Scoot (2005) cho rang noi la mot ky
nang nhan thuc, la y tudng ma qua do kién thic tu
doéng tang Ién théng qua viéc thuc hanh lién tuc”.
Kayi (2006) cho biét thém: néi la moét qua trinh xay
dung va chia sé nghia théng qua viéc sir dung céc
biéu tugng bang 13i néi va phi ngdn ngt, trong cac
b&i canh khac nhau. Trong nghién ctu nay, noi
dugc dinh nghia la kha nang tao ra nhiing 16i phat
bi€u/ dién ngdn c6 y nghia bang 15i néi dé néi vai
ngudi khac va st dung ng( phap va tu vung mét
cach chinh xac.

3.2. Cdc thanh té cua ky ndng néi

Phdt am (Pronunciation)

Phat am la hanh déng hoac cach thic clia nguai
no6i nham tao ra ngdén ngir ré rang hon khi ho noi. Né
bao gom dac diém phan doan, nguyén am, phu am,
trong am cua tv, thanh diéu va ng( diéu. Vi thé, néu
Nngudi n6i mudn cé thé noi tiéng Anh luu loat thi can
phai phat &m chuan cac am vi, st dung trong am va
ng(r diéu phu hgp va néi bang 16i néi co tinh két néi.

Tirvung (Vocabulary)

Tu vung la mét thanh té rat ca ban trong viéc hoc
néi ti€éng Anh. N6 bao gbm mét tir don, cac cum ti
va thanh ngl. Mét ngudi khéng thé giao tiép hoac
bay té y tudng clia minh mot cach hiéu qua ca bang
I6i noi va dang viét néu ho khong ¢ du vén tir vung.

Ngir phdp (Grammar)

Ng{ phép la don vi nghia co ban, nhu ti va mét
bd quy tic d€ két hgp ching thanh mot cau mdi
(Fromkin & Rodman, 1998). Theo Brown (2001) “Ng{r

phap la hé théng cac quy tac chi phéi su sap xép
thong thudng va méi quan hé clia cac ti trong cau”.

D0 tréi chay, luu lodt (Fluency)

Luu loat [a khd ndng ndi chuyén thodi mai ma
khong dung lai hodc do du qua nhiéu. Khi néi tréi
chdy, ngudi ndi c6 thé truyén tai thong diép bang
bat ky nguén luc va kha nang nao ho cé, bat ké ngtr
phap va nhiing sai lam khac. Hedge (2000) cho rang
su troi chay la kha nang tra I6i mach lac bang cach
két ndi cac tir va cum tl, phat am rd rang, st dung
trong am va ng{ diéu. Theo Hughes (2002), su luu
loét 1a kha nang néi mét cach dé hiéu ctia ngudi hoc
dé khong lam gian doan qué trinh giao tiép vi ngudi
nghe c6 thé bi mat su quan tdm cda ho. Su luu loat
[a mdc d6 ma ngudi hoc c6 thé noi & t6c dd co thé
chdp nhan dugc véi vai 16i sai va do du luc bat dau
(Nunan, 2015).

4. Khai quat vé sinh vién chuong trinh chat
luong cao nganh Quan tri kinh doanh

Chuang trinh CLC nganh QTKD dugc chinh thic
tuyén sinh khoa dau tién vao nam 2022 trén cin ci
Quyét dinh s6 1430/QD-DHCD ngay 21/10/2022 cua
Hiéu trudng Trudng Pai hoc Cong doan ban hanh bé
an dao tao chat lugng cao nganh Quan tri kinh
doanh. Diéu kién dé vao hoc chuong trinh nay la SV
phai co ching chi ti€éng Anh dat trinh d6 tUr A2 trg 1én
clia cac co s& dugc B6 Gido duc va Bao tao céng
nhan, trudng hop chua cé chiing chi, SV phai tham
du ky thi danh gia nang luc tiéng Anh do Trudng Pai
hoc Cong doan phdi hgp véi mot don vi cd du nang
luc khdo thi tiéng Anh t6 chic. Trinh do tiéng Anh
dau vao cta SV nhu sau:

Bang 1. Trinh dé tiéng Anh dau vao cta sinh vién

chuong trinh Chdt lugng cao nganh QTKD

Trinh 86 A2 B1 B2

$é lugng 58 0 0

(Nguén: Vién Hop tdc va Bdo tao quéc té, Truong
Dai hoc Céng doan)

Bang trén cho thay 58 SV chuong trinh dao tao
CLC nganh QTKD c6 trinh d6 tiéng Anh dau vao la A2
(tuong duong bac 2/6 theo khung ndng luc ngoai
ngl dung cho Viét Nam), khong ¢ SV nao c6 trinh
d6 tiéng Anh tir B1 trg 1én. Tat ca 58 SV déu tham du

tapchinckhcd@dhcd.edu.vn | 63



KINH NGHIEM - THUC TIEN

ky thi danh gia nang luc tiéng Anh va dat yéu cau.
Sau mot nam hoc, téng s6 SV hién tai la 48.

Trong s6 SV tham gia khao sat c6 74,2% n,
25,8% nam, c6 83,9% SV hoc tiéng Anh tir5 nam - 10
nam; 6,4% SV hoc tiéng Anh trén 15 nam va chi c6
9,7% SV vién c6 thai gian hoc tiéng Anh dudi 5 nam.
Diéu nay cho thdy SV bat dau hoc tiéng Anh tur kha
s6m, tuy nhién do nhiéu nguyén nhan, trinh d6
tiéng Anh clia SV mdi dung & cap dd A2, tuong
duong bac 2/6.

Khdo sat vé diém thi ky ndng néi hoc phan
tiéng Anh ca ban 1 va 2 cda SV, két qua thu dugc
nhu sau:

Bang 2: Két qua thi ky ndng néi hoc phdn tiéng Anh
co ban ndm hoc 2022 - 2023 ctia SV chuong trinh CLC
nganh Quan tri kinh doanh

e . S5 lugng/ Ty 16 %

Stt Biém s6 Hoc phan 1 Hoc phan 2
1 TU9-10 03 (10.3 %) 03 (10.3%)
2 TU7-85 20 (69.0%) 20 (69.0%)
3 TU5-6 05 (17.2%) 05 (17.2%)
4 Dugi 5 01 (3.5 %) 01 (3.5%)

Téng 29 (100%) 29 (100%)

(Nguén: Sé liéu khao sdt thdng 10/2023)

Bang trén cho thdy gan 80% SV dat diém ky
nang noi & muc kha, gioi, dac biét c6 10.3 % SV dat
muc diém xudt sdc & ca hai hoc phan. Diéu nay
chiing té sau mét nam hoc, ky nang noi tiéng Anh
clia dai da sé SV chuong trinh dao tao CLC nganh
QTKD tuong déi tét cac hoc phan tiéng Anh co ban
tai Truong.

5. Thuc trang cac hoat dong thuc hanh ky
nang noi cuia sinh vién

D{r liéu phan tich cho thay dai da s6 SV (77,4%)
nghi rang ky ndng nai tiéng Anh rat quan trong. S6
SV cho rang ky nang néi tiéng Anh quan trong chi
chiém 22,6%. Khéng SV nao danh gia thap tam
quan trong cta ky nang nay. Nhu vay, c6 thé thay
SV da nhan thuc dugc tam quan trong cta ky nang
nai ti€éng Anh trong giao tiép dé ti dé cé thai do
tich cuc trong viéc cai thién ky nang néi. Véi muc do
quan tam nay, dit liéu thu thap dugc chi ra rang c6
67,7% SV dugc hdi sdn sang tham gia vao hoat
dong néi trong gid hoc ti€éng Anh, s6 SV khéng sén
sang tham gia 1a 32.7%. That dang mung khi sé SV
¢6 cdm nhan tich cuc vé gid hoc ndi tiéng Anh
tuong déi nhiéu, 19,4% SV cam thay rat hing tha,
38,7% SV cam thdy huing tha, chi c6 6,4% SV cam
thdy nham chan.
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K&t qua khao sat vé ly do hoc ndi tiéng Anh cua
SV cho thdy mét ntra SV (51,6%) tra IGi rang ho hoc
néi tiéng Anh dé tim dugc cong viéc t6t, 29% nghi
rang hoc ndi ti€éng Anh dé cai thién ky nang noi cla
ban than. Trong khi dé, 19,4% cho rang hoc ndéi
tiéng Anh dé giao ti€p véi ngudi nudc ngoai.
Khéng SV nao hoc néi ti€éng Anh dé qua bai thi noi
& trudng. Nhu vady, ching ta nhan thdy rang dai da
$6 SV hoc néi tiéng Anh dé c6 dugc viéc lam tét sau
khi t6t nghiép.

ﬂn‘rcu’laAll\l Chi v& tam quan trong cla ki nang ndi tiéng Anh

T

@ 1.Ré&t quan trong
@ 2.0Quantrong
® 3.itquantrong

Biéu dé 1: Nhdn thirc cta SV vé tdm quan trong
cta ky ndng néi tiéng Anh
(Nguén: S6 liéu khdo sdt thdng 10/2023)

Khi dugc hoi vé cac kho khan khi hoc ki nang noi
ti€éng Anh, phan 16n SV (58,1%) cho rang thiéu vén tir
vung va phat am la nguyén nhan chinh, trong khi
19,4% SV tra 16i do thi€u kién thuc vé ngir phép. 6,4%
ngudi dugc hdi cong nhan rang thi€u dong luc la
mot van dé I6n anh hudng téi thai d6 hoc ky nang
néi ti€éng Anh va 16,1% sinh vién nghi rang thiéu tu
tin cing 1a mot kho khan tac dong dén hoat dong
noi cla sinh vién. Tu két qua trén cho thay, SV gédp
kho khan trong viéc hoc ky nang noi ti€éng Anh phan
I6n 1a do thi€u von tir vung va phét am, trong do
thi€u von ti vung c6 thé coi la van dé chinh. Nguyén
nhan 16n tha hai la do thi€u kién thic ngl phép.

4. Nhitng kho khan ciia Anh/ Chi trong viéc hoc k¥ nang néi tiéng Anh { C6 thé chon
iBu dép 4n)
2 chutrdinn

i

@ 1.Thiéu von tirvumg va phat am
® 2 Thiéu kién thirc nglr phép

@ 3.Khéng c6 dong lyc

@ 4. Thibutu tin

i :
Biéu do 2: Khé khan SV gdp phai khi hoc ky ndng néi
tiéng Anh
(Nguén: Sé liéu khdo sdt thdng 10/2023)
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V6i cau héi “Céac hoat ddng noi tiéng Anh thuc té
ctia Anh/Chi la gi ?, két qua thu dugc nhu sau:
Bdng 3: Cdc hoat déng trong gio hoc ky ndng ndi

tiéng Anh

Giang vién Giang vién :;a Il:zi

cho nghe [DPéng |t8 chiic hoat [Thuyét cul'la Téng

vanhiclai | vai | déngdoan | trinh ian s6

theo méu tw 9ong

vién

N 07 02 01 10 11 31
% 22,6 6,4 3,2 323 355 100

(Ngubn: Sé liéu khao sdt thdng 10/2023)

Bdng 3 cho thay 35,5 % SV hoc ky nang nai tiéng
Anh bdng hinh thuc tra 16i cau hoi clia gidng vién,
day la hoat déng phé bién trong gid hoc noi tiéng
Anh. Hinh thic dugc SV st dung tiép theo la hoc noi
thong qua thuyét trinh véi 32,3% sinh vién tra 1oi.
Hoat ddng doan tu la mot phuong phap hoc ky nang
néi ti€ng Anh t6t vi qua d6 SV viia nhé dugc ti vung
vua thuc hanh dugc ky nang noi. Tuy nhién chi 3,2%
SV chon hoat déng nay.

Véi cau hoi “Anh/Chj can lam gi dé cai thién ky
nang noi?”. Nhiéu y ki€n dong tinh rang phai tich cuc
luyén ky nang ndi nhiéu hon. S6 khac thi dé xuat hoc
tUr vung va ngit phép. Hai y kién cho rang giang vién
can ho trg, gy hing thua va tao méi trusng khich SV
chu d6ng noi tiéng Anh trong 16p hoc.

Ngoai thuc hién khao sat bang bang hoi, tac gia
cling tién hanh phéng van mét 05 SV ngau nhién vé
cac hoat déng. Cau hoi thi nhat: “Em thich cac hoat
dong néi tiéng Anh nao & 16p?”. Nhiéu SV tra 16i ho
thich cac hoat dong nhom. Mét SV gidi thich “Em
thich lam viéc theo cdp (pair work) va cac hoat dong
nhom (team work) nhat bgi vi n6 tha vi. Moi ngudi c6
thé chia s& moi thu véi nhau”. SV khac thi thich hoat
doéng giang vién cho doan tu. Tuu chung, qua cau
hoi phong van, SV thich hoat dong theo nhom. Cau
héi thu hai: “Cac hoat dong nay da cai thién k¥ ndng
ndi tiéng Anh ctia em nhu thé nao?”. Phan I6n SV déu
trd I6i hoc trén IGp giup ho phét trién ki nang néi
ti€éng Anh rat nhiéu. Mot SV néi: “Em mudn hoc tiéng
Anh nhung & nha khéng c6 ai chiia 16i sai cho em. Vi
vay, em muén giang vién t6 chuc cac hoat dong lién

quan dén phat am dé gitip em c6 thé cai thién phan
phat am”. Qua cudc phdng van, SV déu tin tuéng
rang kha nang noi tiéng Anh clia ho dugc cai thién,
dac biét la tr vung va phat am.

6. Mot sé goi y gitp cai thién ky ndng néi tiéng
Anh cho sinh vién chuong trinh chat lugng cao
nganh Quan tri kinh doanh

Thi nhdt, theo két qua khao sat, thi€u vén tur
vung la khé khén I6n nhat ctia SV. SV khéng du lugng
tur vung dé giao ti€p. Vi vay, khi hoc mot tir méi SV ¢
gang hoc theo nhém tur (family words) va hoc cach
st dung tur dé trong cac nglr canh khac nhau, déng
thai SV cling phai hoc nglr phap, nhé cac cau trac
ngl phap dé phat trién thanh cau dung. Song song
vGi viéc hoc tir vung, SV can cai thién ky nang phat
am, c6 thé két hgp hoc tir mdi va chira 16i phat am.
SV ¢6 thé hoc phat am qua cac websites hodc cac
phan mém phat am nhu ELSA Speak. SV ciing c6 thé
nghe cac ban tin trén cac kénh BBC, CNN va ghi am
lai sau d6 tra nghia tl, cdch phat am, bat lai nghe
cham va bat chuéc theo ngl diéu. Cach lam nay sé
giup SV hoc cach phat am va noéi dung ng{ diéu, cai
thién dugc toc d6 nai tét hon, tréi chay hon.

Cac trang Web hoc phat am SV c6 thé tham khao:

1. http://www.soundsofenglish.org/

2.http://polyu.edu.hk/pronunciation/la-index.
htm

3. http://www.manythings.org/pp

4. http://www.efl.net/

Tha hai, thi€u dong luc va thiéu tu tin 1a hai nhan
té tudng chiing rat don gidan nhung nhiéu SV gap
gian dai khong thuc hanh do thi€u déng luc, ky nang
néi clia SV ciing bi mai mot hodc néu SV kém tu tin
khi giao ti€p va thuc hanh véi nhéom thi hiéu qua
khéng cao. Vi vay, trong cac gid hoc dé tao khéng khi
gidng vién nén té chuc cac hoat dong theo nhém
(team work) hoac theo cdp (pair work) nhu hoat
dong déng vai. SV dugc gia dinh trong mét tinh
huéng nao d6. Trong hoat dong nay, giang vién
cung cap théng tin cho SV nhu: ho 1a ai? Ho sé lam
gi? Vi du: Giang vién dua ra tinh huéng “Ban la Nacy,
ban muén dat 3 vé cho bd phim Eclipse” (The
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teacher can tell the students that “You are Nancy.
You'd like to book three tickets for Eclipse.”) (Sach
Solutions, Pre-Intermediate Student’s Book). Ngoai
ra, gidng vién cling c6 thé cho SV diéu hanh cac cudc
phéng vén véi cac cha dé dugc lua chon vai nhiéu
ngudi khac nhau. Viéc diéu hanh cac cudc phong van
vdi nhiéu ngudi khac nhau tao cho SV ¢é co héi thuc
hanh kha nang néi khéng chi trong I6p hoc ma con
bén ngoai I6p hoc déng thai gitip SV rén luyén su ty
tin khi giao ti€p véi ngudi khac. Bang cach nay SV
khong con cam thdy thi€u dong luc hoc tiéng Anh
hay thiéu tu tin, sg dam déng.

Thi ba, tham gia cau lac bd (CLB) tiéng Anh. CLB
tiéng Anh la san choi bé ich danh cho nhiing ngudi
yéu thich tiéng Anh. Tham gia cau lac bo (CLB) cé
nhiéu Igi ich nhu: dugc 6n lai ti vung tiéng Anh can
ban cung nhiing chl diém nglr phap nén tang véi
cach hoc ngoai nglt déc dao, dé tiép thu hon so véi
hoc & trudng, I6p. Hon nia, CLB tiéng Anh la nai ¢
mai trudng thuan Igi dé rén luyén ky niang giao tiép
tiéng Anh, dua ngén nglt hoc trong sach vé vao cac
tinh huéng, nglt cdnh hang ngay giup trau doi vén tu
vung déng thai rén luyén su tu tin.

Thd tu, gidng vién can tao co hoi t6i da cho SV
dugc néi bang cach tao ra méi trudng phong ph vai
ng( liéu that, gidm thoi gian néi clia giang vién trén
[6p va tang thdi gian noi ctia SV. Bua ra nhing 15i
khen nggi kip thai khi SV lam t6t va dac biét khong
stia |6i sai khi SV dang ndi. Viéc stra 16i sai sé lam gidn
doan bai ndi cta SV.

Cuéi cing, SV can nhan thiic dugc vai trd cta ban
than trong quad trinh hoc tap, xay dung muc tiéu,
phuong phap va quyét tam thuc hién muc tiéu do.
Trong qua trinh hoc tap trén I6p, SV can tich cuc, cha
doéng tham gia vao cac hoat ddng nhém, lam viéc
theo cap hay lam viéc cé nhan, hoan thanh bai tap va
nhiém vu do giang vién giao.

7. Két luan

Trong thai ky toan cau héa va hoi nhap quoc té,
ngoai ngl ndi chung va tiéng Anh noi riéng déng
mot vai trd quan trong trong viéc két n6i cong déng,
quan hé xa hoi va hgp tac thuong mai. St dung tiéng
Anh thanh thao giip moi ngudi ma rong kién thiec,
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giao ti€p va lam viéc hiéu qua hon. Nghién ctiu da chi
ra nhiing khé khan ma SV gap phai khi hoc ky ndng
ndi tiéng Anh va dua ra mét sé goi y gilip SV cai thién
ky nang néi. Giang vién can tao nhiéu hoat dong noi
lién quan dén cac cha dé cta doi séng thuc, cac méi
quan tam... Mét gid hoc néi thanh céng la trong dé
SV ¢6 nhiéu co hoi noéi hon la gidng vién chiém uu
thé. SV cling can nhan thic vé gia tri cla viéc luyén
ndi tiéng Anh va cac tuong tac trong I6p hoc nhu la
mot cach dé cai thién ky nang néi. O

i
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