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Tém tdt: Phiic loi la mdt pham trix réng 6 lién quan dén nhiéu mdt trong doi séng xd héi va dang dugc quan tam chi y trén nhiéu
khia canh, pham vi khdc nhau. Thuc té cho thdy nqudi lao dong (NLD) trong cdc doanh nghiép hién nay dang duoc thu hudng 3 loi
phiic lgi chinh la phic lgi xd hdi, phuc loi doanh nghiép va phiic lgi céng doan. Thoi gian qua, vdi su nd luc ciia Nha nudc, doanh nghiép
va ctia t chifc cong doan, ché dd phtic loi cia NLD da dugc ddm bdo va khdng ngimg ndng cao, tuy nhién bén canh nhiing két da dat
dugc, viéc thuc hién phic loi cho NLD & mét s&'doanh nghiép, mdt s6 thoi diém con bdc 1o nhiéu han ché dnh hudng dén quyén loi cia
NLD. Bai viét nay, tdc gid phan tich thuc trang thuc hién phiic lgi cho NLB, chi ra nhiing ton tai han ché tir do dé xudt mét sé gidi phdp
nhdm ndng cao vai tro cia cong doan trong thuc hién phtic loi cho NLD trong khu vuc doanh nghiép.

Tir khoa: Phuic lgi; phuic lgi xd hdi; phuc lgi doanh nghiép; phic lgi cng doan.

ENHANCE THE ROLE OF TRADE UNIONS IN PROMOTING WORKERS' BENEFITS IN ENTERPRISES

Abstract: Welfare is a broad category related to many aspects of social life that receives attention in different aspects and scopes. It
is a fact that workers in enterprises are enjoying three main types of benefits: welfare benefits, enterprise benefits and trade union
benefits. Over the past years, with the efforts of the State, enterprises and trade unions, the welfare regime for workers has
been guaranteed and continuously improved. However, besides the achievements, there have been many limitations in the
implementation of welfare policies that affects workers’ rights. In this research paper, the author analyzes the current situation
of welfare policy implementation for workers, points out limitations and proposes some solutions to enhance the role of trade
unions in promoting workers’ benefits in enterprises.

Keywords: Welfare; social welfare; enterprise welfare; trade union welfare.

1. Khai niém phic loi

Theo Tu dién Tiéng Viét, phuc lgi la “lgi ich ma
moi ngudi dugc hudng khéng phai tra tién hoac
chi phai chi trd moét phan”[1]. Dinh nghia nay
xudt phat ti quan niém vé phuc lgi trong mé
hinh quan ly theo phuong thic ké hoach hoa tap
trung: phuc lgi thudng dugc hiéu la “phan thu lao
bang tién hodc hién vat ma NLD nhan dugc tu co
quan hay xi nghiép, ngoai tién luong, tién phu
cap va tién thuéng, nham dugc hé trg thém vé
mat d&i song”[2].

Trudc d6, tu phic lgi da dugc néu trong Han
Viét tur dién gidn yéu, dugc dinh nghia ngan gon:
phuc lgi la “hanh phuc va lgi ich” [3].

Trong tiéng Anh, phuc lgi la welfare, va dugc
nha xa hdi hoc Anh Gordon Marshall dinh nghia
welfare la “tinh trang hodac diéu kién lam an

kham kha (doing well) hoac sinh séng dang
hoang, hanh phuc (being well)”. Tu welfare chud
yéu dugc sir dung trong linh vuc chinh sach va
gan vdéi nhu cau: “Cac chinh sach phuac lgi la
nhing chinh sach dugc thiét 1ap nham dap ung
nhu cau cda cd nhan hay ctia nhom”. Theo
Marshall, nhu cau & day khéng chi la nhu cau toi
thi€u nhu cai &n, cai mic,... d& sinh tébn ma con
bao gém cd nhiing nhu cau can thiét cho mot
“cudc séng ti té va xing dang” (a reasonalbe
and adequate life), vi du nhu nha & dang hoang,
gido duc, y té va co hoi co viéc lam [4].

2, Cac loai hinh phiic lgi clia nguei lao dong
trong cac doanh nghiép

*Truong Dai hoc Cong doan.
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2.1. Phuc Igi xé héi

Phuc Igi xa& hoi (PLXH) la mét bé phan thu
nhap quéc dan dugc st dung nham thod man
nhing nhu cau vat chat va tinh than cla céc
thanh vién trong xa hoi (trong dé c6 NLD trong
cac doanh nghiép), cht yéu dugc phan phai lai,
ngoai phan phoi theo lao déng. Ba thanh té co
ban trong viéc dam bao phuc Igi xa hoi la Nha
nudc, Thi truong lao ddng va dan cu (ca
nhan/gia dinh). Phic lgi xa hoi bao gom nhing
chi phi xa hoi nhu: trd tién luong huu, cac loai
trg cap bao hiém xa hoi; hoc béng cho hoc sinh,
sinh vién, nhirng chi phi cho hoc tap khéng mat
tién; nhiing dich vu y té&, nghi ngoi, an duéng,
nha tré, mau gido; v.v. Véi ndi dung nhu vay,
PLXH cé muc tiéu lam gidm thiéu sy bat céng
bang trong xa hoi, dam bao cho céc thanh vién
trong xa hoi déu c6 thé thu hudng nhing thanh
qua cla phat trién [5].

C6 thé thay, ndi ham clia PLXH bao gém: (1)
PLXH [a mét bo phan thu nhap quéc dan dugc su
dung dé gop phan théa man nhu cau vat chat va
tinh than cda cac thanh vién trong xa hoi; (2) thuc
hién PLXH la thuc hién phan phdi lai ngoai phan
phéi theo lao dong; (3) PLXH la bién phap nham
gidm bét su bat cong bang xa hoi. G nudc ta,
PLXH dugc thuc hién théng qua 3 nguén tai
chinh: (1) dua trén déng goép cla cac cha thé
tham gia hoat dong kinh té&; (2) ngan sach nha
nudc dam bao; va (3) huy déng tir cong dong.

Pai v6i NLD, phuc Igi xa hoi gop phan 6n
dinh dai séng, thay thé hodc bu ddp mot phan
thu nhap khi NLD bi 6m dau, mat kha néng lao
doéng, mat viéc lam hodc chét nham khac phuc
nhanh chéng dugc nhitng tén that vé vat chat
va phuc héi stic khde. Ddm bdo an toan, 6n dinh
cho toan bd nén kinh té€ - xa héi gop phan
phong ngtia va han ché tén that. Khi ¢6 rui ro,
hé théng phuc lgi kip thai hé trg, tao diéu kién
cho NLP 8n dinh cudc séng. Phuc Igi xa hoi do
bao hiém xa hoi (BHXH), bdo hiém y té& la tru cot
chinh. Theo théng ké cta B6 Lao déng Thuong
binh va Xa hoi, giai doan 2016 - 2021, c6 gan
16,55 triéu ngudoi tham gia BHXH, trong d6, cé
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1,45 triéu ngudi tham gia BHXH tu nguyén. Giai
doan 2016 - 2021, c6 gan 45 triéu lugt ngudi
dugc giadi quyét hudng ché do6 6m dau; trén 10
triéu lugt ngudi dugc giadi quyét hudng ché do
thai san; 337 ngudi dugc giai quyét ché do6 tuat
thang va 2.486 ngudi dugc gidi quyét ché do
tuat mot lan cha BHXH ty nguyén; cé khoang
661 nghin ngugi lao dong nghi viéc hudng
luong huu hang thang (binh quan khoang 110
nghin ngudi hudng luong huu md&i/nam); trong
d6 c6 435 nghin ngudi dugc hudng trg cap mot
lan khi nghi huu (chiém 65,8%) [6]. Két qua nay
cho thay vai tro va dé bao pha cta chinh sach
BHXH ngay cang dugc mé réng, goép phan dam
bédo cac PLXH cho NLbD.

2.2. Phuc loi doanh nghiép

Phuc lgi doanh nghiép la nhing lgi ich vat
chat, tinh than ctia doanh nghiép danh cho NLD
(ngoai tién luong, tién cong), dugc phan bé theo
quy ché, quy dinh cta doanh nghiép nham chia
sé, ho trg NLD trong nhing tinh huéng nhat
dinh, dong vién, khuyén khich NLD gan bo vdi
doanh nghiép. Bén canh tién luong, phuc lgi
doanh nghiép c6 vai trd quan trong trong viéc
bdo dam cudc séng ctia NLD; bdo dam tai san
Xudt va tdi san xuat ma rong suc lao dong. Phap
luat nudc ta quy dinh, doanh nghiép dugc trich
[ap quy phuc lgi tU Igi nhudn ctia doanh nghiép
dé dung cho cong tac khen thuéng, khuyén khich
Igi ich vat chat, phuc vu nhu cau phuc lgi céng
cOng, cai thién va nang cao ddi s6ng vat chat,
tinh than cta NLD. C6 thé ndi, bén canh tién
luang thi phic lgi doanh nghiép la moét yéu té co
vai trd quan trong trong viéc bao dam cudc séng
cla NLD.

Nhirng néi dung phtc Igi cia mdi doanh
nghiép dugc ghi nhan trong théa udc lao dong
tadp thé, do dai dién cho tap thé NLD hodc t6
chuc dai dién tap thé NLD trong doanh nghiép
ky két v&i ngudi st dung lao déng va ca hai bén
c6 trach nhiém chap hanh. Théa uéc dat duoc
thong qua thuong lugng, théa thuan cua dai
dién tap thé NLD véi ngusi st dung lao dong vé
phan phéi phuc lgi doanh nghiép. Hé théng cac
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doanh nghiép & nudc ta rat da dang, khac nhau
tu quy mo, trinh dé quan ly, mé hinh hoat déng,
nganh nghé san xuat - kinh doanh dan dén viéc
thuc hién phc Igi & cac doanh nghiép clng rat
khac nhau tU co cdu, sé lugng cac khoan phic
Igi d&n muc d6 bao phl, mic d6 thudng xuyén
clla cac hoat déng nay. Nhiéu doanh nghiép
thuc hién ché d6 phuc lgi thudng xuyén, bao
dadm ca nhing phuc lgi co ban cling nhu mét sé
loai hinh phuc lgi nang cao cho NLD nhung
clng c6 khong it doanh nghiép khéng thuc hién
cd nhing phuc lgi co ban, t6i thiéu, tham chi
con ng luang céng nhan, trén déng bao hiém xa
hoi, bdo hiém y t& bdo hiém that nghiép -
nhing quyén co ban cta NLD theo quy dinh
phap luat.

3. Vai tro ctia cong doan trong viéc cham
lo, thuc hién phuc lgi cho ngudi lao dong

Céng doan Viét Nam tu khi thanh lap dén nay
ludn thé hién vai trd quan trong trong viéc cham
lo phuc Igi cho NLD trén tat ca cac phuong dién
theo quy dinh cta Hién phap va phap luat. Cac
cadp coéng doan da td chuc dugc nhiéu chuong
trinh hoat déng cham lo phuc Igi va nang cao
phuc lgi cho NLD nhu: t6 chic "Tét Sum vay",
“Thang Céng nhan”; xay dung cac thiét ché cong
doan; dady manh ddi thoai, thuong lugng tap thé,
gop phan bao dam ché do, chinh sach va ting
budc nang cao phuc lgi, Igi ich cho NLD & cac
doanh. Cu thé:

Trong giai doan 2018 - 2022, Téng Lién doan
va cac cap cbng doan tham muu cho lanh dao
Dang, Nha nudc, Mat tran T8 qudc Viét Nam di
tham, chuc Tét va tang qua cho hon 27 triéu luot
doan vién, NLD c6 hoan canh khé khan véi téng
s6 tién hon 26 nghin ty déng; gitp hon 9.200
NLD dugc xay dung hodc stia chita nha & véi téng
s6 tién ho trg gan 490 ti déng; ky két 2.550 thoa
thuan hop tac véi cac doi tac d€ cung cdp cac sén
phdm, dich vu, hang hoa cho 5,5 triéu lugt doan
vién, NLD dugc hudng lgi véi téng s6 tién 2.143
ty déng. Théng qua hoat déng hgp tac vdéi cac té
chtc tai chinh tiéu dung cho 319.207 lugt doan

vién, NLD vay 5.345 ty déng vdi lai suat uu dai;
hon 1,4 triéu lugt doan vién, NLD dugc vay von tu
Quy Qudc gia gidi quyét viéc lam va quy trg vén
cho NLD ngheo tu tao viéc lam, quy tai chinh vi
mo véi téng sé tién 5.166 ty dong [7]. Riéng trong
nam 2023, cac cap cdéng doan tap trung cac giai
phap hé trg kip thai cho 81.676 trudng hgp doan
vién cong doan, NLD bi mat viéc, giam viéc lam
véi s6 tién hon 114 ty déng; Trong dip Tét Quy
Mao 2023, da cé hon 8,6 triéu lugt doan vién,
NLD dugc thu hudng cac hoat ddng cham lo cla
t8 chiic Céng doan véi téng kinh phihon 6.110 ty
dong; théng qua Chuong trinh phc lgi cho doan
vién céng doan & cac cap, s6 doan vién dugc thu
hudng la han 971 ngan lugt ngudi sé tién trén 93
ty déng [8].

Bén canh do, t6 chiic cong doan cac cap va cg
s da tién hanh thuang luong, d6i thoai dé mang
lai quyén Igi cho NLD, thé hién vai tro dai dién
cla té chuc cong doan phu hgp xu thé tat yéu.
Cong doan con gép phan thuc ddy thuc hién an
toan vé sinh thuc phdm, ddm bao stic khée NLD,
nang cao nang suat lao déng va hiéu qua cong
viéc; thuong lugng dé nang cao gia tri ba an ca
cai thién stic khée NLD. Cac cap céng doan ludn
coi trong va danh nhiéu su quan tam céng tac nir
cdng, dé xudt chinh sach can bd ni, thuc ddy
binh ddng gidi, cham lo Igi ich chinh déng cda lao
dong n(; tham gia gidi quyét van dé trudng, I6p
mam non & cac khu cdng nghiép, khu ché xuat;...
Nhiéu cong doan co sé da thuong luogng, dua vao
thdéa udc lao dong tap thé mot s6 phic lgi cho lao
doéng nr.

4. Tén tai, han ché cta phuc Igi danh cho
ngudi lao dong trong cac doanh nghiép hién
nay

Mac du cac hoat dong thuc hién phtc lgi cho
NLD da va dang phat huy hiéu qua tich cuc, song
bén canh d6 van con mot s6 tén tai, han ché nhu:

- Phuc lgi doanh nghiép trong nén kinh té thj
trudng la van dé kha méi & Viét Nam nén thé ché
quan ly, diéu tiét phuc lgi doanh nghiép cé
nhing bat cap, chua hoan thién. Quy dinh vé viéc
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trich 1ap quy phuc Igi con kha don gian, thuc hién
cling dugc, khéng thuc hién cing khong sao,
chua ¢c6 quy dinh cu thé vé danh muc céac phuc
lgi bat budc cling nhu céch thic phan bé phuc
lgi. Viéc thanh tra, kiém tra clla cac cc quan chuic
nang chua cé nhiéu tac dong diéu chinh cac vi
pham cta doanh nghiép trong bao dam phuc Igi
cho NLD.

- Pham vi bao pht clia PLXH con han hep
nhung van dé lam dung, truc Igi, lang phi ngan
sach da va dang xay ra. Tinh trang trén déng bao
hiém con dién ra & cac doanh nghiép van & muc
cao; viéc gidi quyét ché doé BHXH cho NLD &
nhiéu nai con chua kip thoi; cdng tac thanh tra,
kiém tra, gidm sat con chua dugc thudng xuyén;
viéc xt phat hanh vi vi pham vé BHXH it dugc
thuc hién, hiéu qua thép; tinh trang ng dong,
trén déng BHYT van cao va dién bién phuc tap,
[am anh hudng nghiém trong dén quyén lgi cla
NLD. Bdo hiém that nghiép chua thuc su trg
thanh cong cu hé trg NLD quay lai thi trudng lao
dong, chua té chiic hiéu qua viéc dao tao nghé,
duy tri viéc lam dé dua NLD quay tr& lai thi
truong lao déng.

- Thuyc hién phuc Igi cho NLD chua trg thanh
mot trao luu trong xa hoi. Bén canh nhitng doanh
nghiép thuc hién tét phuc Igi cho ngudi lao dong
van con moét s6 doanh nghiép khong thuc hién
day da cac phuc Igi téi thiéu cho NLD.

- Qua trinh thuc hién phuc Igi cong doan mot
s6 ndi con cham trong trién khai, ling tung trong
phéi hgp véi cac s@, ban nganh tai dia phuong
trién khai hoat déng. Hoat déng cham lo tuy da
dugc quan tam ddi méi nhung muc dé chua cao,
s6 lugng chua nhiéu; cach thuc trién khai con
phai vira lam vira diéu chinh.

- Céc diéu kién viéc lam, bdo hiém, phuc lgi,
nha &, thu nhap va hudng thu van hoéa bdéc 16
nhiéu han ché. Céng nhan & khu vuc kinh té cé
von dau tu nudc ngoai gap rui ro khi chd rat vén,
chuyén dau tu sang nudc khac, khéng danh
nguén cho bao hiém that nghiép hay dao tao lai
nghé cho cdng nhan. Nha & xa héi cho cong nhan
khu c6ng nghiép van gap nhiéu khé khan; thiéu
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nghiém trong thiét ché van hoa va dich vu xa hoi
tai khu dan cu dé NLP va gia dinh ho c6 diéu kién
nghi ngoi, gan két tinh cam, thu hudéng gia tri van
héa, hoc tap, rén luyén thé thao.

5. Giai phap nang cao vai tro ctia cong doan
trong thuc hién phuc lgi cho doan vién cong
doan trong thai gian tgi

Nhirng ton tai han ché néu trén bat nguén tu
nhiéu nguyén nhan trong d6 c6 mot phan tu
hoat déng céng doan, vi vdy, dé dam béo phuc
lgi cho NLD, cac cap céng doan can thuc hién
mot s6 giai phéap sau:

- Chu trong hoat dong cham lo Igi ich chinh
dang cho doan vién, NLD; dau tu xay dung, thiét
ché cta té chuc cong doan & cac khu coéng
nghiép, khu ché xuat, thiét thuc nang cao dai
s6ng cdng nhan, gan bé Igi ich véi té chic Cong
doan; ddy manh Chuong trinh phuc lgi doan vién,
trién khai c6 hiéu qué cac thda thuan hop tac,
cht déng tim kiém d8i tac mdi véi cac san phdm,
dich vu méi, t6 chtic dam phan, ky két mang lai
nhiéu lgi ich t6t hon cho doan vién, NLD; tich cuc
tham gia phat trién viéc lam bén viing cho NLD,
coi day la mot trong nhitng nhiém vu quan trong
clia té chic cong doan.

- Tang cuong hoat ddéng tham gia dao tao, boi
dudng trinh d6 nhan thic, nang cao tay nghé
cho NLD nham tang nang suat lao d6ng ca nhan,
dadm bado doén dau va thich nghi véi nhing déi
mai vé quy trinh quan tri, su thay déi vé céng
nghé san xudt trong cudc cach mang céng
nghiép lan tha 4.

- Nang cao chat lugng d6i thoai, thuong
lugng, ky két théa udc lao déng tap thé, dam bao
cac ndi dung thuong lugng phuc Igi xa héi cho
NLD; hoan thién, nang cao hiéu qua cac mé hinh
cham lo lgi ich thiét thuc cho NLD; tiép tuc déi
méi hoat dong huy dong cac nguén luc tu dé
nang cao phuc Igi xa hoi cho NLD.

- C4c cap coéng doan t6 chic hodc phdi hgp t6
chtic cac hoat dong van hoéa, thé thao; hoat dong
tham quan, nghi mat, vui chai, giai tri; c6 chuong



NGHIEN CUU - TRAO DOI

trinh gidm gia déi véi doan vién, NLD; t6 chiic cac
chuong trinh tuyén truyén, tap huén, béi dudng
nang cao nhan thuc, chuyén mon, ky ndang, y
thuc, tac phong, théi quen t6t cho doan vién.

- Cong doan day manh céng tac truyén théng,
Uing dung céng nghé théng tin, st dung hiéu qua
mang xa hoi trong viéc tuyén truyén vé chuong
trinh “Phuc lgi, Igi ich cho doan vién va ngudi lao
déng”; T6 chic toa dam, cac bubi tap huan va
chia sé kinh nghiém vé cadc mé hinh trién khai
hiéu qua. T6 chlic mot s6 su kién 16n, tao su quan
tam cua doan vién, NLD va toan xa hoi déi vai
Chuong trinh; Tang cudng phdi hop, trao ddi
thong tin, xt ly kip thoi cac van dé phat sinh
trong qua trinh trién khai thuc hién, ddm bao hai
hoa lgi ich cac bén tham gia.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, pho bién,
nhan réng cac dién hinh tién tién, mé hinh tiéu
biéu; Dinh ky hdng nam hoic theo giai doan t6
chtc biéu duong, tén vinh nhiing tap thé, ca
nhan cé thanh tich xuat sic tiéu biéu thuc hién
cham lo phuc lgi, Igi ich cho doan vién, NLD. Lam
tét céng tac danh gia, khen thudng cac tap thé,
cd nhan c6 thanh tich trong viéc thuc hién
chuong trinh. Phat trién chuong trinh nang cao
phuc lgi, lgi ich cho doan vién, NLD.

- Tham muu dé xuat trong viéc xay dung,
hoan thién thé ché quéan ly phuc lgi doanh
nghiép theo hudéng: (1) Quy dinh viéc bat budc
trich 1ap va thuc hién phuc lgi t6i thiéu d6i véi
cac doanh nghiép thuéc cac thanh phan kinh té
va ban hanh huéng dan chung vé s dung quy
phuc lgi t6i thi€u bt budc nay déi véi cac doanh
nghiép; (2) Nghién ctu, quy dinh muc t6i da, toi
thi€u trong viéc trich lap quy phc lgi cho tat ca
cac loai hinh doanh nghiép vira khuyén khich cac
doanh nghiép trich lap va thuc hién cac phuic lgi
nang cao vua phong ngua viéc Igi dung trich lap
quy phuc lgi nguéng t6i da dé trén thué thu
nhap doanh nghiép.

- Tuyén truyén, van déng ngudgi st dung lao
déng xem nang cao phuc Igi cho céng nhan
chinh 1a dau tu cho phéat trién ngudn nhan luc,

trich mét phan Igi nhuan dé cai thién phuc lgi
cho NLD, nhu xay dung nha & xa héi cho NLDb
mua hodc thué gia ré, dau tu phat trién cac thiét
ché van hoa, dich vu xa hoi cho céng nhan, cai
thién ché d6 an trua, nghi ngai, luong, thuéng...

- Kién nghi v6i Nha nuéc uu tién, khuyén
khich cac nha dau tu dap Ung tét cac tiéu chuin
moi trudng, bao dam phuc lgi cho NLD, ldy mat
bang dat xay dung nha & xa hoi cho NLD lam
cong cu uu dai thu hat dau tu ti cac doanh
nghiép dé cao van hoéa kinh doanh.

- Nang cao hiéu qud tham gia xay dung chinh
sach, phap luat, nhat la chinh sach, phap luat cé
lién quan dén phuc lgi, Igi ich cho doan vién, NLD
nhu tién luong, tién thudng, cac chinh sach bao
hiém, viéc lam, an toan vé sinh lao dong, quan
tam dé xuat nhiing quy dinh c6 lgi han cho doan
vién, NLD.

- Cha déng, tich cuc tham gia xay dung noi
quy, quy ché ctia doanh nghiép, nhat la nhiing
quy ché truc ti€p lién quan dén quyén va lgi ich
cla doan vién, NLD nhu: Quy ché dan chi & ca s6
tai nai lam viéc, N6i quy lao déng, Quy ché tién
luong, tién thudng; Quy ché st dung quy phuc lgi;
Quy ché dao tao;...

- Tiép tuc lua chon, thuong luong, ky két cac
thoa thuan véi cac doi tdc, nham mang dén cho
doan vién, NLD nhiéu san pham, dich vu thiét yéu
vGi chat lugng tét, gia ca hgp ly dé gia tang lgi
ich thiét thuc cho doan vién, NLD. O
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