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1. Khái niệm phúc lợi 
Theo Từ điển Tiếng Việt, phúc lợi là “lợi ích mà

mọi người được hưởng không phải trả tiền hoặc
chỉ phải chi trả một phần”[1]. Định nghĩa này
xuất phát từ quan niệm về phúc lợi trong mô
hình quản lý theo phương thức kế hoạch hóa tập
trung: phúc lợi thường được hiểu là “phần thù lao
bằng tiền hoặc hiện vật mà NLĐ nhận được từ cơ
quan hay xí nghiệp, ngoài tiền lương, tiền phụ
cấp và tiền thưởng, nhằm được hỗ trợ thêm về
mặt đời sống”[2].

Trước đó, từ phúc lợi đã được nêu trong Hán
Việt từ điển giản yếu, được định nghĩa ngắn gọn:
phúc lợi là “hạnh phúc và lợi ích” [3].

Trong tiếng Anh, phúc lợi là welfare, và được
nhà xã hội học Anh Gordon Marshall định nghĩa
welfare là “tình trạng hoặc điều kiện làm ăn

khấm khá (doing well) hoặc sinh sống đàng
hoàng, hạnh phúc (being well)”. Từ welfare chủ
yếu được sử dụng trong lĩnh vực chính sách và
gắn với nhu cầu: “Các chính sách phúc lợi là
những chính sách được thiết lập nhằm đáp ứng
nhu cầu của cá nhân hay của nhóm”. Theo
Marshall, nhu cầu ở đây không chỉ là nhu cầu tối
thiểu như cái ăn, cái mặc,... để sinh tồn mà còn
bao gồm cả những nhu cầu cần thiết cho một
“cuộc sống tử tế và xứng đáng” (a reasonalbe
and adequate life), ví dụ như nhà ở đàng hoàng,
giáo dục, y tế và cơ hội có việc làm [4].

2. các loại hình phúc lợi của người lao động
trong các doanh nghiệp
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2.1. Phúc lợi xã hội
Phúc lợi xã hội (PLXH) là một bộ phận thu

nhập quốc dân được sử dụng nhằm thoả mãn
những nhu cầu vật chất và tinh thần của các
thành viên trong xã hội (trong đó có NLĐ trong
các doanh nghiệp), chủ yếu được phân phối lại,
ngoài phân phối theo lao động. Ba thành tố cơ
bản trong việc đảm bảo phúc lợi xã hội là Nhà
nước, Thị trường lao động và dân cư (cá
nhân/gia đình). Phúc lợi xã hội bao gồm những
chi phí xã hội như: trả tiền lương hưu, các loại
trợ cấp bảo hiểm xã hội; học bổng cho học sinh,
sinh viên, những chi phí cho học tập không mất
tiền; những dịch vụ y tế, nghỉ ngơi, an dưỡng,
nhà trẻ, mẫu giáo; v.v. Với nội dung như vậy,
PLXH có mục tiêu làm giảm thiểu sự bất công
bằng trong xã hội, đảm bảo cho các thành viên
trong xã hội đều có thể thụ hưởng những thành
quả của phát triển [5].

Có thể thấy, nội hàm của PLXH bao gồm: (1)
PLXH là một bộ phận thu nhập quốc dân được sử
dụng để góp phần thỏa mãn nhu cầu vật chất và
tinh thần của các thành viên trong xã hội; (2) thực
hiện PLXH là thực hiện phân phối lại ngoài phân
phối theo lao động; (3) PLXH là biện pháp nhằm
giảm bớt sự bất công bằng xã hội. Ở nước ta,
PLXH được thực hiện thông qua 3 nguồn tài
chính: (1) dựa trên đóng góp của các chủ thể
tham gia hoạt động kinh tế; (2) ngân sách nhà
nước đảm bảo; và (3) huy động từ cộng đồng.

Đối với NLĐ, phúc lợi xã hội góp phần ổn
định đời sống, thay thế hoặc bù đắp một phần
thu nhập khi NLĐ bị ốm đau, mất khả năng lao
động, mất việc làm hoặc chết nhằm khắc phục
nhanh chóng được những tổn thất về vật chất
và phục hồi sức khỏe. Đảm bảo an toàn, ổn định
cho toàn bộ nền kinh tế - xã hội góp phần
phòng ngừa và hạn chế tổn thất. Khi có rủi ro,
hệ thống phúc lợi kịp thời hỗ trợ, tạo điều kiện
cho NLĐ ổn định cuộc sống. Phúc lợi xã hội do
bảo hiểm xã hội (BHXH), bảo hiểm y tế là trụ cột
chính. Theo thống kê của Bộ Lao động Thương
binh và Xã hội, giai đoạn 2016 - 2021, có gần
16,55 triệu người tham gia BHXH, trong đó, có

1,45 triệu người tham gia BHXH tự nguyện. Giai
đoạn 2016 - 2021, có gần 45 triệu lượt người
được giải quyết hưởng chế độ ốm đau; trên 10
triệu lượt người được giải quyết hưởng chế độ
thai sản; 337 người được giải quyết chế độ tuất
tháng và 2.486 người được giải quyết chế độ
tuất một lần của BHXH tự nguyện; có khoảng
661 nghìn người lao động nghỉ việc hưởng
lương hưu hằng tháng (bình quân khoảng 110
nghìn người hưởng lương hưu mới/năm); trong
đó có 435 nghìn người được hưởng trợ cấp một
lần khi nghỉ hưu (chiếm 65,8%) [6]. Kết quả này
cho thấy vai trò và độ bao phủ của chính sách
BHXH ngày càng được mở rộng, góp phần đảm
bảo các PLXH cho NLĐ.

2.2. Phúc lợi doanh nghiệp
Phúc lợi doanh nghiệp là những lợi ích vật

chất, tinh thần của doanh nghiệp dành cho NLĐ
(ngoài tiền lương, tiền công), được phân bổ theo
quy chế, quy định của doanh nghiệp nhằm chia
sẻ, hỗ trợ NLĐ trong những tình huống nhất
định, động viên, khuyến khích NLĐ gắn bó với
doanh nghiệp. Bên cạnh tiền lương, phúc lợi
doanh nghiệp có vai trò quan trọng trong việc
bảo đảm cuộc sống của NLĐ; bảo đảm tái sản
xuất và tái sản xuất mở rộng sức lao động. Pháp
luật nước ta quy định, doanh nghiệp được trích
lập quỹ phúc lợi từ lợi nhuận của doanh nghiệp
để dùng cho công tác khen thưởng, khuyến khích
lợi ích vật chất, phục vụ nhu cầu phúc lợi công
cộng, cải thiện và nâng cao đời sống vật chất,
tinh thần của NLĐ. Có thể nói, bên cạnh tiền
lương thì phúc lợi doanh nghiệp là một yếu tố có
vai trò quan trọng trong việc bảo đảm cuộc sống
của NLĐ.

Những nội dung phúc lợi của mỗi doanh
nghiệp được ghi nhận trong thỏa ước lao động
tập thể, do đại diện cho tập thể NLĐ hoặc tổ
chức đại diện tập thể NLĐ trong doanh nghiệp
ký kết với người sử dụng lao động và cả hai bên
có trách nhiệm chấp hành. Thỏa ước đạt được
thông qua thương lượng, thỏa thuận của đại
diện tập thể NLĐ với người sử dụng lao động về
phân phối phúc lợi doanh nghiệp. Hệ thống các
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doanh nghiệp ở nước ta rất đa dạng, khác nhau
từ quy mô, trình độ quản lý, mô hình hoạt động,
ngành nghề sản xuất - kinh doanh dẫn đến việc
thực hiện phúc lợi ở các doanh nghiệp cũng rất
khác nhau từ cơ cấu, số lượng các khoản phúc
lợi đến mức độ bao phủ, mức độ thường xuyên
của các hoạt động này. Nhiều doanh nghiệp
thực hiện chế độ phúc lợi thường xuyên, bảo
đảm cả những phúc lợi cơ bản cũng như một số
loại hình phúc lợi nâng cao cho NLĐ nhưng
cũng có không ít doanh nghiệp không thực hiện
cả những phúc lợi cơ bản, tối thiểu, thậm chí
còn nợ lương công nhân, trốn đóng bảo hiểm xã
hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp -
những quyền cơ bản của NLĐ theo quy định
pháp luật. 

3. Vai trò của công đoàn trong việc chăm
lo, thực hiện phúc lợi cho người lao động

Công đoàn Việt Nam từ khi thành lập đến nay
luôn thể hiện vai trò quan trọng trong việc chăm
lo phúc lợi cho NLĐ trên tất cả các phương diện
theo quy định của Hiến pháp và pháp luật. Các
cấp công đoàn đã tổ chức được nhiều chương
trình hoạt động chăm lo phúc lợi và nâng cao
phúc lợi cho NLĐ như: tổ chức "Tết Sum vầy",
“Tháng Công nhân”; xây dựng các thiết chế công
đoàn; đẩy mạnh đối thoại, thương lượng tập thể,
góp phần bảo đảm chế độ, chính sách và từng
bước nâng cao phúc lợi, lợi ích cho NLĐ ở các
doanh. Cụ thể:

Trong giai đoạn 2018 - 2022, Tổng Liên đoàn
và các cấp công đoàn tham mưu cho lãnh đạo
Đảng, Nhà nước, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam đi
thăm, chúc Tết và tặng quà cho hơn 27 triệu lượt
đoàn viên, NLĐ có hoàn cảnh khó khăn với tổng
số tiền hơn 26 nghìn tỷ đồng; giúp hơn 9.200
NLĐ được xây dựng hoặc sửa chữa nhà ở với tổng
số tiền hỗ trợ gần 490 tỉ đồng; ký kết 2.550 thỏa
thuận hợp tác với các đối tác để cung cấp các sản
phẩm, dịch vụ, hàng hóa cho 5,5 triệu lượt đoàn
viên, NLĐ được hưởng lợi với tổng số tiền 2.143
tỷ đồng. Thông qua hoạt động hợp tác với các tổ
chức tài chính tiêu dùng cho 319.207 lượt đoàn

viên, NLĐ vay 5.345 tỷ đồng với lãi suất ưu đãi;
hơn 1,4 triệu lượt đoàn viên, NLĐ được vay vốn từ
Quỹ Quốc gia giải quyết việc làm và quỹ trợ vốn
cho NLĐ nghèo tự tạo việc làm, quỹ tài chính vi
mô với tổng số tiền 5.166 tỷ đồng [7]. Riêng trong
năm 2023, các cấp công đoàn tập trung các giải
pháp hỗ trợ kịp thời cho 81.676 trường hợp đoàn
viên công đoàn, NLĐ bị mất việc, giảm việc làm
với số tiền hơn 114 tỷ đồng; Trong dịp Tết Quý
Mão 2023, đã có hơn 8,6 triệu lượt đoàn viên,
NLĐ được thụ hưởng các hoạt động chăm lo của
tổ chức Công đoàn với tổng kinh phí hơn 6.110 tỷ
đồng; thông qua Chương trình phúc lợi cho đoàn
viên công đoàn ở các cấp, số đoàn viên được thụ
hưởng là hơn 971 ngàn lượt người số tiền trên 93
tỷ đồng [8]. 

Bên cạnh đó, tổ chức công đoàn các cấp và cơ
sở đã tiến hành thương lượng, đối thoại để mang
lại quyền lợi cho NLĐ, thể hiện vai trò đại diện
của tổ chức công đoàn phù hợp xu thế tất yếu.
Công đoàn còn góp phần thúc đẩy thực hiện an
toàn vệ sinh thực phẩm, đảm bảo sức khỏe NLĐ,
nâng cao năng suất lao động và hiệu quả công
việc; thương lượng để nâng cao giá trị bữa ăn ca
cải thiện sức khỏe NLĐ. Các cấp công đoàn luôn
coi trọng và dành nhiều sự quan tâm công tác nữ
công, đề xuất chính sách cán bộ nữ, thúc đẩy
bình đẳng giới, chăm lo lợi ích chính đáng của lao
động nữ; tham gia giải quyết vấn đề trường, lớp
mầm non ở các khu công nghiệp, khu chế xuất;...
Nhiều công đoàn cơ sở đã thương lượng, đưa vào
thỏa ước lao động tập thể một số phúc lợi cho lao
động nữ.

4. Tồn tại, hạn chế của phúc lợi dành cho
người lao động trong các doanh nghiệp hiện
nay

Mặc dù các hoạt động thực hiện phúc lợi cho
NLĐ đã và đang phát huy hiệu quả tích cực, song
bên cạnh đó vẫn còn một số tồn tại, hạn chế như:

- Phúc lợi doanh nghiệp trong nền kinh tế thị
trường là vấn đề khá mới ở Việt Nam nên thể chế
quản lý, điều tiết phúc lợi doanh nghiệp có
những bất cập, chưa hoàn thiện. Quy định về việc
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trích lập quỹ phúc lợi còn khá đơn giản, thực hiện
cũng được, không thực hiện cũng không sao,
chưa có quy định cụ thể về danh mục các phúc
lợi bắt buộc cũng như cách thức phân bổ phúc
lợi. Việc thanh tra, kiểm tra của các cơ quan chức
năng chưa có nhiều tác động điều chỉnh các vi
phạm của doanh nghiệp trong bảo đảm phúc lợi
cho NLĐ.

- Phạm vi bao phủ của PLXH còn hạn hẹp
nhưng vấn đề lạm dụng, trục lợi, lãng phí ngân
sách đã và đang xảy ra. Tình trạng trốn đóng bảo
hiểm còn diễn ra ở các doanh nghiệp vẫn ở mức
cao; việc giải quyết chế độ BHXH cho NLĐ ở
nhiều nơi còn chưa kịp thời; công tác thanh tra,
kiểm tra, giám sát còn chưa được thường xuyên;
việc xử phạt hành vi vi phạm về BHXH ít được
thực hiện, hiệu quả thấp; tình trạng nợ đóng,
trốn đóng BHYT vẫn cao và diễn biến phức tạp,
làm ảnh hưởng nghiêm trọng đến quyền lợi của
NLĐ. Bảo hiểm thất nghiệp chưa thực sự trở
thành công cụ hỗ trợ NLĐ quay lại thị trường lao
động, chưa tổ chức hiệu quả việc đào tạo nghề,
duy trì việc làm để đưa NLĐ quay trở lại thị
trường lao động. 

- Thực hiện phúc lợi cho NLĐ chưa trở thành
một trào lưu trong xã hội. Bên cạnh những doanh
nghiệp thực hiện tốt phúc lợi cho người lao động
vẫn còn một số doanh nghiệp không thực hiện
đầy đủ các phúc lợi tối thiểu cho NLĐ. 

- Quá trình thực hiện phúc lợi công đoàn một
số nơi còn chậm trong triển khai, lúng túng trong
phối hợp với các sở, ban ngành tại địa phương
triển khai hoạt động. Hoạt động chăm lo tuy đã
được quan tâm đổi mới nhưng mức độ chưa cao,
số lượng chưa nhiều; cách thức triển khai còn
phải vừa làm vừa điều chỉnh. 

- Các điều kiện việc làm, bảo hiểm, phúc lợi,
nhà ở, thu nhập và hưởng thụ văn hóa bộc lộ
nhiều hạn chế. Công nhân ở khu vực kinh tế có
vốn đầu tư nước ngoài gặp rủi ro khi chủ rút vốn,
chuyển đầu tư sang nước khác, không dành
nguồn cho bảo hiểm thất nghiệp hay đào tạo lại
nghề cho công nhân. Nhà ở xã hội cho công nhân
khu công nghiệp vẫn gặp nhiều khó khăn; thiếu

nghiêm trọng thiết chế văn hóa và dịch vụ xã hội
tại khu dân cư để NLĐ và gia đình họ có điều kiện
nghỉ ngơi, gắn kết tình cảm, thụ hưởng giá trị văn
hóa, học tập, rèn luyện thể thao.

5. giải pháp nâng cao vai trò của công đoàn
trong thực hiện phúc lợi cho đoàn viên công
đoàn trong thời gian tới

Những tồn tại hạn chế nêu trên bắt nguồn từ
nhiều nguyên nhân trong đó có một phần từ
hoạt động công đoàn, vì vậy, để đảm bảo phúc
lợi cho NLĐ, các cấp công đoàn cần thực hiện
một số giải pháp sau:

- Chú trọng hoạt động chăm lo lợi ích chính
đáng cho đoàn viên, NLĐ; đầu tư xây dựng, thiết
chế của tổ chức công đoàn ở các khu công
nghiệp, khu chế xuất, thiết thực nâng cao đời
sống công nhân, gắn bó lợi ích với tổ chức Công
đoàn; đẩy mạnh Chương trình phúc lợi đoàn viên,
triển khai có hiệu quả các thỏa thuận hợp tác,
chủ động tìm kiếm đối tác mới với các sản phẩm,
dịch vụ mới, tổ chức đàm phán, ký kết mang lại
nhiều lợi ích tốt hơn cho đoàn viên, NLĐ; tích cực
tham gia phát triển việc làm bền vững cho NLĐ,
coi đây là một trong những nhiệm vụ quan trọng
của tổ chức công đoàn. 

- Tăng cường hoạt động tham gia đào tạo, bồi
dưỡng trình độ nhận thức, nâng cao tay nghề
cho NLĐ nhằm tăng năng suất lao động cá nhân,
đảm bảo đón đầu và thích nghi với những đổi
mới về quy trình quản trị, sự thay đổi về công
nghệ sản xuất trong cuộc cách mạng công
nghiệp lần thứ 4.

- Nâng cao chất lượng đối thoại, thương
lượng, ký kết thỏa ước lao động tập thể, đảm bảo
các nội dung thương lượng phúc lợi xã hội cho
NLĐ; hoàn thiện, nâng cao hiệu quả các mô hình
chăm lo lợi ích thiết thực cho NLĐ; tiếp tục đổi
mới hoạt động huy động các nguồn lực từ để
nâng cao phúc lợi xã hội cho NLĐ.

- Các cấp công đoàn tổ chức hoặc phối hợp tổ
chức các hoạt động văn hóa, thể thao; hoạt động
tham quan, nghỉ mát, vui chơi, giải trí; có chương
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trình giảm giá đối với đoàn viên, NLĐ; tổ chức các
chương trình tuyên truyền, tập huấn, bồi dưỡng
nâng cao nhận thức, chuyên môn, kỹ năng, ý
thức, tác phong, thói quen tốt cho đoàn viên. 

- Công đoàn đẩy mạnh công tác truyền thông,
ứng dụng công nghệ thông tin, sử dụng hiệu quả
mạng xã hội trong việc tuyên truyền về chương
trình “Phúc lợi, lợi ích cho đoàn viên và người lao
động”; Tổ chức tọa đàm, các buổi tập huấn và
chia sẻ kinh nghiệm về các mô hình triển khai
hiệu quả. Tổ chức một số sự kiện lớn, tạo sự quan
tâm của đoàn viên, NLĐ và toàn xã hội đối với
Chương trình; Tăng cường phối hợp, trao đổi
thông tin, xử lý kịp thời các vấn đề phát sinh
trong quá trình triển khai thực hiện, đảm bảo hài
hòa lợi ích các bên tham gia.

- Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến,
nhân rộng các điển hình tiên tiến, mô hình tiêu
biểu; Định kỳ hằng năm hoặc theo giai đoạn tổ
chức biểu dương, tôn vinh những tập thể, cá
nhân có thành tích xuất sắc tiêu biểu thực hiện
chăm lo phúc lợi, lợi ích cho đoàn viên, NLĐ. Làm
tốt công tác đánh giá, khen thưởng các tập thể,
cá nhân có thành tích trong việc thực hiện
chương trình. Phát triển chương trình nâng cao
phúc lợi, lợi ích cho đoàn viên, NLĐ.

- Tham mưu đề xuất trong việc xây dựng,
hoàn thiện thể chế quản lý phúc lợi doanh
nghiệp theo hướng: (1) Quy định việc bắt buộc
trích lập và thực hiện phúc lợi tối thiểu đối với
các doanh nghiệp thuộc các thành phần kinh tế
và ban hành hướng dẫn chung về sử dụng quỹ
phúc lợi tối thiểu bắt buộc này đối với các doanh
nghiệp; (2) Nghiên cứu, quy định mức tối đa, tối
thiểu trong việc trích lập quỹ phúc lợi cho tất cả
các loại hình doanh nghiệp vừa khuyến khích các
doanh nghiệp trích lập và thực hiện các phúc lợi
nâng cao vừa phòng ngừa việc lợi dụng trích lập
quỹ phúc lợi ngưỡng tối đa để trốn thuế thu
nhập doanh nghiệp.

- Tuyên truyền, vận động người sử dụng lao
động xem nâng cao phúc lợi cho công nhân
chính là đầu tư cho phát triển nguồn nhân lực,

trích một phần lợi nhuận để cải thiện phúc lợi
cho NLĐ, như xây dựng nhà ở xã hội cho NLĐ
mua hoặc thuê giá rẻ, đầu tư phát triển các thiết
chế văn hóa, dịch vụ xã hội cho công nhân, cải
thiện chế độ ăn trưa, nghỉ ngơi, lương, thưởng...

- Kiến nghị với Nhà nước ưu tiên, khuyến
khích các nhà đầu tư đáp ứng tốt các tiêu chuẩn
môi trường, bảo đảm phúc lợi cho NLĐ, lấy mặt
bằng đất xây dựng nhà ở xã hội cho NLĐ làm
công cụ ưu đãi thu hút đầu tư từ các doanh
nghiệp đề cao văn hóa kinh doanh. 

- Nâng cao hiệu quả tham gia xây dựng chính
sách, pháp luật, nhất là chính sách, pháp luật có
liên quan đến phúc lợi, lợi ích cho đoàn viên, NLĐ
như tiền lương, tiền thưởng, các chính sách bảo
hiểm, việc làm, an toàn vệ sinh lao động, quan
tâm đề xuất những quy định có lợi hơn cho đoàn
viên, NLĐ.

- Chủ động, tích cực tham gia xây dựng nội
quy, quy chế của doanh nghiệp, nhất là những
quy chế trực tiếp liên quan đến quyền và lợi ích
của đoàn viên, NLĐ như: Quy chế dân chủ ở cơ sở
tại nơi làm việc, Nội quy lao động, Quy chế tiền
lương, tiền thưởng; Quy chế sử dụng quỹ phúc lợi;
Quy chế đào tạo;... 

- Tiếp tục lựa chọn, thương lượng, ký kết các
thỏa thuận với các đối tác, nhằm mang đến cho
đoàn viên, NLĐ nhiều sản phẩm, dịch vụ thiết yếu
với chất lượng tốt, giá cả hợp lý để gia tăng lợi
ích thiết thực cho đoàn viên, NLĐ. �
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