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1. Đặt vấn đề
Ứng dụng công nghệ thông tin trong học tập

là phương pháp đã được ứng dụng rộng rãi ở
nhiều nước trên thế giới, trong đó có Việt Nam.
Trong giai đoạn dịch Covid-19, từ đầu năm 2020
đến nay, ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT)
trong học tập được sử dụng phổ biến hơn ở tất cả
các nhóm, trong đó có sinh viên. Trong bài viết
này, ứng dụng CNTT trong học tập của sinh viên
Trường Đại học Công đoàn được tiếp cận dưới
những chiều cạnh như sau: (1) Một số phần mềm
được sinh viên sử dụng trong học tập; (2) Mục đích
sử dụng CNTT trong học tập của sinh viên; (3) Ứng
dụng CNTT trong nghiên cứu khoa học của sinh
viên; (4) Ứng dụng công nghệ thông tin để nâng
cao kỹ năng cho sinh viên.

2. nội dung thực trạng ứng dụng công nghệ
thông tin trong học tập của sinh viên

2.1. Khái niệm công cụ
2.2.1. Công nghệ thông tin
Công nghệ thông tin hay còn gọi là IT (Information

Technology) là thuật ngữ bao gồm phần mềm, mạng
lưới internet, hệ thống máy tính sử dụng cho phân
phối và xử lý dữ liệu cũng như trao đổi, lưu giữ và sử
dụng thông tin [1].

Trong hệ thống giáo dục phương Tây, CNTT đã
được chính thức tích hợp vào chương trình học phổ
thông. Người ta đã nhanh chóng nhận ra rằng nội
dung về CNTT đã có ích cho tất cả các môn học khác.
Với sự ra đời của Internet mà các kết nối băng thông
rộng tới tất cả các trường học, áp dụng của kiến
thức, kỹ năng và hiểu biết về CNTT trong các môn
học đã trở thành hiện thực [2].

Ở Việt Nam thì khái niệm CNTT được hiểu và
định nghĩa trong Nghị quyết 49/CP ký ngày
04/08/1993 về phát triển công nghệ thông tin của
chính phủ Việt Nam như sau: "Công nghệ thông tin
là tập hợp các phương pháp khoa học, các phương
tiện và công cụ kỹ thuật hiện đại - chủ yếu là kỹ
thuật máy tính và viễn thông - nhằm tổ chức khai
thác và sử dụng có hiệu quả các nguồn tài nguyên
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thông tin rất phong phú và tiềm năng trong mọi
lĩnh vực hoạt động của con người và xã hội".

Trong nghiên cứu này CNTT được hiểu là hệ
thống máy tính và các phần mềm, mạng lưới 
internet mà sinh viên có thể sử dụng để khai thác
có hiệu quả trong quá trình học tập.

2.2.2. Ứng dụng công nghệ thông tin trong học
tập

Điều 4, Luật Công nghệ thông tin 2006 nêu rõ:
“Ứng dụng công nghệ thông tin là việc sử dụng
công nghệ thông tin vào các hoạt động thuộc
lĩnh vực kinh tế - xã hội, đối ngoại, quốc phòng,
an ninh và các hoạt động khác nhằm nâng cao
năng suất, chất lượng, hiệu quả của các hoạt
động này” [3].

Với phương pháp học mới dùng đa phương
tiện để học tập. Sinh viên không cần tích luỹ mọi
thông tin bằng việc ghi nhớ. Điều họ cần biết là
làm sao tìm và quản lí thông tin được cần vào thời
điểm đặc biệt cho một nhiệm vụ đặc biệt. Họ cần
biết cách xử lý thông tin mà họ có thể dễ dàng
truy lục qua công nghệ như internet. Giảng viên
không cần rót tri thức vào đầu của sinh viên. Thầy
giáo không còn phải biết mọi câu trả lời hay là
“nguồn của mọi tri thức”. Thay vì thế, thầy giáo trở
thành “người hướng dẫn cho cuộc hành trình học
tập” hướng dẫn, khuyến khích, kèm cặp, hỗ trợ
quá trình học tập [4]. 

Trong nghiên cứu này thì ứng dụng CNTT là
hành vi sinh viên sử dụng CNTT vào các hoạt động
học tập. Nói cách khác, ứng dụng CNTT trong học
tập là hành động có ý thức, có chủ đích của sinh
viên sử dụng những tiện ích của CNTT vào quá
trình học tập của bản thân. Họ có thể sử dụng
nhiều ứng dụng khác nhau, nhiều phần mềm khác
nhau, với tần suất khác nhau tùy sinh viên từng
ngành cũng như tùy sở thích mỗi người.

2.2. Thực trạng ứng dụng công nghệ thông tin
trong học tập của sinh viên

2.2.1. Một số phần mềm được sinh viên sử dụng
trong quá trình học tập

Có rất nhiều phần mềm để sử dụng cho việc
học tập. Trong khảo sát này, nhóm nghiên cứu đã
thực hiện trưng cầu ý kiến và kết quả được thể
hiện cho thấy sinh viên sử dụng những phần mềm
cho học tập và đánh giá hiệu quả ở bảng 1.

Qua bảng 1, ta thấy với phần mềm Microsoft
Office được sinh viên Trường Đại học Công đoàn
đánh giá hiệu quả và rất hiệu quả là 74,1%. Đây là
phần mềm văn phòng hữu ích trong học tập. Sinh
viên có thể sử dụng phần mềm này để ghi chép
thay vì phải chép bài vào vở. Ghi chép bài tập bằng
ứng dụng Word của Microsoft Office giúp lưu giữ

tài liệu học tập được lâu và hạn chế sử dụng giấy
bút. Nhưng để thực hiện được việc ghi chép bằng
máy tính thì đòi hỏi sinh viên phải có laptop hay
máy tính bảng. Đồng thời các phòng học cũng
phải trang bị đầy đủ cơ sở vật chất như ổ cắm, dây
điện để sinh viên có thể tiện sạc máy tính. 

Đối với phần mềm Canva thì mức độ hiệu quả
và rất hiệu quả được sinh viên đánh giá là 73,5%.
Canva là phần mềm thiết kế slide hình ảnh dễ
dàng nhanh chóng. Đây là một công cụ hỗ trợ sinh
viên tạo ra những thiết kế mới hoàn toàn hoặc sử
dụng những mẫu thiết kế có sẵn. Đồng thời ứng
dụng Canva có thể dễ dàng chèn câu mô tả hình
ảnh hay đoạn văn bản. Với hơn 500 loại phông chữ
đa dạng tùy ý lựa chọn. Những hiệu quả của ứng
dụng Canva hỗ trợ sinh viên nhiều trong nhưng
phần trình bày báo cáo trước lớp hay thực hiện bài
tập nhóm. Đối với sinh viên, việc lựa chọn Canva là
phần mềm thiết kế miễn phí giúp họ có thể tiết
kiệm chi phí nhưng lại có những slide hình ảnh
đẹp. Đây là minh chứng cho hiệu quả của ứng
dụng CNTT trong học tập của sinh viên.

Về phần mềm Google Translate được sinh viên
đánh giá hiệu quả và rất hiệu quả là 65,5%. Với kết
quả này có thể thấy sinh viên rất cần phần mềm
dịch ngôn ngữ. Dữ liệu khảo sát cũng cho thấy
tính năng động trong tìm kiếm tài liệu bằng tiếng
nước ngoài để bổ sung trong quá trình học tập
của sinh viên. Lợi ích của Google Translate có thể
tóm tắt như sau: (1) Google Translate cung cấp hỗ
trợ dịch cho hơn 100 ngôn ngữ, và đây được coi là
một bước tiến lớn trong lĩnh vực công nghệ dịch
thuật. (2) Google Translate hoàn toàn miễn phí,
nhanh chóng và chính xác so với các công cụ trực

Bảng 1: Đánh giá của sinh viên về loại phần
mềm và hiệu quả trong học tập của (Tỷ lệ %)

(Nguồn: Kết quả khảo sát của đề tài tháng
12/2023)



KINH NGHIỆM - THỰC TIỄN

Taåp chñ Nghiïn cûáu khoa hoåc cöng àoaân

Söë 33 thaáng 3/2024

68

tuyến khác. (3) Google dịch rất nhanh. Nhanh tới
mức không có dịch giả hoặc nhóm dịch giả nào có
thể hy vọng cạnh tranh với công cụ này. Một
chuyên gia có thể dịch 3000 từ/ 8 giờ, nhưng
Google Translate có thể làm điều đó trong chớp
mắt - và đơn giản bạn chỉ nhấp chuột là xong.
Google dịch sử dụng khả năng dịch, tiếp cận
thống kê. Nhưng điểm hạn chế của Google
Translate khi học tiếng Anh là: (1) Khi gặp một
cụm từ khó dịch Google Translate sẽ cung cấp cho
bạn một đoạn văn khó hiểu, thiếu tự nhiên và rất
thô kệch. (2) Google Translate tạo ra nhiều bản
dịch lỗi. (3) Chất lượng của Google Translate thay
đổi trong các cặp ngôn ngữ dịch thuật [5]. Có thể
thấy với những ưu điểm của Google Translate giúp
sinh viên tìm kiếm tài liệu nước ngoài và dịch ra
tiếng Việt một cách dễ dàng. Theo một chiều cạnh
khác, trong bối cảnh toàn cầu hóa, CNTT là một
kênh hữu ích để người học, người nghiên cứu
thậm chí là giảng viên giảng dạy cũng có thể tìm
được tài liệu để bổ sung kiến thức một cách nhanh
hơn. Nhưng việc lạm dụng Google Translate sẽ
khiến sinh viên lười học ngoại ngữ, ngại trau dồi
kỹ năng dịch và đọc tài liệu nước ngoài.

Trong khảo sát về cách thức sinh viên Trường
Đại học Công đoàn tìm kiếm tài liệu trên các ứng
dụng. Kết quả khảo sát cho thấy đa số sinh viên
tìm kiếm tài liệu trên ứng dụng Google Chrome, tỷ
lệ này chiếm 92,3%, tiếp đó là ứng dụng Facebook
với tỷ lệ 86,1%. Sinh viên tự tìm hiểu cách tìm tài
liệu trực tuyến là 15,9%. Những người hướng dẫn
cách tìm kiếm tài liệu trực tuyến cho sinh viên
chiếm tỷ lệ cao nhất là bạn bè (81%) và thầy,
cô/cán bộ nhà trường (67%). Ngoài ra sinh viên
cũng sử dụng ChatGPT trong quá trình học tập.
Kết quả khảo sát cho thấy sinh viên sử dụng
ChatGPT cho việc học tập được thể hiện như sau: 

Bảng 2: Đánh giá của sinh viên về hiệu quả sử
dụng ChatGPT trong học tập

(Nguồn: Kết quả khảo sát của đề tài tháng
12/2023)

Đánh giá mức độ hiệu quả của ChatGPT đến
học tập của sinh viên được thể hiện ở mức điểm
khá cao. Trong đó sinh viên sử dụng ChatGPT cho
mục đích học tập là “Tra cứu thông tin cho việc
học tập” là 4.2308/5 điểm. Tiếp đến là “Tạo ý
tưởng, nội dung và viết bài “ với 4.1769 /5 điểm;
“Tổng hợp lại những thông tin” với 4.0769/5 điểm.
Với đánh giá hiệu quả của ứng dụng ChatGPT
trong “Dịch sang ngôn ngữ khác” là thấp nhất
trong đánh giá của sinh viên. Như vậy, có thể thấy
ChatGPT cũng là ứng dụng được sinh viên sử dụng
với nhiều hình thức khác nhau trong học tập.

Ứng dụng CNTT trong học tập có thể giúp
sinh viên tiếp cận với cả những ứng dụng AI
thông minh để giải đáp những câu hỏi, những bài
tập được giao. Nhưng ChatGPT hiện nay vẫn có
thể có những sai sót và giới hạn những chủ đề tự
nhiên và sáng tạo, không chịu trách nhiệm về
những thông tin nó cung cấp. Ở thời điểm hiện
tại, chỉ nên coi ChatGPT như một tài nguyên
tham khảo với mục đích học tập hoặc tìm kiếm
thông tin, chứ không nên coi đây là một nguồn
tin tuyệt đối để đưa ra các quyết định quan
trọng[6]. Học tập lại là quá trình khám phá tri
thức, vì vậy không nên quá lạm dụng và dựa vào
trí tuệ nhân tạo. Hơn nữa, những thông tin từ
ChatGPT lại thiếu kiểm chứng, và đối sánh nên
khi sử dụng những kết quả từ ChatGPT cũng đòi
hỏi sự cân nhắc từ phía sinh viên.

2.2.2. Mục đích sử dụng công nghệ thông tin
trong học tập của sinh viên 

Mục đích sử dụng CNTT của sinh viên trong
học tập được thể hiện qua kết quả khảo sát 
bảng 3.

Kết quả nghiên cứu cho thấy đa số sinh viên sử
dụng CNTT trong học tập ở mức độ Thường xuyên
và Rất thường xuyên. Trong đó tỷ lệ lớn nhất là
sinh viên thường xuyên và rất thường xuyên “Sử
dụng CNTT để học các kỹ năng cho bản thân”
chiếm tỷ lệ 69,7%. Tương tự với mục đích là “Sử
dụng thư viện số để tra cứu tài liệu” chiếm tỷ lệ
52,8%. 

Một trong những ưu điểm lớn nhất của thư
viện số là khả năng truy cập tài liệu một cách dễ
dàng và tiện lợi. Với thư viện số, sinh viên có thể
truy cập vào các tài liệu mọi lúc mọi nơi, từ bất cứ
thiết bị nào kết nối với internet như máy tính, điện
thoại di động, máy tính bảng và nhiều thiết bị
khác. Ngoài ra, thư viện số còn giúp tiết kiệm thời
gian và chi phí đi lại đến thư viện truyền thống để
tra cứu tài liệu. Thư viện số cũng cung cấp cho
người dùng nhiều lợi ích khác như tính bảo mật và
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tiện lợi. Người dùng không cần phải đến thư viện
trực tiếp để đọc tài liệu, mà chỉ cần đăng nhập và
tìm kiếm trong cơ sở dữ liệu thư viện số. Thư viện
số còn cho phép người dùng đọc tài liệu trực
tuyến hoặc tải về tài liệu để đọc offline sau này[7],
[8]. Như vậy, việc có máy tính kết nối internet có
thể giúp sinh viên tìm kết nối với các thư viện số
để tra cứu tài liệu là một trong những cách tiết
kiệm chi phí mà lại vô cùng hiệu quả.

Tuy nhiên, về phía nhà trường cũng cần xây
dựng hệ thống thư viện số đáp ứng nhu cầu học
tập và tìm kiếm tài liệu của sinh viên. Bên cạnh đó,
về phía sinh viên khi tìm kiếm tài liệu từ các thư
viện số hay trên các trang mạng điện tử cũng rất
cần lựa chọn những nguồn tài liệu cho phù hợp
với việc học tập.

2.2.3. Ứng dụng công nghệ thông tin trong thu
thập thông tin, xử lý thông tin, viết báo cáo 

Nghiên cứu khoa học là một phần tất yếu, đáp
ứng đúng chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo.
Sinh viên cần phải biết thực hiện nghiên cứu khoa
học trong những năm ngồi trên ghế nhà trường.
CNTT là phương tiện hữu ích để sinh viên có thể
thu thập thông tin, xử lý thông tin, lưu trữ thông
tin. Việc khảo sát thông qua Google form là một
trong những cách thu thập thông tin nhanh, hữu
ích, tiết kiệm chi phí, từ đó có thể giúp cho sinh

viên không quá ngại khi tham gia nghiên cứu khoa
học hay thực hiện các bài tập trên lớp.

Dữ liệu khảo sát của nhóm nghiên cứu cho thấy
những phần mềm sinh viên thường sử dụng trong
thu thập thông tin:

Bảng 4: Những phần mềm sinh viên sử dụng để
thu thập thông tin và lưu trữ tài liệu 

(Đơn vị: %)

(Nguồn: Kết quả khảo sát của đề tài tháng
12/2023)

Từ bảng số liệu trên, phần mềm Microsoft
Word, Microsoft Powerpoint, Microsoft Excel là
những phần mềm được sinh viên sử dụng thường
xuyên và đánh giá hiệu quả cao trong quá trình
học tập. Tiếp theo là Google Trang tính, Google
Biểu mẫu, Google Tài liệu được sinh viên đánh giá
cao trong quá trình thu thập thông tin và lưu trữ
tài liệu.

Microsoft Onenote và Mendeley Desktop được
sinh viên đánh giá hiệu quả dưới mức trung bình.
Mendeley Desktop là phần mềm lưu trữ tài liệu và
công cụ quản lý trích dẫn tài liệu tham khảo miễn
phí rất hiệu quả. Nhưng mức độ đánh giá hiệu quả
của sinh viên đối với phần mềm này trong quá
trình học tập và nghiên cứu khoa học chưa cao.
Nguyên nhân có thể sinh viên chưa biết đến nhiều
hoặc chưa sử dụng nhiều phần mềm này. Đây có
thể là gợi ý tốt để giảng viên trong quá trình
hướng dẫn sinh viên nghiên cứu khoa học và làm
khóa luận tốt nghiệp có thể trực tiếp hướng dẫn
cho sinh viên. 

Xử lý thông tin để viết báo cáo trong nghiên
cứu khoa học rất quan trọng đối với sinh viên. Kết
quả khảo sát cho thấy sinh viên sử dụng những
phần mềm xử lý thông tin SPSS là nhiều nhất với tỉ
lệ (62,2%). Đây là phần mềm hỗ trợ sinh viên có
thể thực hiện hiện những thao tác với thống kê
mô tả, thống kê suy luận để kiểm định các giả
thuyết trong nghiên cứu khoa học. Phần mềm này
hiện được giảng dạy cho sinh viên khoa Xã hội
học, khoa Công tác xã hội của trường Đại học

Bảng 3: Mục đích sử dụng công nghệ thông tin
trong học tập của sinh viên (Tỷ lệ %)

(Nguồn: Kết quả khảo sát của đề tài tháng
12/2023)
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Công đoàn. Trên thực tế, nếu môn học này được
triển khai rộng rãi cho sinh viên của các khoa thì
có thể nâng cao hoặc là nhân rộng năng lực
nghiên cứu khoa học trong sinh viên của trường.

2.2.4. Ứng dụng công nghệ thông tin để nâng cao
kỹ năng của sinh viên

Bên cạnh việc ứng dụng CNTT trong việc ghi
chép, tra cứu tài liệu, dịch ngôn ngữ, lên kế hoạch
cho việc học thì sinh viên cũng có thể ứng dụng
CNTT cho việc học tập nâng cao các kỹ năng của
mình. Các kỹ năng không chỉ được rèn luyện trong
suốt quá trình đào tạo, mà còn bao gồm cả những
kinh nghiệm cá nhân được tích lũy trong cuộc
sống. Kỹ năng được quan niệm như là khả năng
biết xử lý một tình huống phức tạp. Đây không
đơn giản chỉ là kiến thức mà còn là khả năng vận
dụng những kiến thức đó vào những tình huống
nghề nghiệp cụ thể [9]. Đối với sinh viên là lực
lượng chuẩn bị bước vào thị trường lao động thì
các kỹ năng lại càng hết sức quan trọng. Những
sinh viên chủ động nâng cao kiến thức, kỹ năng
của mình thì khả năng thuyết phục nhà tuyển
dụng lại càng cao.

Kết quả nghiên cứu thể hiện ứng dụng CNTT
trong học kỹ năng đáp ứng nhu cầu tìm kiếm việc
làm sau khi ra trường.

Bảng 5: Tỷ lệ sinh viên ứng dụng công nghệ
thông tin để học thêm những kỹ năng 

(Tỷ lệ %)

(Nguồn: Kết quả khảo sát của đề tài tháng
12/2023)

Nhằm tìm kiếm việc làm sau khi ra trường, bản
thân sinh viên cũng chủ động chuẩn bị hành trang
cho mình. Sinh viên của Trường Đại học Công
đoàn chủ động ứng dụng CNTT để học những kỹ
năng như: kỹ năng tin học văn phòng, kỹ năng tư
duy sáng tạo, kỹ năng giao tiếp và đàm phán, kỹ
năng sắp xếp và lập kế hoạch, với tỷ lệ lần lượt là
34,1%, 13,9%, 12,0 %, 7,6%. Tất nhiên sinh viên có

thể lựa chọn học tất cả các kỹ năng này thông qua
các lớp học trực tuyến hoặc thông qua các diễn
đàn học tập. Đây được xem là ưu điểm nổi trội của
ứng dụng CNTT vào học tập của sinh viên.

Kết quả khảo sát cho thấy tỷ lệ sinh viên ứng
dụng CNTT vào học kỹ năng làm báo cáo chỉ chiếm
3,8%, kỹ năng thuyết trình khá thấp chiếm 6,7%.
Kỹ năng viết báo cáo là hình thức giao tiếp bằng
văn bản. Trong đó sinh viên sẽ truyền đạt thông
điệp, ý tưởng của bản thân một cách rõ ràng, cụ
thể về mặt nội dung, kèm theo đó là sự phân tích
nội dung vấn đề qua từng câu chữ. Khả năng viết
báo cáo tốt sẽ giúp sinh viên có thể trau dồi kỹ
năng viết, thể hiện tốt ý tưởng bản thân. Từ đó gia
tăng nhiều khả năng và cơ hội việc làm tốt trong
tương lai.

Kỹ năng thuyết trình cũng là một trong các kỹ
năng quan trọng đối với mỗi người. Kỹ năng
thuyết trình là khả năng trình bày một cách hệ
thống và rõ ràng một vấn đề trước đông người về
một vấn đề nhằm mục đích thuyết phục, cung cấp
thông tin hoặc tạo sức ảnh hưởng cho người
nghe. Đối với sinh viên sau khi ra trường thì kỹ
năng thuyết trình giúp họ có thể thể hiện tối đa
giá trị bản thân trước nhà tuyển dụng. Ngoài ra kỹ
năng thuyết trình tốt còn có thể giúp sinh viên có
thể rèn luyện sự tự tin trước đám đông, nâng cao
kỹ năng giao tiếp, có cơ hội thăng tiến nhiều hơn.
Tuy nhiên, dữ liệu nghiên cứu của nhóm cho thấy
sinh viên chưa thực sự biết tận dụng hoặc quan
tâm đến ứng dụng CNTT cho việc học kỹ năng
thuyết trình. Dữ liệu có thể là ý tưởng để gợi mở
cho giảng viên mỗi khoa trong quá trình giảng
dạy họ có thể hướng dẫn cho sinh viên học tập,
trau dồi thêm kỹ năng giao tiếp. Hoặc có thể
thành lập câu lạc bộ rèn luyện Kỹ năng giao tiếp
trong sinh viên, nhằm tăng khả năng xin việc sau
khi tốt nghiệp.

Không chỉ tìm hiểu mức độ ứng dụng CNTT
trong học tập, nhóm nghiên cứu còn tìm hiểu mức
độ hiệu quả ứng dụng công nghệ vào học tập của
sinh viên Trường Đại học Công đoàn. Kết quả khảo
sát được thể hiện ở bảng 6.

Kết quả khảo sát cho thấy về cơ bản sinh viên
đánh giá cao khi được hỏi về hiệu quả của ứng
dụng CNTT trong học tập của họ. Cụ thể hơn, sinh
viên đánh giá “Tôi thấy việc học dễ dàng hơn khi
có sự hỗ trợ của các công cụ tìm kiếm tài liệu”
chiếm tỷ lệ cao trong khảo sát với ý kiến đồng ý và
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hoàn toàn đồng ý là 85,1%. Có sự hỗ trợ của các
công cụ tìm kiếm tài liệu là điều rất hữu ích trong
học tập của sinh viên. Những thông tin sinh viên
tìm kiếm qua các ứng dụng hay các nền tảng
mạng xã hội, các trang web dành cho học tập và
nghiên cứu là rất phong phú, đa dạng.

Sử dụng ứng dụng CNTT trong học tập còn cho
thấy hiệu quả khi sinh viên cho rằng “Điểm số của
tôi cao hơn khi có sự hỗ trợ của các công cụ tìm
kiếm tài liệu” với tỷ lệ là 75,2%. Mức độ đồng tình
của sinh viên các khoa cũng rất khác nhau. Đối với
chỉ báo “Điểm số của tôi cao hơn khi có sự hỗ trợ
của các công cụ tìm kiếm tài liệu” đối với sinh viên
khoa Quản trị kinh doanh là 41,9%, sinh viên khoa
Kế toán là 100%, trong khi đó đối với sinh viên
khoa Xã hội học, khoa Du lịch là 41,7% và 33,3%.

Mặc dù có những khác biệt về đánh giá của
sinh viên giữa các khoa khác nhau, nhưng nhìn
chung họ đều cho rằng ứng dụng CNTT trong học
tập giúp việc họ của họ trở nên dễ dàng hơn.

81,3% người được hỏi trả lời rằng họ đồng ý và
hoàn toàn đồng ý với ý kiến “Tôi có thể làm bài tập
nhóm hiệu quả hơn” cho thấy hiệu quả của ứng
dụng CNTT trong học tập một cách rõ ràng. Bởi
làm bài tập nhóm là một hình thức kiểm tra và
đánh giá kết quả học tập của sinh viên trong hầu
hết các môn học. Ứng dụng CNTT giúp sinh viên
tìm kiếm tài liệu, sử dụng tài liệu đó để xây dựng
thành bài tập, cùng nhau phân chia và theo dõi
quá trình làm bài của nhóm và cuối cùng là trình
bày trước lớp. Tóm lại, nhờ có CNTT mà sinh viên

làm bài tập hiệu quả hơn, có những phần trình bày
sinh động và thích thú hơn.

3. Kết luận
Bài viết đã phác họa việc ứng dụng CNTT vào

học tập của sinh viên. Ứng dụng CNTT trong học
tập của sinh viên Trường Đại học Công đoàn được
thể hiện qua bốn nội dung như trên. Trong đó phần
lớn sinh viên nhận định là ứng dụng CNTT giúp việc
học của họ trở nên dễ dàng hơn. Có một tỷ lệ nhỏ
sinh viên chưa ứng dụng hiệu quả CNTT giúp tăng
cường kỹ năng cho bản thân để phục vụ cho tìm
kiếm việc làm sau khi tốt nghiệp. Hiệu quả của ứng
dụng CNTT vào học tập rất khác biệt giữa sinh viên
các khoa của Trường Đại học Công đoàn. Tựu
chung lại thì ứng dụng CNTT vào học tập là một xu
hướng không thể khác được đối với sinh viên. Tuy
nhiên, sẽ hiệu quả hơn nếu như có sự hỗ trợ, giới
thiệu các phần mềm ứng dụng trong học tập từ
phía giảng viên, đồng thời cần sự hỗ trợ về cơ sở vật
chất của nhà trường.�
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