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Tom tdt: Bai viét dua trén két qud khdo sdt nghién ciu ciia dé tai cdp co sé: “Ung dung cong nghé théng tin trong hoc tdp cia
sinh vién Trudong Dai hoc Cong doan”. Vi 56 liéu dugc khdo sdt tir 416 sinh vién cdc khda, nganh cda Truong Dai hoc (éng doan.
Dit liéu durgc khdo sdt thdng 12/2023. Phuang phdp nghién citu chinh trong dé tai la trung cdu y kién, phdng vdn sdu va phan tich
tai liéu. Trong pham vi bai viét nay, hai ni dung chinh dugc thé hién la: (1) Khdi niém cong cu; (2) Thuc trang ting dung cong nghé
théng tin trong hoc tdp ctia sinh vién. Két qud nghién ctu da thé hién thuc trang ting dung cdng nghé théng tin trong hoc tép cia
sinh vién Truong Dai hoc Cong doan qua mdt s chiéu canh. Trong dd ¢d thé thdy nhiimg hiéu qud ciing nhu mét s6 han ché tir ting
dung (6ng nghé thong tin trong hoc tdp ctia sinh vién.

Tir khéa: Cong nghé thong tin; hoc tdp; sinh vién; ting dung cdng nghé théng tin trong hoc tdp.

INFORMATION TECHNOLOGY APPLICATION IN LEARNING OF STUDENTS AT TRADE UNION UNIVERSITY

Abstract: The article is based on the research survey results of the grassroots project: "Application of information technology in
the learning of students at Trade Union University". With data surveyed from 416 students of all courses and majors at Trade
Union University. Data was surveyed in December 2023. The main research methods in the topic are opinion polls, in-depth inter-
views and document analysis. Within the scope of this article, two main contents are presented: (1) Tool concept; (2) Current sta-
tus of information technology application in student learning. The research results have shown the current status of information
technology application in learning of students at Trade Union University through a number of aspects. In it we can see the effec-

tiveness as well as some limitations from the application of Information Technology in student learning.
Keywords: Information technology, learning; students; information technology application in learning.

1. Pat van dé

Ung dung céng nghé théng tin trong hoc tap
l[a phuong phédp da dugc Ung dung réng rai &
nhiéu nudc trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam.
Trong giai doan dich Covid-19, tir dau nam 2020
dén nay, ing dung céng nghé théng tin (CNTT)
trong hoc tap dugc st dung phd bién hon & tat ca
cac nhom, trong d6 cé sinh vién. Trong bai viét
nay, itng dung CNTT trong hoc tap cla sinh vién
Trudng Pai hoc Céng doan dugc ti€p can dudi
nhiing chiéu canh nhu sau: (1) Mét s6 phan mém
dugc sinh vién st dung trong hoc tap; (2) Muc dich
st dung CNTT trong hoc tap cla sinh vién; (3) Ung
dung CNTT trong nghién ctu khoa hoc cta sinh
vién; (4) Ung dung cédng nghé théng tin dé nang
cao ky nang cho sinh vién.

2. NGi dung thuc trang ing dung cong nghé
thong tin trong hoc tap cda sinh vién

2.1. Khdi niém céng cu

2.2.1. Coéng nghé théng tin

Cong nghé thong tin hay con goi la IT (Information
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Technology) la thuat ng bao gém phan mém, mang
lugi internet, hé théng may tinh st dung cho phan
phéi va xt ly dit liéu cling nhu trao déi, luu gilt va st
dung théng tin [1].

Trong hé théng gido duc phuong Tay, CNTT da
dugc chinh thic tich hgp vao chuong trinh hoc phd
théng. Ngudi ta da nhanh chéng nhan ra rang noi
dung vé CNTT da c6 ich cho tat ca cdéc mon hoc khac.
Vi su ra doi cla Internet ma cac két ni bang thong
rong tGi tat ca cac trudng hoc, ap dung cua kién
thiic, k§ ndng va hiéu biét vé CNTT trong cac mén
hoc da tré thanh hién thuc [2].

G viet Nam thi khai niém CNTT dugc hiéu va
dinh nghia trong Nghi quyét 49/CP ky ngay
04/08/1993 vé phét trién cdng nghé théng tin cla
chinh pht Viét Nam nhu sau: "Céng nghé théng tin
[a tap hgp cac phuong phéap khoa hoc, cac phuacng
tién va cong cu ky thuat hién dai - cha yéu la ky
thuat may tinh va vién théng - nham té chuc khai
thac va st dung c6 hiéu qué cac nguén tai nguyén
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théng tin rdt phong phu va tiém nang trong moi
linh vuc hoat déng cla con nguai va xa hoi".

Trong nghién ctu nay CNTT dugc hiéu la hé
théng may tinh va cac phan mém, mang luéi
internet ma sinh vién c6 thé st dung dé khai thac
c6 hiéu qua trong qua trinh hoc tap.

2.2.2. Ung dung céng nghé théng tin trong hoc
tap

Diéu 4, Luat Céng nghé thong tin 2006 néu ro:
“Ung dung c6ng nghé théng tin |4 viéc s dung
céng nghé thong tin vao cac hoat dong thudc
linh vuc kinh té - xa hoi, d6i ngoai, quéc phong,
an ninh va cac hoat déng khac nham nang cao
nang sudt, chat lugng, hiéu qua cla cac hoat
dong nay” [3].

V6i phuong phap hoc méi dung da phuong
tién dé hoc tap. Sinh vién khéng can tich luy moi
théng tin bang viéc ghi nhaé. Diéu ho can biét la
lam sao tim va quan li théng tin dugc can vao thoi
diém dac biét cho mét nhiém vu ddc biét. Ho can
biét cach xu ly théng tin ma ho c6 thé dé dang
truy luc qua céng nghé nhu internet. Gidng vién
khong can rét tri thic vao dau cda sinh vién. Thay
gido khéng con phai biét moi cau tra 16i hay la
“ngudn clia moi tri thac”. Thay vi thé, thay gido tré
thanh “ngudi hudng dan cho cudc hanh trinh hoc
tap” hudng dan, khuyén khich, kém cap, ho trg
qua trinh hoc tap [4].

Trong nghién cdu nay thi ¢ng dung CNTT Ia
hanh vi sinh vién s dung CNTT vao cac hoat dong
hoc tap. Néi cach khac, tng dung CNTT trong hoc
tap la hanh déng c6 y thic, cé cha dich cla sinh
vién st dung nhing tién ich cia CNTT vao qua
trinh hoc tdp cta ban than. Ho c6 thé st dung
nhiéu tng dung khéac nhau, nhiéu phan mém khac
nhau, vdi tan sudt khac nhau tuy sinh vién ting
nganh cing nhu tuy s& thich méi nguai.

2.2. Thuc trang ’'ng dung c6ng nghé théng tin
trong hoc tdp cta sinh vién

2.2.1. Mét s6 phdn mém duoc sinh vién st dung
trong qud trinh hoc tap

C6 rat nhiéu phan mém dé st dung cho viéc
hoc tap. Trong khao sat nay, nhom nghién clu da
thuc hién trung ciu y kién va két quad dugc thé
hién cho thdy sinh vién s&r dung nhitng phan mém
cho hoc tap va danh gia hiéu qua & bang 1.

Qua bdng 1, ta thdy vai phan mém Microsoft
Office dugc sinh vién Truong Dai hoc Cong doan
danh gia hiéu qua va rat hiéu qua l1a 74,1%. Day la
phan mém van phong hiu ich trong hoc tap. Sinh
vién c6 thé st dung phan mém nay dé ghi chép
thay vi phai chép bai vao vé. Ghi chép bai tap bang
ung dung Word clia Microsoft Office giup luu gilr

Bdng 1: Ddnh gid cia sinh vién vé loai phdn
mém va hiéu qua trong hoc tdp cia (Ty 1é %)

Muc d6 dong tinh

Rat . x
STT| Cacphanmém |khong|""®"9| Binh |Hieu| B2t
a hiéu | . | hiéu

hiéu *, |thuéng|qua| ~,
. | qua qua

qua
1 |Mendeley Desktop 9,4 8,9 40,6 (27,2139
2 |Microsoft Office 1,6 4,7 19,7 [32,1]42,0
3 |Google Slides 3,3 54 288 |31,5(31,0
4 |Cambly 9,8 13,2 36,8 |259(144
5 |Prep 74 12,6 366 (263|171
6 |[Canva 0,5 3,2 22,8 |31,7(418
7 |Google Translate 3,2 8,1 23,1 |31,2|344
8 |Duolingo 4,4 9,4 26,7 |33,3]26,1
9 |TFlat Dictionary 4,8 7.5 22,0 30,1355
10 Oqurd Dictionary of| 22 6,1 276 (315|326
English

(Nguén: Két qua khdo sdt cta dé tai thdng
12/2023)

tai liéu hoc tap dugc lau va han ché st dung giay
but. Nhung dé thuc hién dugc viéc ghi chép bang
may tinh thi doi héi sinh vién phai cé laptop hay
mady tinh bang. Dong thai cac phong hoc ciing
phai trang bi day dd co s& vat chat nhu 6 cdm, day
dién dé sinh vién co thé tién sac may tinh.

D6i v6i phan mém Canva thi mic dé hiéu qua
va rat hiéu qua dugc sinh vién danh gia la 73,5%.
Canva la phan mém thiét ké slide hinh anh dé
dang nhanh chéng. Bay 1a mét cong cu ho trg sinh
vién tao ra nhiing thiét ké mai hoan toan hoac s
dung nhitng mau thiét k& cé sdn. Bong thai tng
dung Canva c6 thé dé dang chén cau mé ta hinh
anh hay doan van ban. Véi hon 500 loai phong chi
da dang tuy y lva chon. Nhiing hiéu qua cla Ung
dung Canva hé trg sinh vién nhiéu trong nhung
phan trinh bay bao cao trudc I&p hay thuc hién bai
tap nhom. D6i vai sinh vién, viéc lua chon Canva la
phan mém thiét ké mién phi giip ho cé thé tiét
kiém chi phi nhung lai c6 nhiing slide hinh anh
dep. Pay la minh ching cho hiéu qua cla Ung
dung CNTT trong hoc tap cla sinh vién.

Vé phan mém Google Translate dugc sinh vién
danh gia hiéu qua va rat hiéu qua la 65,5%. Vi két
qué nay cé thé thay sinh vién rat can phan mém
dich ng6n ngt. DG liéu khao sat cling cho thay
tinh nang déng trong tim kiém tai liéu bang tiéng
nudc ngoai d& b6 sung trong qua trinh hoc tap
cla sinh vién. Lgi ich ctia Google Translate c6 thé
tom tat nhu sau: (1) Google Translate cung cap hd
trg dich cho hon 100 ngén ngi, va day dugc coi la
moét budc tién 16n trong linh vuc céng nghé dich
thuat. (2) Google Translate hoan toan mién phi,
nhanh chéng va chinh xac so véi cac cong cu truc
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tuyén khac. (3) Google dich rat nhanh. Nhanh t6i
muc khéng c6 dich gid hodc nhém dich gid nao cé
thé hy vong canh tranh véi cong cu nay. Mét
chuyén gia c6 thé dich 3000 tu/ 8 gi&, nhung
Google Translate c6 thé lam diéu d6 trong chdp
mat - va don gian ban chi nhdp chuét la xong.
Google dich st dung kha nang dich, tiép can
théng ké. Nhung diém han ché cha Google
Translate khi hoc tiéng Anh la: (1) Khi gap mot
cum tur khé dich Google Translate sé cung cap cho
ban mét doan van kho hiéu, thiéu tu nhién va rat
thoé kéch. (2) Google Translate tao ra nhiéu ban
dich 16i. (3) Chat lugng cla Google Translate thay
ddi trong cac cap ngdn ngit dich thuat [5]. C6 thé
thay véi nhirng uu diém ctia Google Translate gitp
sinh vién tim ki€m tai liéu nudc ngoai va dich ra
tiéng Viét moét cach dé dang. Theo mét chiéu canh
khéc, trong boi canh toan cau héa, CNTT 1a mot
kénh hiu ich dé ngudi hoc, ngudi nghién clu
tham chi la gidng vién giang day cling c6 thé tim
dugc tai liéu dé bé sung kién thirc mét cdch nhanh
hon. Nhung viéc lam dung Google Translate sé
khién sinh vién lugi hoc ngoai ng(t, ngai trau doi
ky nang dich va doc tai liéu nudc ngoai.

Trong khao séat vé cach thuc sinh vién Trudng
Pai hoc Cong doan tim kiém tai liéu trén cac ung
dung. K&t qua khao sat cho thay da sé sinh vién
tim kiém tai liéu trén ing dung Google Chrome, ty
I& nay chiém 92,3%, ti€p d6 la ing dung Facebook
VGi ty 1€ 86,1%. Sinh vién tu tim hi€u cach tim tai
liéu truc tuyén la 15,9%. Nhing ngudi hudng dan
cach tim kiém tai liéu tryc tuyén cho sinh vién
chiém ty 1& cao nhat la ban bé (81%) va thay,
c6/can bd nha trudng (67%). Ngoai ra sinh vién
cling st dung ChatGPT trong qua trinh hoc tap.
K&t qua khao sat cho thdy sinh vién si dung
ChatGPT cho viéc hoc tap dugc thé hién nhu sau:

Bdng 2: Ddnh gid cua sinh vién vé hiéu quad st
dung ChatGPT trong hoc tdp

Gia tri trung 2?;:'2?
STT Noi dung binh (std
(Mean) Deviation)

1 Tra CEIU thong tin cho viéc 42308 80134
hoc tap

2 ;‘r"”g hop lai nhing thong| /g 1.14371

3 |Dich sang ngon ngit khac 4.0000 .87917

4 |120 Y tong, nGi dung va) ;560 91886
viét bai

5 |Tra IGi nhiing cau hoi kho 4.0000 .87917

6 |Tra ctu cac s6 liéu théng ké 4.0769 .83049

7 Qem giai phdp cta motvan)  , \;co 11437

(Nguén: Két qua khdo sdt cha dé tai thdng
12/2023)
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Panh gia muc d6 hiéu qua cua ChatGPT dén
hoc tap cda sinh vién dugc thé hién & muc diém
kha cao. Trong d6 sinh vién s dung ChatGPT cho
muc dich hoc tap la “Tra clu thong tin cho viéc
hoc tap” la 4.2308/5 diém. Tiép dén la “Tao y
tudng, ndi dung va viét bai “ véi 4.1769 /5 diém;
“Téng hgp lai nhiing théng tin” vGi 4.0769/5 diém.
Véi danh gia hiéu qua clia Ung dung ChatGPT
trong “Dich sang ngén ngl khac” la thap nhat
trong danh gia cda sinh vién. Nhu vay, c6 thé thay
ChatGPT ciling la itng dung dugc sinh vién st dung
véGi nhiéu hinh thic khac nhau trong hoc tap.

Ung dung CNTT trong hoc tap cé thé giup
sinh vién ti€p can v&i cd nhing Ung dung Al
théng minh dé gidi dap nhiing cau héi, nhiing bai
tap dugc giao. Nhung ChatGPT hién nay van cé
thé c6 nhiing sai sét va giGi han nhiing chu dé tu
nhién va sang tao, khéng chiu trach nhiém vé
nhitng théng tin né cung cap. G thai diém hién
tai, chi nén coi ChatGPT nhu mét tai nguyén
tham khao v&i muc dich hoc tap hoac tim kiém
thong tin, chi khong nén coi day la mét nguén
tin tuyét déi dé dua ra cac quyét dinh quan
trong[6]. Hoc tap lai la qua trinh kham pha tri
thuc, vi vay khong nén qué lam dung va duva vao
tri tué nhan tao. Hon nira, nhiing thong tin tu
ChatGPT lai thiéu kiém chuing, va d6i sanh nén
khi st dung nhiing két qua tir ChatGPT cling doi
hoi su can nhac tu phia sinh vién.

2.2.2. Muc dich st dung céng nghé théng tin
trong hoc tdp cta sinh vién

Muc dich s& dung CNTT cla sinh vién trong
hoc tap dugc thé hién qua két qud khdo sat
bang 3.

K&t qua nghién cttu cho thay da sé sinh vién sur
dung CNTT trong hoc tap & muc d6 Thudng xuyén
va Rat thuong xuyén. Trong do ty Ié 16n nhat la
sinh vién thudng xuyén va rat thudng xuyén “Si
dung CNTT dé€ hoc cac ky niang cho ban than”
chiém ty 1& 69,7%. Tuong tu véi muc dich la “Su
dung thu vién s6 dé tra cdu tai liéu” chiém ty lé
52,8%.

Moét trong nhing uu diém I6n nhat cda thu
vién s 1a khd nang truy cap tai liéu moét cach dé
dang va tién Igi. V&i thu vién s6, sinh vién c6 thé
truy cap vao cac tai liéu moi lic moi noi, tir bat cu
thiét bi nao két néi véi internet nhu may tinh, dién
thoai di ddng, may tinh bang va nhiéu thiét bi
khéc. Ngoai ra, thu vién sé con gilp tiét kiém thoi
gian va chi phi di lai dén thu vién truyén théng dé
tra ctu tai liéu. Thu vién sé cling cung cdp cho
ngudi dung nhiéu lgi ich khac nhu tinh bao mat va
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Bdng 3: Muc dich st dung cé6ng nghé théng tin
trong hoc tdp cta sinh vién (Ty 1é %)

vién khong qua ngai khi tham gia nghién cttu khoa
hoc hay thuc hién cac bai tap trén I6p.
Dirliéu khao sat cia nhém nghién ctu cho thay

(Nguén: Két qua khdo sdt coa dé tai thdng
12/2023)

tién Igi. Ngugi dung khéng can phai dén thu vién
truc ti€p dé doc tai liéu, ma chi can dang nhap va
tim ki€m trong co s& di liéu thu vién sé. Thu vién
s6 con cho phép ngudi dung doc tai liéu truc
tuyé€n hodc tai vé tai liéu dé doc offline sau nay[7],
[8]. Nhu vay, viéc c6 may tinh két néi internet cé
thé giup sinh vién tim két ndi vdi cac thu vién sé
dé tra clu tai liéu 1a mdt trong nhiing cach tiét
kiém chi phi ma lai v6 cung hiéu qua.

Tuy nhién, vé phia nha trudng cliing can xay
dung hé théng thu vién sé dap ung nhu cau hoc
tap va tim ki€m tai liéu cta sinh vién. Bén canh do,
vé phia sinh vién khi tim ki€m tai liéu tu cac thu
vién sé hay trén cac trang mang dién tdr cling rat
can lya chon nhirng nguén tai liéu cho phu hgp
V@i viéc hoc tap.

2.2.3. Ung dung céng nghé théng tin trong thu
thdp théng tin, xi ly théng tin, viét bdo cdo

Nghién ctru khoa hoc la mét phan tat yéu, dap
Ung dung chudn dau ra cla chuong trinh dao tao.
Sinh vién can phai biét thuc hién nghién cdu khoa
hoc trong nhitng ndm ngéi trén ghé nha truong.
CNTT la phuong tién hitu ich dé€ sinh vién c6 thé
thu thap thong tin, xt ly thong tin, luu trir théng
tin. Viéc khao sat thong qua Google form la mot
trong nhiing cach thu thap théng tin nhanh, hiru
ich, ti€t kiém chi phi, tir d6 c6 thé gitp cho sinh

Muc dich ting k:g:‘g Kong | oo | g Rat nhing phan mém sinh vién thudng st dung trong
T o 08, i " g i (9| thu thip thong tin ,
ghethongtin| yuyen | y Bdng 4: Nhitng phdn mém sinh vién sir dung dé
1. s_f{durl%gpu thu thdp thdong tin va luu trir tai liéu
vién so dé tra i
= - 0
ctiu tai liéu 7 10,1 30 201 | 327 (Pon vi: %)
(n=416) Muic 6 déng tinh
2. |Stdung phan Rat ]
ém dé quan ly . A s . Khéng| _. .. | Rat
mem ¢ 11,5 13,7 32 20,2 22,6 Cac phan mém khéng| | .. Binh |Hiéu|, .,
thai gian oa hiéu N ., |hiéu
_ hiéu *, |thuong | qua T,
(n=416) qué qua qua
3. |Stdung phan
mém dé hoc Google Trang tinh 2,0 3,0 259 34,0350
truc tuyén 29 | 75 | 303 | 31 ) 284 Google Biéu mau 20 | 41 | 255 |33.7 347
(n=416) Google Tai liéu 1,0 4,2 245 [31,3]391
4. |Tham gia hoat Microsoft Word 0,5 2,6 21,4 |30,6 (44,9
dgng tren cac 82 123 28,1 26 25,5 Microsoft Powerpoint 0,5 2,6 21,4 |305 (448
dién dan hoc Microsoft Excel 10 [ 30 | 212 [31,8[429
;%Pd(”:“?) Microsoft Onenote 87 | 66 | 388 |262[197
u dung cong Mendeley Desktop 103 | 76 | 364 |261]196
nghé théng tin
5. |d€hoccacky 38 | 38 | 226 | 322 | 375 (Nguén: Két qua khdo sdt cia dé tai thdng
nang cho ban
than (n=416) 12/2023)

TU bang s6 liéu trén, phan mém Microsoft
Word, Microsoft Powerpoint, Microsoft Excel la
nhirng phan mém dugc sinh vién st dung thudng
xuyén va danh gid hiéu qua cao trong qua trinh
hoc tap. Ti€p theo la Google Trang tinh, Google
Biéu mau, Google Tai liéu dugc sinh vién danh gia
cao trong qua trinh thu thap théng tin va luu tri
tai lieu.

Microsoft Onenote va Mendeley Desktop dugc
sinh vién danh gia hiéu qua dudi muc trung binh.
Mendeley Desktop la phan mém luu tri tai liéu va
cong cu quan ly trich dan tai liéu tham khao mién
phi rat hiéu qua. Nhung muc dé danh gia hiéu qua
cla sinh vién déi vsi phan mém nay trong qua
trinh hoc tap va nghién ctu khoa hoc chua cao.
Nguyén nhan c6 thé sinh vién chua biét dé€n nhiéu
hodc chua st dung nhiéu phan mém nay. Bay co
thé 1a goi y tét dé€ gidng vién trong qua trinh
huéng dan sinh vién nghién ctu khoa hoc va lam
khéa luan t6t nghiép cé thé truc tiép hudng dan
cho sinh vién.

XU ly théng tin dé viét bao cado trong nghién
ctu khoa hoc rat quan trong d6i véi sinh vién. Két
qua khao sat cho thay sinh vién st dung nhiing
phan mém x{ ly théng tin SPSS la nhiéu nhat véi ti
& (62,2%). Day la phan mém hd trg sinh vién co
thé thuc hién hién nhiing thao tac véi thédng ké
moé ta, thdng ké suy luan dé kiém dinh cac gia
thuyét trong nghién cttu khoa hoc. Phan mém nay
hién dugc gidng day cho sinh vién khoa Xa hoi
hoc, khoa Céng tac xa hoéi cla truong DPai hoc
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Cong doan. Trén thuc t€, néu moén hoc nay dugc
trién khai rong rai cho sinh vién cla céac khoa thi
c6 thé nang cao hodc 1a nhan réng nang luc
nghién ctiu khoa hoc trong sinh vién cda truong.

2.2.4. Ung dung céng nghé théng tin dé ndng cao
ky ndng cua sinh vién

Bén canh viéc Ung dung CNTT trong viéc ghi
chép, tra ctu tai liéu, dich ngén ngi, 1én ké hoach
cho viéc hoc thi sinh vién cling c6 thé (ng dung
CNTT cho viéc hoc tap nang cao cac ky ndng cla
minh. Cac ky ndng khong chi dugc rén luyén trong
sudt qua trinh dao tao, ma con bao gém ca nhiing
kinh nghiém cd nhan dugc tich Gy trong cudc
s6ng. Ky nang dugc quan niém nhu la kha nang
biét xt ly mét tinh huéng phuc tap. Pay khong
don gian chi la ki€én thdc ma con la kha nang van
dung nhing kién thiic d6 vao nhiing tinh huéng
nghé nghiép cu thé [9]. DSi véi sinh vién la luc
lugng chudn bi budc vao thi trudng lao déng thi
cac ky nang lai cang hét stic quan trong. Nhiing
sinh vién chu déng nang cao kién thurc, ky nang
cGa minh thi khd ning thuyét phuc nha tuyén
dung lai cang cao.

K&t qua nghién ctu thé hién ing dung CNTT
trong hoc ky nang dap tng nhu cau tim kiém viéc
[am sau khi ra trudng.

Bdng 5: Ty lé sinh vién irng dung céng nghé

théng tin d€ hoc thém nhirng ky ndng

(Ty 1€ %)

- S8 -
STT Ky nang lugng Tylé
1. Ky nang Tin hoc van phong 142 34,1
2. Ky nang giao ti€p va dam phan 50 12,0
3. Ky nang lam bao cdo 16 3,8
4. Ky nang thiét ké 18 43
5. Ky nang thuyét trinh 28 6,7
6. Ky ndng lanh dao quan ly 20 4,8
7. Ky nang tu duy sang tao 58 13,9
8. Ky ndng quan ly thai gian 6 14
9. Ky nang sdp xép va lap ké hoach | 32 7,6
10. | Ky nang khac 46 19,1

(Nguén: Két qua khdo sdt cha dé tai thdng
12/2023)

Nham tim ki€m viéc lam sau khi ra trudng, ban
than sinh vién cling ch déng chuén bi hanh trang
cho minh. Sinh vién cla Truong Pai hoc Cong
doan chi déng ting dung CNTT dé€ hoc nhing ky
nang nhu: ky nang tin hoc van phong, ky nang tu
duy sang tao, ky ndng giao tié€p va dam phan, ky
nang sap x€p va lap ké hoach, vai ty 1 lan lugt la
34,1%, 13,9%, 12,0 %, 7,6%. Tat nhién sinh vién cé
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thé Iya chon hoc tat c& cac ky ndng nay théng qua
cac 16p hoc truc tuyén hoac thong qua cac dién
dan hoc tap. Pay dugc xem 1a uu diém ndi trdi clia
Ung dung CNTT vao hoc tap cla sinh vién.

K&t qua khao sat cho thay ty Ié sinh vién (ng
dung CNTT vao hoc ky nang lam bao cdo chi chiém
3,8%, ky nang thuyét trinh kha thap chiém 6,7%.
Ky nang viét bao cédo la hinh thic giao tiép bang
van ban. Trong do6 sinh vién sé truyén dat thong
diép, y tudng clia ban than mét cach ré rang, cu
thé vé mat nodi dung, kém theo d6 |a su phan tich
ndi dung van dé qua ting cau chi. Kha nang viét
bdo cédo tét sé gilp sinh vién cé thé trau doi ky
nang viét, thé hién tét y tudng ban than. T do gia
tang nhiéu kha nang va co hoi viéc lam t6t trong
tuong lai.

Ky nang thuyét trinh cing la mét trong cac ky
nang quan trong d6i vsi moéi ngudi. Ky nang
thuyét trinh la kha nang trinh bay mot cach hé
théng va ré rang mét van dé trudc déng ngudi vé
moét van dé nham muc dich thuyét phuc, cung cap
théng tin hodc tao stic anh hudng cho ngudi
nghe. D&i vai sinh vién sau khi ra trudng thi ky
nang thuyét trinh gitp ho c6 thé thé hién téi da
gia tri ban than trudc nha tuyén dung. Ngoai ra ky
nang thuyét trinh t6t con c6 thé gidp sinh vién co6
thé rén luyén su tu tin truéc dam déng, nang cao
ky nang giao tié€p, c6 ca hoi thang tién nhiéu hon.
Tuy nhién, di liéu nghién ctu ctia nhom cho thay
sinh vién chua thuc su biét tan dung hodc quan
tdm dén Ung dung CNTT cho viéc hoc ky nang
thuyét trinh. DU liéu c6 thé la y tudng dé ggi mé
cho giang vién méi khoa trong qué trinh giang
day ho c6 thé huéng dan cho sinh vién hoc tap,
trau doi thém ky nang giao ti€p. Hodc cé thé
thanh 1ap cau lac bé rén luyén Ky nang giao tiép
trong sinh vién, nham tang kha nang xin viéc sau
khi t6t nghiép.

Khong chi tim hiéu muc dd tng dung CNTT
trong hoc tap, nhém nghién clru con tim hiéu muc
d6 hiéu qud ing dung cdng nghé vao hoc tap clia
sinh vién Trudng Dai hoc Cong doan. Két qua khao
sat dugc thé hién & bdng 6.

K&t qua khao sat cho thay vé co ban sinh vién
danh gia cao khi dugc hoi vé hiéu qua cda lng
dung CNTT trong hoc tap cla ho. Cu thé han, sinh
vién danh gia “Téi thay viéc hoc dé dang hon khi
c6 su hoé trg cla cac cong cu tim kiém tai liéu”
chiém ty |é cao trong khao sat véi y kién dong y va
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Bdng 6: Hiéu quad ing dung céng nghé théng
tin trong hoc tdp cta sinh vién (Ty 1é %)

Hoan Hoan
STT Panh gia caa sinh toan | Khéng Binh | Péng | toan
vién khéng | déngy | thuéng y déng
déngy y
1. Toi thdy viéc hoc dé 1,9 1,4 11,5 28,4 56,7

dang hon khi c6 su
hd trg chia cac céng
cu tim kiém tai liéu

2. DPiém sé cha toi cao 0,5 3,4 20,7 34,6 40,6
hon khi ¢6 sy hé trg
clia cac cong cu tim
kiém tai liéu

3. Viéc hoc cuta toi phan 1,0 29 34,6 29,8 31,7
I6n dua vao viéc tim
ki€m tai liéu

4. T6i c6 thé st dung 1,4 3,8 24,0 31,7 38,9
cac tai liéu t6i tim
dugc mot cac dé

dang
5. Toi c6 thé dé dang 1,0 1,9 19,2 38,0 39,9
thu thap théng tin dé
viét bao cdo

6. T6i c6 thé lam bai tap 1,0 2,4 15,4 351 46,2
nhom hiéu qua hon

(Nguén: Két qua khdo sdt cda dé tai thdng
12/2023)

hoan toan dong y la 85,1%. Co6 su hd trg cla cac
cong cu tim kiém tai liéu la diéu rat htu ich trong
hoc tap cta sinh vién. Nhitng thong tin sinh vién
tim kiém qua cac ung dung hay cac nén tang
mang xa hoi, cac trang web danh cho hoc tap va
nghién ctu la rdt phong phu, da dang.

St dung Ung dung CNTT trong hoc tap con cho
thay hiéu qua khi sinh vién cho rdng “Diém s6 cla
t6i cao hon khi cé su hé trg cla cac céng cu tim
kiém tai liu” véi ty 1& 1a 75,2%. Mdc do déng tinh
cla sinh vién cac khoa cling rat khac nhau. Déi véi
chi béo “Diém s6 cla t6i cao hon khi cé su hé trg
cla cac cong cu tim kiém tai liéu” d6i vai sinh vién
khoa Quan tri kinh doanh la 41,9%, sinh vién khoa
K& toan la 100%, trong khi dé déi véi sinh vién
khoa Xa hoéi hoc, khoa Du lich la 41,7% va 33,3%.

Méc du c6 nhing khac biét vé danh gia cua
sinh vién gilta cadc khoa khac nhau, nhung nhin
chung ho déu cho rang tng dung CNTT trong hoc
tap gilp viéc ho cda ho trd nén dé dang hon.

81,3% ngudi dugc hoi tra 16i rang ho dong y va
hoan toan dong y vaéi y kién “Toi cé thé lam bai tap
nhém hiéu qua hon” cho thay hiéu qua cua dng
dung CNTT trong hoc tap mot cach ré rang. Bai
lam bai tdp nhém 1a mot hinh thic kiém tra va
danh gia két qua hoc tap cta sinh vién trong hau
hét cac mén hoc. Ung dung CNTT gilp sinh vién
tim kiém tai liéu, sir dung tai liéu d6 dé xay dung
thanh bai tap, cung nhau phan chia va theo déi
qua trinh [am bai cia nhom va cuéi cung la trinh
bay truéc I6p. Tom lai, nhg cé CNTT ma sinh vién

lam bai tap hiéu qua hon, c6 nhiing phan trinh bay
sinh déng va thich thu hon.

3. Két ludn

Bai viét da phac hoa viéc ing dung CNTT vao
hoc tap cua sinh vién. Ung dung CNTT trong hoc
tap cda sinh vién Truong Dai hoc Céng doan dugc
thé hién qua bén ndi dung nhu trén. Trong d6 phan
[6n sinh vién nhan dinh [a dng dung CNTT giup viéc
hoc clia ho trd nén dé dang hon. C6 moét ty 1é nho
sinh vién chua Uing dung hiéu qua CNTT giup tang
cudng ky ndng cho ban than dé phuc vu cho tim
ki€m viéc lam sau khi t6t nghiép. Hiéu qua cla tng
dung CNTT vao hoc tap rat khac biét gilra sinh vién
cac khoa cla Truong Pai hoc Cong doan. Tuu
chung lai thi tng dung CNTT vao hoc tap la mot xu
hudng khong thé khac dugc déi véi sinh vién. Tuy
nhién, sé hiéu qua hon néu nhu co su hé trg, gidi
thiéu cac phan mém (ng dung trong hoc tap tu
phia gidng vién, dong thai can su ho trg vé ca sG vat
chat ctia nha truong.Q
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