KINH NGHIEM - THUC TIEN

7
A

KINH NGHIEM NANG CAO CHAT LUGNG GLING DAY CAC HOC PHAN G MOT S0
TRUGNG DAI HOC VA BAI HOC RUT RA CHO TRUGNG DAI HOC CONG DOAN

= DUONG THI LAN HUONG*

Ngay nhan: 11/2/2024
Ngay phan bién: 15/3/2024
Ngay duyét dang: 18/3/2023

Tém tdt: Di mudn hay khong, thuc tién toan cdu hda dang ddt cdc loai hinh dao tao, trong d6 cd dao tao trong nha triong nhiing
thdch thiic vé dao tao ngudn nhan luc cao, cé khd ndng thich ting véi nhu cdu séng va lam viéc trong mgt thé gidi luén ludn thay
ddi. Theo d6, cdch day - hoc phdi luén sdng tao dé dat dugc chdt iong gidng day t6t nhdt. Bai viét nay mét ldn nita mang dén cdi
nhin kjl lugng hon vé nhiing khdi niém xung quanh chdt luang gidng day, dua ra nhimg kinh nghiém ndng cao chdt lugng gidng
day cdc hoc phdn 6 truong dai hoc, cudi cing rit ra bai hoc cho Truong Pai hoc Cong doan.

Tir khéa: Chdt luong gidng day; ndng cao chdt lugng gidng day; bai hoc kinh nghiém.

TEACHING QUALITY, EXPERIENCE IN IMPROVING THE QUALITY OF TEACHING MODULES OF SOME UNIVERSITIES
AND LESSONS LEARNED FOR TRADE UNION UNIVERSITY

Abstract: Regardless of whether we want it or not, globalization is imposing various forms of education, including training in uni-
versities, to the challenges of training high-quality human resources capable of adapting to the needs of living and working in a
constantly changing world. Accordingly, teaching methods must always be creative to achieve the best quality of teaching. This arti-
cle once again provides a more detailed view of the concepts surrounding teaching quality, presents experiences to improve the

quality of teaching of the university, and finally draws lessons for the Trade Union University.
Keywords: Teaching quality; improve the quality of teaching; lesson experience.

1. Pat van dé

Pao tao con ngudi phat trién toan dién, chu
trong dén ky ndng séng, ky nang lam viéc, thich tng
VGi su bién d8i nhanh chéng cta cudc Cach mang
céng nghiép lan thi tu; coi trong gido duc pham
chat dao duc, gia tri truyén thong tot dep cla dan
tdc, phat huy gia tri d6 trong béi canh mdi, véi khat
vong c6ng hién, dua dat nudc phat trién. Pay la
nhiing quan diém da dugc dé cap trong Pai hoi XIlI
ctiaDang, thé hién quyét tam cao hon, quyét liét hon
dé tao budc dot pha dua su nghiép gido duc va dao
tao phat trién. Vi vay, viéc nang cao chat lugng gido
duc va dao tao noi chung va chat lugng giang day
cac hoc phan ndi riéng la van dé mang tinh cap thiét
va la gidi phap dé cé thé dap ung dugc nhu cau,
thach thuc clia xa hoéi hién dai.

2. Mét s6 khai niém

2.1. Chét lugng gidng day

Hién nay, khai niém chat lugng giang day con c6
nhiéu y kién tranh luan. Néu khéng dinh nghia dugc
chét lugng gidng day la gi thi khéng thé xéac dinh

dugc chat lugng giang day. Néu khong xac dinh
dugc chat lugng gidng day, thi khéng thé nang cao
chat luogng giang day.

Dua trén su théng nhat cla cac quan diém, ta c6
thé thay rang "Chat lugng gidng day la téng hap cac
kién thic vé chuyén mén, nghiép vu va thuc tién;
trinh d6, k¥ nang, phuong phap gidang day va y thuc
trach nhiém cia nguai gidang vién”. Chat luong giang
day la moét dac diém clia qué trinh gido duc danh gia
muc dé ma giang vién c6 kha nang va hiéu suat
trong viéc truyén dat kién thiic va tao ra moi trudng
hoc tap tich cuc cho sinh vién. D€ danh gia chat
luong giang day, can két hop nhiéu yéu té nhu nang
luc chuyén mén cla gidng vién, phuong phap gidng
day hiéu qua, tuong tac tich cuc gilra giang vién va
sinh vién, déng thoi danh gia cong bang cho qua
trinh hoc tap.

2.2. Néng cao chdt luogng gidng day dai hoc

Nang cao chat lugng gidng day dai hoc la mot
trong nhiing muc tiéu quan trong clGa su nghiép
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gido duc va dao tao, bdi n6 anh huéng dén chat
lugng nguén nhan luc, sy phat trién kinh té - xa hoi
va hoi nhap quéc té clia dat nudc. DE nang cao chat
luogng giang day dai hoc, can thuc hién mot s6 giai
phap nhu sau:

Mét la, d8i méi ndi dung va phuong phap gidng
day, dap Ung yéu cau cua thoi dai Céng nghiép 4.0,
tang cudng ky nang thuyc hanh, séng tao, tu hoc va
hop tac cla sinh vién.

Hai la, nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vy,
ban linh chinh tri, phdm chat dao duc va 18i séng clia
doi ngl giang vién dai hoc, tao diéu kién cho ho
tham gia cdc hoat déng nghién clu khoa hoc,
chuyén giao c6ng nghé va hgp tac quéc té.

Ba lg, tang cudng kiém dinh chat lugng giang day
dai hoc, ap dung céc tiéu chuadn quéc té, dam bao
tinh minh bach, khach quan va céng béang, thuc day
su canh tranh va nang cao uy tin cla cac co sé gido
duc dai hoc.

Bén la, phat trién cac hinh thic danh gia giang
day dai hoc, nhu khao sat y kién cda sinh vién, quan
sat gid hoc, danh gia két qua hoc tap, xem xét bang
cap va kinh nghiém cla giang vién, v.v., nham thu
thap théng tin phan hoi, khen thudng, déng vién va
khac phuc nhiing han ché cta giang vién.

Ndm la, tdng cudng vai trd clia can bd quan ly
gido duc dai hoc, nang cao nang luc lanh dao, quan
ly, diéu hanh va gidam sét cac hoat dong giang day
dai hoc, tao méi trudng thuan Igi cho giang vién va
sinh vién phat huy tiém ndng va nang luc.

3. Kinh nghiém néng cao chat lugng giang day
cac hoc phan & mét sé trudng dai hoc

Theo Tién si Timothy B. Brown, giam d6c diéu
hanh Khoa Nghé thuat va Khoa hoc - Pai hoc
Harvard, trién vong vé tu duy gido duc va gia tri cla
bang cap hién nay da trai qua su thay ddi dang ké.
Khai niém vé lam mot cdng viéc ca doi da khéng con.
Vi vdy, vai tro cla gidao duc ngay nay khoéng chi la
truyén dat kién thidc ma con la viéc giup hoc sinh,
sinh vién trang bi nhiing ky nang va kién thic can
thiét dé thich Ung véi su bién dong va thay déi
khéng ngluing trong xa héi. Trudng Pai hoc Harvard
danh tiéng hang dau thé gidi tin rang ndi dung
chuong trinh gidang day can lién tuc diéu chinh va
cap nhat dé “gitp cho ngudi hoc hiéu dugc va quan
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ly dugc nhiing thay ddi dang dién ra trong xa hoi”.
Cac giang vién cla Harvard dé cao tinh thuc tién va
lien két vai thuc té€ trong viéc truyén dat kién thuc.
Ho 4p dung nhiéu phuong phap giang day tuong
tac, bao gom thao luan nhom, nghién ctu trudng
hgp va hoc tap tir thuc té€ cong viéc. Biéu nay gilp
sinh vién phat trién kha niang phan tich, giadi quyét
van dé va ap dung kién thiic vao thuc té mot cach
hiéu qua.

Mot vi du khéc la Pai hoc Stanford, mét trong
nhiing trudng c6 nén gido duc dugc danh gia tét
nhat thé gidi, dat nhiéu né luc vao viéc danh gia két
qua hoc tap va tién bd clia sinh vién dé nang cao
chat lugng giang day cta gidng vién. Trudng s
dung cac hinh thiic danh gia da dang nhu bai tap, du
an, bai kiém tra truc tuyén va bao céo thuc té. Diéu
nay giup sinh vién dugc danh gia déu dan va lién tuc,
tur dé tao dong luc va khuyén khich su tién b trong
qua trinh hoc tap. Ngoai ra, Pai hoc Stanford da dau
tu vao cac hé théng va cong nghé gido duc hién dai
nhu hé théng quan ly hoc tap truc tuyén va phan tich
dir liéu hoc tap dé theo déi va hé trg sinh vién trong
qua trinh hoc tap. Hiéu trudng Dai hoc Stanford -
Mark Terscher-Lewin khang dinh xu thé ctia thé ky 21
la su két hgp gilia kién thic khoa hoc va cong nghé.
Vi vdy, d€ nang cao chat lugng gidng day va hoc tap,
su ho trg dén tir cdng nghé la khéng thé thiéu.

Tai Viét Nam, Dai hoc Bach khoa Ha Néi cling da
va dang nang cao chat lugng dao tao thong qua hién
dai héa noi dung, d6i mdi phuang phép giang day va
cai tién co s& vat chat, chuyén déi s6 va qudc té hoa.
Nang cao chat lugng gidng day va nghién ctru la mot
uu tién quan trong.

Du &n SAHEP (Dy an nang cao chat lugng gido
duc dai hoc) (2019) da tai trg 155 triéu d6 cho nam
trudng dai hoc tham gia, nham cai thién hiéu qua
giang day, nghién ctfu va quan tri dai hoc thong qua
viéc tdng cudng co sG vat chat. Dy an tap trung vao
viéc xay dung va nang cdp co s vat chat, bao gom
cac phong lam viéc va nghién cdu khang trang,
cung vdéi trang thiét bi tién tién cho 15 phong thi
nghiém nghién ctu va 15 phong thi nghiém phuc
vu dao tao trong cac linh vuc nhu Dién, Dién ti, Co
dién t’ va Khoa hoc vat liéu [1]. Trong do, Truong
Pai hoc Bach Khoa Ha No6i la moét trong ndm don vi
thu huéng cltia du an. Véi su hé trg ctia Ngan hang
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Thé gidi, trudng hy vong qua trinh quéc té hoa sé
dién ra nhanh chéng va manh mé hon. Béng thdi,
trudng cling dat ra muc tiéu xay dung nhém nghién
clu manh va hgp tac véi cac doanh nghiép dé thuc
ddy déi mdi sang tao.

Ngoai ra, Pai hoc Bach khoa Ha Noéi con tap
trung vao viéc quéc té hoa, nang cao chat lugng doi
ngl gidng day va nghién ctu. Trong nhiing nam
gan day, trudng da day manh céng tac kiém dinh
chéat lugng, véi 63% chuong trinh dat kiém dinh
tiéu chudn quéc té. Péng thai, cac dé an thu huat
gidng vién xuat sac dang cong tac trong va ngoai
nudc dugc trién khai dé nang cao chat lugng gidng
day va nghién ctu. D&i mdi sang tao cing la mot
trong nhiing linh vyc dugc Pai hoc Bach khoa Ha
NOi chu trong, véi viéc xay dung 34 san phdm va
giai phap sang tao tur cac dé tai nghién cu va hap
tac doanh nghiép. Tam nhin cua trudng vé quéc té
héa va cam két nang cao chat lugng dao tao,
nghién ctu thong qua hgp tdc doanh nghiép va
nghién ciu quéc té€ da nhan dugc su Gng hd va
danh gia tich cyc tir phia Ngan hang Thé gidi.

Trudng Pai hoc Kinh té€ Quéc dan 1a mot vi du tét
trong viéc cdi thién cac diéu kién nang cao chat
lugng gidng day. Truong hién dang hgp tac toan
dién véi nhiéu doanh nghiép 1én trong hau hét cac
mat hoat déng, ti dao tao, béi duéng, tuyén dung,
kién tap, thuc tap ti€ép tuc ma rong téi cac hoat déng
truyén théng, nghién ctu va chuyén giao cong nghé.
Theo chién lugc phat trién Trudng Pai hoc Kinh té
quéc dan giai doan 2021 - 2030, trudng sé tap trung
dau tu vao hé théng cong nghé théng tin phuc vu
giang day va quan tri dai hoc theo hudng Pai hoc
thong minh [2]. Pong thai, tang cudng dau tu xay
dung hé théng co s& vat chat can thiét (co s& ha
tang, van phong lam viéc) dé tr thanh trung tam
khai nghiép sang tao 16n clia dat nuéc.

Trudng Pai hoc Thuy lgi cling [a mét trong nhiing
trudng da nganh, da nghé. Trudng cing da rat chd
trong viéc nang cao chat lugng gidng day dua trén
cac gidi phap nhu:

Thu nhdt, tang cudng dao tao cho giang vién:
Truong Pai hoc Thay Igi c6 chuong trinh dao tao va
huan luyén thudng xuyén cho giang vién, cung cap
cho ho vai nhiing kj ndng mai nhat trong giang day
va céng nghé gido duc. Minh ching la viéc té chuic

cac khoa huan luyén hang thang hodc hang quy va
thu hut sy tham gia tich cuc tU phia gidng vién.

Tha hai, thuc hién phan héi tu sinh vién: Trudng
thiét 1ap cac hé théng danh gia phan hoi tu sinh vién
sau moi khéa hoc. Théng qua viéc thu thap y kién
phan héi tur sinh vién vé cach giang vién giang day,
ndi dung bai gidng, va cung cap hé trg, trudng cé thé
diéu chinh phuong phap giang day dé dap ting nhu
cau cda sinh vién,

Thir ba, s dung céng nghé trong gidng day:
Trudng ap dung céng nghé gido duc hién dai nhu:
phan mém gidng day, video hoc truc tuyén, va dién
dan truc tuyén. Cac giang vién st dung céng nghé
nay dé tao ra moi trudng hoc tap tucng tac, hap dan
hon cho sinh vién.

Thir tu, xay dung moi trudng hoc tap da dang:
Trudng khuyén khich viéc st dung nhiéu phuong
phap gidng day va hoat déng hoc tap, bao gém bai
giang truyén thong, thao luan nhom, du an nghién
clu, va thuc hanh trén thuc dia. Diéu nay giup kich
thich su tuong tac va thic day su hoc tap sau sic clia
sinh vién.

Thua ndm, hgp tac véi cac doanh nghiép: Trudng
thiét 1ap cac méi quan hé véi cac doanh nghiép va t§
chuc trong nganh thuy Igi d@é dam bao rang chuong
trinh gidng day dugc thiét ké dé dap ung nhu cau
thuc té clia thi trudng lao doéng. Trudng té chiic cac
budi hoi thdo va hgp tac trong viéc phat trién
chuang trinh hoc.

Thif sdu, tao co hoi hoc tap trdi nghiém: Trudng
cung cdp cho sinh vién cac co hoi hoc tap trai
nghiém bang cach t§ chuc thuc tap, du an nghién
clu va cac hoat ddng ngoai khda. Viéc nay gilp sinh
vién dp dung kién thic hoc dugc trong méi trudng
thuc té va phat trién ky nang thuc hanh.

Kinh nghiém ctia moét sé trudng dai hoc trong va
Nngoai nudc trong viéc nang cao chat lugng giang day
la bai hoc quy bau cho Trudng Pai hoc Cong doan.

4. Bai hoc rut ra cho Truéng Pai hoc Cong
doan trong nang cao chit lugng gidng day cac
hoc phan

TU nhing kinh nghiém trén, Truong DPai hoc
Cong doan co thé hoc tap va ap dung vao viéc nang
cao chat lugng giang day cac hoc phan. Mot sé giai
phap Nha trudng c6 thé thuc hién nhu sau:
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Th nhdt, Nha trudng can lién tuc cap nhat va
diéu chinh néi dung chuong trinh gidng day dé dap
Uing véi su phat trién ctia nganh nghé va xa hoi. Hién
nay, ndi dung chuong trinh gidng day cac hoc phan
da dugc cap nhat va diéu chinh qua mot sé lan nhat
dinh. Tuy nhién, cung v&i su phét trién cla céng
nghé, kién thic cdc nganh nghé trong xa hoéi ciing
thay d6i theo mét cach nhanh chéng. Vi vay, viéc cap
nhat, diéu chinh ndi dung chuong trinh gidang day
can dinh ky, thuong xuyén hon theo xu huéng méi
va yéu cau cua thi trudng lao déng.

Tha hai, Nha trudng nén t6 chuc cac khoa hoc
nang cao ky nang giang day cho gidng vién dé ho c6
thé 4p dung nhiing phucng phép mdi va hiéu qua.
Phuong phap giang day tuong tac la mét trong
nhing phuong phdp dang dugc gidng vién cac
trudng ap dung nhiéu. Phuang phéap nay c6 thé
khuyén khich sinh vién tham gia thao luan nhom,
nghién ctu trudng hgp va hoc tap ti thuc té. Béng
thdi, gidng vién can st dung céc cdng nghé gido duc
nhu: dién dan truc tuyén, 16p hoc 4o ho trg tang
cudng su tuong tac gilra sinh vién va gidng vién.

Thu ba, hé théng danh gia giang day dugc danh
gia, phan héi lién tuc tU sinh vién va dong nghiép cé
tinh minh bach, céng bang. Biéu nay giup giang vién
cai thién hiéu sudt giang day. Bén canh do, gidng
vién can thuc hién cac hinh thic danh gia da dang va
lién tuc dé danh gia két qua hoc tap va su'tién bd cta
sinh vién. Hién nay, cdc cong cu cdng nghé gido duc
ho trg viéc nay cling rat da dang nhu: Google Form,
Google Classroom, Microsoft 365,...

Thé tu, giang vién va sinh vién can dugc khuyén
khich tich cuc tham gia thuc hién cac dé tai nghién
ctu khoa hoc cap ca s&, cap trén co s&; tham gia
cac hoi thao chuyén dé, cac hoi nghi khoa hoc...
Dong thoi, Nha trudng can tao diéu kién thuan lgi
cho giadng vién dugc ap dung nhiing sang kién,
kinh nghiém, nhitng phat hién méi vao qua trinh
giang day.

Thit ndm, Nha trudng can tang cudng hop tac vai
cac doanh nghiép dé cung cdp cc hdi thuc tap va
tuong tac thuc té cho sinh vién. Cung véi dé, giang
vién c6 thé tich hgp cac hoat déng thuc hanh va du
an vao chuong trinh tai cac doanh nghiép.

Thi sdu, Nha trudng can dau tu vao cac hé théng
va cong nghé gido duc hién dai dé€ hé trg sinh vién
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trong qua trinh hoc tap nhu: hé théng quan ly hoc
tap truc tuyén va st dung phan tich di liéu hoc tap...

Cac giai phap trén la co s& gép phan nang cao
chat lugng gidng day cac hoc phan tai Trudng Dai
hoc Cong doan. TU d6 tao ra nhitng nguoi hoc cé
kién thurc va ky nang phu hgp véi thé gisi ngay nay.

5. Két luan

Nhu vay, trén co s& ly thuyét va kinh nghiém tu
mot s6 trudng dai hoc da phan tich & trén cho thay
dé nang cao chat lugng gidng day, cac trudng dai
hoc néi chung va Truong Pai hoc Cong doan noi
riéng can cap nhat va diéu chinh néi dung chuong
trinh gidng day, t6 chiic cac khdéa hoc nang cao ky
nang giang day cho gidng vién ap dung nhiing
phuong phap mdéi va hiéu qua, tang cudng hgp tac
vGi cac doanh nghiép, xay dung hé théng va lay y
ki€én phan héi ti ngudi hoc. Ngoai ra cac trudng can
dau tu hé théng va cong nghé gido duc hién dai dé
hé trg sinh vién trong hoc tap, khuyén khich sinh
vién tham gia nghién ctu khoa hoc, séng kién kinh
nghiém... Nhiing giai phap nay sé gop phan nang
cao chét lugng dao tao néi chung va nang cao chat
luong giang day cac hoc phan néi riéng. Day la co s&
dé Nha trudng cung cap dugc nguén nhan luc ¢
chat lugng cho xa hoi, nang cao uy tin, khang dinh vi
thé trong va ngoai nuéc.Q
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