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1. Đặt vấn đề
Đào tạo con người phát triển toàn diện, chú

trọng đến kỹ năng sống, kỹ năng làm việc, thích ứng
với sự biến đổi nhanh chóng của cuộc Cách mạng
công nghiệp lần thứ tư; coi trọng giáo dục phẩm
chất đạo đức, giá trị truyền thống tốt đẹp của dân
tộc, phát huy giá trị đó trong bối cảnh mới, với khát
vọng cống hiến, đưa đất nước phát triển. Đây là
những quan điểm đã được đề cập trong Đại hội XIII
của Đảng, thể hiện quyết tâm cao hơn, quyết liệt hơn
để tạo bước đột phá đưa sự nghiệp giáo dục và đào
tạo phát triển. Vì vậy, việc nâng cao chất lượng giáo
dục và đào tạo nói chung và chất lượng giảng dạy
các học phần nói riêng là vấn đề mang tính cấp thiết
và là giải pháp để có thể đáp ứng được nhu cầu,
thách thức của xã hội hiện đại.

2. Một số khái niệm 
2.1. Chất lượng giảng dạy
Hiện nay, khái niệm chất lượng giảng dạy còn có

nhiều ý kiến tranh luận. Nếu không định nghĩa được
chất lượng giảng dạy là gì thì không thể xác định

được chất lượng giảng dạy. Nếu không xác định
được chất lượng giảng dạy, thì không thể nâng cao
chất lượng giảng dạy.

Dựa trên sự thống nhất của các quan điểm, ta có
thể thấy rằng "Chất lượng giảng dạy là tổng hợp các
kiến thức về chuyên môn, nghiệp vụ và thực tiễn;
trình độ, kỹ năng, phương pháp giảng dạy và ý thức
trách nhiệm của người giảng viên”. Chất lượng giảng
dạy là một đặc điểm của quá trình giáo dục đánh giá
mức độ mà giảng viên có khả năng và hiệu suất
trong việc truyền đạt kiến thức và tạo ra môi trường
học tập tích cực cho sinh viên. Để đánh giá chất
lượng giảng dạy, cần kết hợp nhiều yếu tố như năng
lực chuyên môn của giảng viên, phương pháp giảng
dạy hiệu quả, tương tác tích cực giữa giảng viên và
sinh viên, đồng thời đánh giá công bằng cho quá
trình học tập.

2.2. Nâng cao chất lượng giảng dạy đại học
Nâng cao chất lượng giảng dạy đại học là một

trong những mục tiêu quan trọng của sự nghiệp
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giáo dục và đào tạo, bởi nó ảnh hưởng đến chất
lượng nguồn nhân lực, sự phát triển kinh tế - xã hội
và hội nhập quốc tế của đất nước. Để nâng cao chất
lượng giảng dạy đại học, cần thực hiện một số giải
pháp như sau:

Một là, đổi mới nội dung và phương pháp giảng
dạy, đáp ứng yêu cầu của thời đại Công nghiệp 4.0,
tăng cường kỹ năng thực hành, sáng tạo, tự học và
hợp tác của sinh viên.

Hai là, nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ,
bản lĩnh chính trị, phẩm chất đạo đức và lối sống của
đội ngũ giảng viên đại học, tạo điều kiện cho họ
tham gia các hoạt động nghiên cứu khoa học,
chuyển giao công nghệ và hợp tác quốc tế.

Ba là, tăng cường kiểm định chất lượng giảng dạy
đại học, áp dụng các tiêu chuẩn quốc tế, đảm bảo
tính minh bạch, khách quan và công bằng, thúc đẩy
sự cạnh tranh và nâng cao uy tín của các cơ sở giáo
dục đại học.

Bốn là, phát triển các hình thức đánh giá giảng
dạy đại học, như khảo sát ý kiến của sinh viên, quan
sát giờ học, đánh giá kết quả học tập, xem xét bằng
cấp và kinh nghiệm của giảng viên, v.v., nhằm thu
thập thông tin phản hồi, khen thưởng, động viên và
khắc phục những hạn chế của giảng viên.

Năm là, tăng cường vai trò của cán bộ quản lý
giáo dục đại học, nâng cao năng lực lãnh đạo, quản
lý, điều hành và giám sát các hoạt động giảng dạy
đại học, tạo môi trường thuận lợi cho giảng viên và
sinh viên phát huy tiềm năng và năng lực.

3. Kinh nghiệm nâng cao chất lượng giảng dạy
các học phần ở một số trường đại học

Theo Tiến sĩ Timothy B. Brown, giám đốc điều
hành Khoa Nghệ thuật và Khoa học - Đại học
Harvard, triển vọng về tư duy giáo dục và giá trị của
bằng cấp hiện nay đã trải qua sự thay đổi đáng kể.
Khái niệm về làm một công việc cả đời đã không còn.
Vì vậy, vai trò của giáo dục ngày nay không chỉ là
truyền đạt kiến thức mà còn là việc giúp học sinh,
sinh viên trang bị những kỹ năng và kiến thức cần
thiết để thích ứng với sự biến động và thay đổi
không ngừng trong xã hội. Trường Đại học Harvard
danh tiếng hàng đầu thế giới tin rằng nội dung
chương trình giảng dạy cần liên tục điều chỉnh và
cập nhật để “giúp cho người học hiểu được và quản

lý được những thay đổi đang diễn ra trong xã hội”.
Các giảng viên của Harvard đề cao tính thực tiễn và
liên kết với thực tế trong việc truyền đạt kiến thức.
Họ áp dụng nhiều phương pháp giảng dạy tương
tác, bao gồm thảo luận nhóm, nghiên cứu trường
hợp và học tập từ thực tế công việc. Điều này giúp
sinh viên phát triển khả năng phân tích, giải quyết
vấn đề và áp dụng kiến thức vào thực tế một cách
hiệu quả.

Một ví dụ khác là Đại học Stanford, một trong
những trường có nền giáo dục được đánh giá tốt
nhất thế giới, đặt nhiều nỗ lực vào việc đánh giá kết
quả học tập và tiến bộ của sinh viên để nâng cao
chất lượng giảng dạy của giảng viên. Trường sử
dụng các hình thức đánh giá đa dạng như bài tập, dự
án, bài kiểm tra trực tuyến và báo cáo thực tế. Điều
này giúp sinh viên được đánh giá đều đặn và liên tục,
từ đó tạo động lực và khuyến khích sự tiến bộ trong
quá trình học tập. Ngoài ra, Đại học Stanford đã đầu
tư vào các hệ thống và công nghệ giáo dục hiện đại
như hệ thống quản lý học tập trực tuyến và phân tích
dữ liệu học tập để theo dõi và hỗ trợ sinh viên trong
quá trình học tập. Hiệu trưởng Đại học Stanford -
Mark Terscher-Lewin khẳng định xu thế của thế kỷ 21
là sự kết hợp giữa kiến thức khoa học và công nghệ.
Vì vậy, để nâng cao chất lượng giảng dạy và học tập,
sự hỗ trợ đến từ công nghệ là không thể thiếu.

Tại Việt Nam, Đại học Bách khoa Hà Nội cũng đã
và đang nâng cao chất lượng đào tạo thông qua hiện
đại hóa nội dung, đổi mới phương pháp giảng dạy và
cải tiến cơ sở vật chất, chuyển đổi số và quốc tế hóa.
Nâng cao chất lượng giảng dạy và nghiên cứu là một
ưu tiên quan trọng. 

Dự án SAHEP (Dự án nâng cao chất lượng giáo
dục đại học) (2019) đã tài trợ 155 triệu đô cho năm
trường đại học tham gia, nhằm cải thiện hiệu quả
giảng dạy, nghiên cứu và quản trị đại học thông qua
việc tăng cường cơ sở vật chất. Dự án tập trung vào
việc xây dựng và nâng cấp cơ sở vật chất, bao gồm
các phòng làm việc và nghiên cứu khang trang,
cùng với trang thiết bị tiên tiến cho 15 phòng thí
nghiệm nghiên cứu và 15 phòng thí nghiệm phục
vụ đào tạo trong các lĩnh vực như Điện, Điện tử, Cơ
điện tử và Khoa học vật liệu [1]. Trong đó, Trường
Đại học Bách Khoa Hà Nội là một trong năm đơn vị
thụ hưởng của dự án. Với sự hỗ trợ của Ngân hàng
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Thế giới, trường hy vọng quá trình quốc tế hóa sẽ
diễn ra nhanh chóng và mạnh mẽ hơn. Đồng thời,
trường cũng đặt ra mục tiêu xây dựng nhóm nghiên
cứu mạnh và hợp tác với các doanh nghiệp để thúc
đẩy đổi mới sáng tạo.

Ngoài ra, Đại học Bách khoa Hà Nội còn tập
trung vào việc quốc tế hóa, nâng cao chất lượng đội
ngũ giảng dạy và nghiên cứu. Trong những năm
gần đây, trường đã đẩy mạnh công tác kiểm định
chất lượng, với 63% chương trình đạt kiểm định
tiêu chuẩn quốc tế. Đồng thời, các đề án thu hút
giảng viên xuất sắc đang công tác trong và ngoài
nước được triển khai để nâng cao chất lượng giảng
dạy và nghiên cứu. Đổi mới sáng tạo cũng là một
trong những lĩnh vực được Đại học Bách khoa Hà
Nội chú trọng, với việc xây dựng 34 sản phẩm và
giải pháp sáng tạo từ các đề tài nghiên cứu và hợp
tác doanh nghiệp. Tầm nhìn của trường về quốc tế
hóa và cam kết nâng cao chất lượng đào tạo,
nghiên cứu thông qua hợp tác doanh nghiệp và
nghiên cứu quốc tế đã nhận được sự ủng hộ và
đánh giá tích cực từ phía Ngân hàng Thế giới.

Trường Đại học Kinh tế Quốc dân là một ví dụ tốt
trong việc cải thiện các điều kiện nâng cao chất
lượng giảng dạy. Trường hiện đang hợp tác toàn
diện với nhiều doanh nghiệp lớn trong hầu hết các
mặt hoạt động, từ đào tạo, bồi dưỡng, tuyển dụng,
kiến tập, thực tập tiếp tục mở rộng tới các hoạt động
truyền thông, nghiên cứu và chuyển giao công nghệ.
Theo chiến lược phát triển Trường Đại học Kinh tế
quốc dân giai đoạn 2021 – 2030, trường sẽ tập trung
đầu tư vào hệ thống công nghệ thông tin phục vụ
giảng dạy và quản trị đại học theo hướng Đại học
thông minh [2]. Đồng thời, tăng cường đầu tư xây
dựng hệ thống cơ sở vật chất cần thiết (cơ sở hạ
tầng, văn phòng làm việc) để trở thành trung tâm
khởi nghiệp sáng tạo lớn của đất nước.

Trường Đại học Thủy lợi cũng là một trong những
trường đa ngành, đa nghề. Trường cũng đã rất chú
trọng việc nâng cao chất lượng giảng dạy dựa trên
các giải pháp như:

Thứ nhất, tăng cường đào tạo cho giảng viên:
Trường Đại học Thủy lợi có chương trình đào tạo và
huấn luyện thường xuyên cho giảng viên, cung cấp
cho họ với những kỹ năng mới nhất trong giảng dạy
và công nghệ giáo dục. Minh chứng là việc tổ chức

các khóa huấn luyện hàng tháng hoặc hàng quý và
thu hút sự tham gia tích cực từ phía giảng viên.

Thứ hai, thực hiện phản hồi từ sinh viên: Trường
thiết lập các hệ thống đánh giá phản hồi từ sinh viên
sau mỗi khóa học. Thông qua việc thu thập ý kiến
phản hồi từ sinh viên về cách giảng viên giảng dạy,
nội dung bài giảng, và cung cấp hỗ trợ, trường có thể
điều chỉnh phương pháp giảng dạy để đáp ứng nhu
cầu của sinh viên.

Thứ ba, sử dụng công nghệ trong giảng dạy:
Trường áp dụng công nghệ giáo dục hiện đại như:
phần mềm giảng dạy, video học trực tuyến, và diễn
đàn trực tuyến. Các giảng viên sử dụng công nghệ
này để tạo ra môi trường học tập tương tác, hấp dẫn
hơn cho sinh viên.

Thứ tư, xây dựng môi trường học tập đa dạng:
Trường khuyến khích việc sử dụng nhiều phương
pháp giảng dạy và hoạt động học tập, bao gồm bài
giảng truyền thống, thảo luận nhóm, dự án nghiên
cứu, và thực hành trên thực địa. Điều này giúp kích
thích sự tương tác và thúc đẩy sự học tập sâu sắc của
sinh viên.

Thứ năm, hợp tác với các doanh nghiệp: Trường
thiết lập các mối quan hệ với các doanh nghiệp và tổ
chức trong ngành thủy lợi để đảm bảo rằng chương
trình giảng dạy được thiết kế để đáp ứng nhu cầu
thực tế của thị trường lao động. Trường tổ chức các
buổi hội thảo và hợp tác trong việc phát triển
chương trình học.

Thứ sáu, tạo cơ hội học tập trải nghiệm: Trường
cung cấp cho sinh viên các cơ hội học tập trải
nghiệm bằng cách tổ chức thực tập, dự án nghiên
cứu và các hoạt động ngoại khóa. Việc này giúp sinh
viên áp dụng kiến thức học được trong môi trường
thực tế và phát triển kỹ năng thực hành.

Kinh nghiệm của một số trường đại học trong và
ngoài nước trong việc nâng cao chất lượng giảng dạy
là bài học quý báu cho Trường Đại học Công đoàn.

4. Bài học rút ra cho Trường Đại học Công
đoàn trong nâng cao chất lượng giảng dạy các
học phần

Từ những kinh nghiệm trên, Trường Đại học
Công đoàn có thể học tập và áp dụng vào việc nâng
cao chất lượng giảng dạy các học phần. Một số giải
pháp Nhà trường có thể thực hiện như sau:
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Thứ nhất, Nhà trường cần liên tục cập nhật và
điều chỉnh nội dung chương trình giảng dạy để đáp
ứng với sự phát triển của ngành nghề và xã hội. Hiện
nay, nội dung chương trình giảng dạy các học phần
đã được cập nhật và điều chỉnh qua một số lần nhất
định. Tuy nhiên, cùng với sự phát triển của công
nghệ, kiến thức các ngành nghề trong xã hội cũng
thay đổi theo một cách nhanh chóng. Vì vậy, việc cập
nhật, điều chỉnh nội dung chương trình giảng dạy
cần định kỳ, thường xuyên hơn theo xu hướng mới
và yêu cầu của thị trường lao động.

Thứ hai, Nhà trường nên tổ chức các khóa học
nâng cao kỹ năng giảng dạy cho giảng viên để họ có
thể áp dụng những phương pháp mới và hiệu quả.
Phương pháp giảng dạy tương tác là một trong
những phương pháp đang được giảng viên các
trường áp dụng nhiều. Phương pháp này có thể
khuyến khích sinh viên tham gia thảo luận nhóm,
nghiên cứu trường hợp và học tập từ thực tế. Đồng
thời, giảng viên cần sử dụng các công nghệ giáo dục
như: diễn đàn trực tuyến, lớp học ảo hỗ trợ tăng
cường sự tương tác giữa sinh viên và giảng viên.

Thứ ba, hệ thống đánh giá giảng dạy được đánh
giá, phản hồi liên tục từ sinh viên và đồng nghiệp có
tính minh bạch, công bằng. Điều này giúp giảng viên
cải thiện hiệu suất giảng dạy. Bên cạnh đó, giảng
viên cần thực hiện các hình thức đánh giá đa dạng và
liên tục để đánh giá kết quả học tập và sự tiến bộ của
sinh viên. Hiện nay, các công cụ công nghệ giáo dục
hỗ trợ việc này cũng rất đa dạng như: Google Form,
Google Classroom, Microsoft 365,...

Thứ tư, giảng viên và sinh viên cần được khuyến
khích tích cực tham gia thực hiện các đề tài nghiên
cứu khoa học cấp cơ sở, cấp trên cơ sở; tham gia
các hội thảo chuyên đề, các hội nghị khoa học...
Đồng thời, Nhà trường cần tạo điều kiện thuận lợi
cho giảng viên được áp dụng những sáng kiến,
kinh nghiệm, những phát hiện mới vào quá trình
giảng dạy.

Thứ năm, Nhà trường cần tăng cường hợp tác với
các doanh nghiệp để cung cấp cơ hội thực tập và
tương tác thực tế cho sinh viên. Cùng với đó, giảng
viên có thể tích hợp các hoạt động thực hành và dự
án vào chương trình tại các doanh nghiệp.

Thứ sáu, Nhà trường cần đầu tư vào các hệ thống
và công nghệ giáo dục hiện đại để hỗ trợ sinh viên

trong quá trình học tập như: hệ thống quản lý học
tập trực tuyến và sử dụng phân tích dữ liệu học tập...

Các giải pháp trên là cơ sở góp phần nâng cao
chất lượng giảng dạy các học phần tại Trường Đại
học Công đoàn. Từ đó tạo ra những người học có
kiến thức và kỹ năng phù hợp với thế giới ngày nay.

5. Kết luận
Như vậy, trên cơ sở lý thuyết và kinh nghiệm từ

một số trường đại học đã phân tích ở trên cho thấy
để nâng cao chất lượng giảng dạy, các trường đại
học nói chung và Trường Đại học Công đoàn nói
riêng cần cập nhật và điều chỉnh nội dung chương
trình giảng dạy, tổ chức các khóa học nâng cao kỹ
năng giảng dạy cho giảng viên áp dụng những
phương pháp mới và hiệu quả, tăng cường hợp tác
với các doanh nghiệp, xây dựng hệ thống và lấy ý
kiến phản hồi từ người học. Ngoài ra các trường cần
đầu tư hệ thống và công nghệ giáo dục hiện đại để
hỗ trợ sinh viên trong học tập, khuyến khích sinh
viên tham gia nghiên cứu khoa học, sáng kiến kinh
nghiệm... Những giải pháp này sẽ góp phần nâng
cao chất lượng đào tạo nói chung và nâng cao chất
lượng giảng dạy các học phần nói riêng. Đây là cơ sở
để Nhà trường cung cấp được nguồn nhân lực có
chất lượng cho xã hội, nâng cao uy tín, khẳng định vị
thế trong và ngoài nước. �
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