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TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta mot s6 phan hoi vé cong tac cham soc nguoi bénh ngi trii ciia diéu dwéng
tai khoa Hoi sic tich cwe, Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Héa nam 2021. Déi twong va phwong
phadp: Nghién ciru mé ta cat ngang trén 245 nguwoi bénh dang diéu tri ngi trii tai Khoa Hoi sirc
tich cwe Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Héa trong thoi gian tir thang 2/2021 dén thang 6/2021. Két
qud: Nguwoi bénh danh gid cao vé cong tac theo déi, danh gid ngwoi bénh dat 99,2%, diéu dwéng
thuee hién gzup ds, hé tro khi nguwoi bénh gap khé khan trong viéc thue hién an uong dat 99,6%,
cong tac tzep don nguoi bénh dat 85,3%. Két lugn: Cong tac cham soc ngueoi bénh cua diéu duong
qua y kién danh gid ciia ngwoi bénh di dat cac yéu cau co ban.

Tir khéa: Cham séc diéu dwong, cdc phan hoi, ngueoi bénh néi trii.

Some feedbacks of patients about nursing care for inpatients in the Intention care unit
at Thanh Hoa provincal general Hospital in 2021
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ABSTRACT

Objective: To describe some feedbacks of patients about nursing care for inpatients in the
Intensive Care Unit at Thanh Hoa Provincal General Hospital in 2021. Method: A cross-sectional
descriptive study was conducted on 245 inpatients in the Intensive Care Unit at Thanh Hoa Provincal
General Hospital from 2021 February to 2021 June. Results: Patients highly appreciated the work
of monitoring and evaluating patients, reaching at 99,2%, nurses provided help and support for
patients with difficulties in eating and drinking, reaching at 99,6%. Patient reception reached at
85,3%. Conclusion: The nursing care of inpatients based on the patient's assessment met basic
requirements.
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PAT VAN DE

Trong chién lugc phat trién cOng tac diéu
dudng, To chire Y té thé gidi da khang dinh:
dich vu do diéu dudng, ho sinh cung cép la
mdt trong nhiing tru cdt cua hé théng dich
vuy té. Didu dudng 1a lyc luong truc tiép
cham soc suc khde cho nguoi dan & cong
ddng va trong cac co kham chita bénh voi
chi phi hop 1y va hiéu qua, dong gop tich cuc
vao viéc phong va kiém soét bénh tat '.

Khi nguoi bénh (NB) di kham va diéu tri
bénh, ho da ty thac tai san quy gia nhat cua
minh 14 strc khoe cho nhan vién y té. Trong
d6, nguoi diéu dudng dong vai trd chu dao
trong céc hoat dong ho tro, dap ung cac nhu
cu co ban cho moi nguoi bénh, cham soéc
tam 1y, ho tro diéu tri va tranh cac nguy co
khong an toan tir moi truong bénh vién. Diéu
dudng phai theo ddi thuong xuyén nguoi
bénh nang, cép ctru, cham soc trudc, trong
va sau phau thuat va cham soéc cho moi ddi
tugng ngudi 16, tré em, tré so sinh... Picu
nay cho thay vai trd quan trong cta ngudi
diéu dudng khi thyc hanh chim séc, néu
hoat dong cham soc cua diéu dudng co chét
luong tot s& giam duoc thoi gian nam diéu
tri, chét lugong diéu tri dugc nang cao, gop
phan khong nhé t6i uy tin ctia bénh vién.

Nghién clru cua tac gia Lain Ghiwet va
Kalayou Kidanu (2014) vé nhan thic va
ky vong ciia ngudi bénh vé cong tic chim
soc diéu dudng, dugc tién hanh trén 192
nguoi bénh tai Bénh vién Ayder, Ethiopia
da chi ra rang: 43,7% nguoi bénh mong
diéu dudng phai am hiéu va c6 ning luc
cham soc; 45,3% ngudi bénh mong doi diéu
dudng than thién, am hiéu, nhay bén, gitp
dd nguoi bénh 2.

Tai Viét Nam mot nghién ciru mo ta cat
ngang vé thyc trang cong tic tu van gido
duc strc khée va cham s6c nguoi bénh cua
cac thanh vién doi cham soc tai Bénh vién
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Viét Nam - Thuy Dién Uobng Bi, nam 2013
cua tac gia Tran Thi Thao va cong su cho
két qua: 94,9% ngudi bénh dugce nhan vién
y té hudng dan cach ti chim séc. Tuy nhién,
viéc huéng dan luyén tip phuc hoi chirc
nang, cach phong bénh va ché do an udng
khong thuc hién kha cao (tuong duong voi
14,4%:; 13,4% va 12,5%). Két qua danh gia
chung vé nodi dung gido duc stc khoe cho
ngudi bénh ty 16 khong dat yéu cau chiém
25,9% va dat yéu cau la 74,1% °.

Tai Khoa Hdi st tich cuc, Bénh vién da
khoa tinh Thanh Hoa, v6i tong s6 nhan lyc
1a 36, trong d6 c6 23 diéu dudng vién véi
giuong ké hoach 14 25 givong bénh, givong
thuc ké 1a 30 givong bénh. Nguoi bénh tai
khoa chu yéu 13 ngudi bénh chiam soc cép 1,
1a nguoi mac bénh nang, nguy kich, hon me,
suy ho hap, suy tuan hoan, ngudi bénh phai
nam bat dong, khong tu phuc vu duoc cac
nhu cdu co ban cta ban than va yéu cau cd
su theo doi, cham soc toan dién va lién tuc
ctia nhan vién y té. Tir thang 8 nim 2020, tai
khoa d trién khai thuc hién cong tac cham
soc toan dién nguoi bénh cua diéu dudng,
tuy nhién trong qua trinh trién khai con gip
nhiéu kho khan. Vi vay, dé danh gia chim
soc diéu dudng mot cach khach quan, nham
dua ra cac giai phap khic phuc. Ching toi
tién hanh nghién ctru v6i muc tiéu: Mé ta
mét s6 phan hoi vé céng tac cham séc nguoi
bénh néi trii cia diéu dwong tai khoa Hoi
sue tich cuc, bénh vién Pa khoa tinh Thanh
Hoa nam 2021.

POI TUQNG VA PHUONG PHAP

Poi twong nghién ciru: 1a ngudi bénh du
18 tudi tro Ién, du stc khoe tham gia phong
van dang nam diéu trj noi tr tai Khoa Hoi
sure tich cuc, Bénh vién Pa khoa tinh Thanh
Hoa, dong y tham gia nghién ciru

Nghién ctru duoc tién hanh tir thang
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2/2021 dén thang 6/2021 tai Khoa Hbi stic
tich cuc, Bénh vién Pa khoa tinh Thanh
Hoéa. Thiét ké nghién ctru mo ta cat ngang.

Miu va phuong phap chon miu: C&
mau toan bd nguoi bénh diéu tri ndi tra tai
Khoa Hdi strc tich cuc, Bénh vién Pa khoa
tinh Thanh Hoa.

Trong thoi gian thu thap sd liéu co 245
ngudi bénh du tiéu chuan lya chon tham gia
vao nghién ctu.

Cong cu thu thap sb liéu: Sir dung bd
cau hoi phong van ngudi bénh duoc xay
dung trude dya trén nghién clru cua tac gia
Quach Chi Pong vé danh gia cac hoat dong
cham soc nguoi bénh cia didu dudng*.

B6 cong cu gém 2 phan: Phan I: Thong
tin chung ctia nguoi bénh. Phan II: Cac ndi
dung chim soc: Tiép don nguoi bénh vao
khoa diéu tri; Cong tac tu van, hudng dan
giao duc strc khoe; Theo doi, danh gia nguoi
bénh; Cham s6c dinh dudng cho nguoi
bénh, Cham séc phuc hdi chuc nang cho
nguoi bénh.

Phwong phap thu thip s6 liéu: Nhom
nghién ctru: 03 Piéu dudng Khoa Hoi strc
tich cuc, trude khi tién hanh nghién cuu,
nghién ctru vién dugc tap huin cac noi dung
nghién ctru. Phuong phap: Phong van tryc
tiép bang bd cong cu c6 san.

Thoi gian phong van: Sau khi nguoi
bénh da duoc thuc hi¢n xong cac ky thuat
cham séc vao cac budi chidu. Pia diém
phong van: Tai givong ngudi bénh.

- Céc bude tién hanh thu thap sé lidu:
Bude 1: Lua chon cac doi tuong nghién ctru
theo tiéu chuan. Budc 2: Giai thich, thuyét
phuc ngudi bénh tham gia nghién ciru. Néu
ngudi bénh dong y moi ky vao ban dong
thuan. Budc 3: Lay ¥ kién phan hoi cua
ngudi bénh vé cong tac cham soc tai khoa (1
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ngay trudc khi ra Vlen) bang phuong phap
phong van tryc tiép ngudi bénh voi bo cau
hoi.

Tiéu chuin dinh gia: 03 mic do danh
gia, dugc xep theo thu ty 1, 2, 3:

1. Thyc hién tét/day du
2.Thuc hién nhung chua tot/chua day du
3. Khong thyc hién

Murc d6 hoan thanh dugc phan thanh 02
nhom: “Pat’ va “Khong dat” dugc tinh
nhu sau:

NOi dung 1: Cong tac tiép don nguoi
bénh gom 03 cau hoi;

Noi dung 2: Cong téc tur van, huéng dan
gido duc suc khoe cho ngudi bénh gom 05
cau hoi;

NOoi dung 3: Cong tac theo doi, danh gia
nguoi bénh gom 03 cau hai.

Noi dung 4: Cong tdc cham séc dinh
dudng cho nguodi bénh gom 03 cau hoi

NOoi dung 5: Cong tac cham soc phuc hoi
chirc nang cho ngudi bénh gom 02 cau hoi.

Trong d6, ndi dung 1, ndi dung 2 va ndi
dung 3 duoc tinh “Pat” khi tat ca cac cau déu
duoc nguoi bénh danh gid dat mac do 1. Chi
01 cau mirc d9 2 hoac 3 thi tinh “Khong dat”.
Noi dung 4 va ndi dung 5: Cong tdc cham
soc dinh dudng, Cong tac cham soéc phuc
hoi chire nang cho ngudi bénh chi mo ta két
qua theo tig cau, khong tong hop chung dé
danh gia “DPat” hay “Khong dat”.

Pao dirc nghién ciru: Nghién clu
duoc thong qua Hoi dong chuyén dé tot
nghiép chuyén khoa I chuyén nganh diéu
dudng, quyét dinh s6 1677/QD-DDN ngay
10/8/2021 Truong Pai hoc Piéu dudng
Nam Dinh. Tit ca céc sb liéu chi phuc vu
cho myc dich nghién cru nhim nang cao
chat lugng cong tac cham séc nguoi bénh.
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KET QUA
Pic diém chung caa déi twgng nghién ciru: Tuéri trung binh ctia di twong nghién ctru
la 59,56 + 16,13 tudi, nam gidi chiém ty 1€ 65,7%. S6 nguoi bénh co t,rinh d6 trung hoc co
so chiém 49,8%, nguoi bénh 1a nong dan 43,3%, 76,7% ngudi bénh song & ngoai thanh.
Thue trang cong tac chim séc NB ciia Piéu dudng qua danh gia ciia ngudi bénh
Bang 1. Cong tac tiép don nguoi bénh (n = 245)

Noi dung n %

Thyc hién dén tiép v6i thai d6 Thuc hién tdt 238 97,1
an can, xtr tri nhanh chong, xép

giuong ngay khi NB vao khoa Tpyc hign nhung chua diy da 07 2,9

diéu tri

Thuc hién huéng din vé cac tha  Thyc hién hudng din day du 235 95,9
tuc hanh chinh va trang bj day 48 1y hign nhung chua diy da 10 4,1

do vai khi NB vao khoa

Phd bién cho NB vé quyén loi va Thuc hién diy du 209 85,3
nghia vu, ndi quy, quy dinh khac .

khi né_m dléu tri tai khoa Thll'C hlén nhu'ng chua dﬁy da 36 14,7

Nguoi bénh danh gia diéu dudng thyc hién tét viéc don tiép v6i thai d6 an can, xu tri

nhanh chong, Xep giuong ngay khi NB vao khoa diéu tri chiém ty 1€ 97,1%, viée pho bién

cho ngudi bénh vé quyen loi va nghia vy, ndi quy, quy dinh khi nam vi¢n dat 85,3%.

Bing 2. Cong tac tw van, hwong din gido duc sirc khoe cho nguwoi bénh (n=245)

Noi dung n %

Diéu dudng thuc hién huéng din Thuyc hién huéng dan day du 232 94,7
NB céach the(.)‘ déif cham soc Thyc hién nhung chua dﬁy du 13 5,3

trong qua trinh dicu tri

Piéu dudng hudng din cho NB Thuc hién huéng dan diy du 237 96,7
vé ché do an udng trong diéu tri, Thyc hién nhung chua ddy da 08 3,3

sau khi ra vién

Piéu dudng thuc hién huéng din Thuc hién huéng dan day du 211 86,1
cho NB Vé‘Ché do sinh hoat trong  Thyc hién nhung chua day du 34 13,9
khi nam diéu tri va sau khi ra vién

Diéu dudng thuc hién hudéng din Thuyc hién hudng din day du 197 80,4
NB cach ty phong bénh trong khi .

diéu tri va sau khi ra vién vé sinh  Thuc hién nhung chua day du 48 19,6
hoat tai gia dinh

Piéu dudng huéng dan NB cac Thuc hién tdt 149 60,8
phuong phap luyén tap nang cao

suc khoe tai gia dinh sau khi ra Thuc hién nhung chua chu dao 96 39,2

vién
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Nguoi bénh danh gia didu dudng thuc hién day du huéng dan cho NB vé ché d6 an udng
trong diéu tri, sau khi ra vién chiém ty 18 96,7%, huéng dan NB cach tu theo ddi, chim soc
trong qua trinh diéu tri chiém ty 1& 94,7%. Viéc diéu dudng thuc hién hudng dan cho NB
cac phuong phéap luyén tap nang cao strc khde tai gia dinh sau khi ra vién dat 60,8%.

Bang 3. Cong tac cham séc theo doi, danh gia ngwdoi bénh (n = 245)

Noi dung n %

Piéu dudng thuc hién do ddu Thuc hién tdt 243 99,2
;igu sinh ton hang ngay cho ry o hisn nhung khong diy du 02 0.8
Diéu dudng thyc hién theo ddi  Thuyc hién tot 244 99,6
ﬁiﬁ?ﬁfﬁﬁﬁaﬁg Egsyhinh Thue hién chua diy du 01 0,4
Diéu dudng c6 dén ngay va xtr  Kip thoi 244 99.6
tri kip thoi khi NB ¢ dau hiéu oy o ko theri 0l 0.4

bét thudng.

Ngudi bénh danh gia didu dudng thyuc hién tt viée theo ddi dién bién, hoi tham vé tinh
hinh bénh tat cia NB hang ngay va dén ngay, xtr tri kip thoi khi ngudi bénh c6 dau hi¢u bat

thuong, chiém ty 18 99,6%.

Bang 4. Cong tac cham soc dinh duwdng cho nguwdoi bénh (n = 245)

Noi dung n %

Thuyc hién giai thich, hwéng  Thuc hién huéng dan hang ngay 244 99,6

dan cho NB ché d6 an theo s . .

bénh tat Hudng dan khong thuong xuyén 01 0,4
Khong huéng dan 00 0,0

Diéu dudng thyc hién gitp Thuc hién giup d& 244 99,6

dd, hd tro khi NB gip kho . . R

khan trong viéc thuc hién Thuc hién nhung chua thuong xuyén 01 0,4

an uong Khéng gitip d& 00 0,0

Ngudi truc tiép cho NB  Bac si 00 0,0

ning in qua 6ng thén X

AN Al qua ong Tong Didu dudng vién 243 99,2

Ho 1y 00 0,0
Nguoi cham soc NB 02 0,8

Nguoi bénh dénh gia diéu dudng thuc hién tot giai thich, huéng dan cho NB ché df an
theo bénh tat chiém ty 1€ 99,6%. D41 vaoi NB nang phai an qua sonde thi ¢6 99,2% NB danh
gia duoc diéu dudng truc tiep cho an qua sonde.
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Bang 5. Cong tiac chim séc phuc hdi chire ning cho ngwdi bénh (n =245)

Noi dung n %

Diéu dudng thyc hién huéng din, Thuyc hién tot 234 95,5

hd tro NB luyén tap, phuc hdi chirc N .

nang sdém dé phong bién chung Thuec hi€n chura tot 1 4,5
Khoéng thyc hién 00 0,0

Diéu dudng thuc hi¢n hudng dan, Thuc hién tdt 193 78,8

ho trg NB xoay tré hoac van dong . .

phong ngira loét do ty dé. Thuc hién chua tot 52 21,2
Khong thuc hién 00 0,0

Nguoi bénh danh gia diéu dudng thuc hién tt viée huéng dan, hd tro NB luyén tap,
phuc hoi chirc nang sém dé phong bién ching chiém ty 1€ 95,5%. 78,8% NB danh gid duoc
dieu dudng thuc hién tot viéc hudng dan, ho trg NB xoay tréd hoac van dong phong ngura

loét do ty de.
Bang 6. Phan loai mirc do cham séc cho ngwoi bénh (n = 245)

Noi dung n %

Tiép don nguoi bénh Dat 209 85,3
Khong dat 36 14,7

Tu vén, huéng dan gido duc stc khoe Pat 149 60,8
Khong dat 96 39,2

Theo doi, danh gia Dat 243 99,2
Khoéng dat 02 0,8

Nhin chung chg tac cham so6c nguoi bénh muc ’d(f) dat ty 1€ kha cao: Theo doi, danh
gia dat 99,2%, Tiép don nguoi bénh 85,3% va Tu van gido duc strc khoe 60,8%.

BAN LUAN

Cong tac tiép don NB c6 vai trd quan
trong, gitip NB yén tam, tin tu(mg vao cong
tac chim séc va diéu tri. Két qua nghién
ctru cho thay NB danh gid diéu dudng thuc
hién tbt viéc don tiép v6i thai d6 an can, xir
tri nhanh chong, xép giuong ngay khi NB
vao khoa diéu tri chiém ty 16 cao 97,1%, c6
95,9% NB danh gia diéu dudng thuc hién
hudng dan dy du vé cac tha tuc hanh chinh
(vién phi, bao hiém...) va trang bi ddy da dd
vai (quﬁn 4o, chan, ga, géi, man..) khi NB
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vao khoa. 85,3% NB danh gia diéu dudng
da thue hién day du viéc pho bién cho nguoi
bénh vé quyén loi va nghia vy, ndi quy, quy
dinh khac khi nam vién. Ty 1& NB danh gia
chung vé cong tac tiép don cua diéu dudng
dat yéu ciu 1a 85,3%, c6 14,7% trudng hop
1a khong dat yéu cau va chii yéu 1a do chua
phd bién day du cho NB vé cac quyén loi va
nghia vu cia NB khi nam diéu tri tai khoa.

Trong cong tac tu van, huéng dan
GDSK cho NB, diéu dudng huéng dan cho
NB vé ché d6 an uong trong diéu tri, sau khi
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ra vién chiém ty 1€ 96,7%. Diéu dudng thuc
hién day du huéng dan NB cach ty theo doi,
cham soc trong qua trinh diéu tri chiém ty
1€ 94,7%. No1 dung NB danh gia dat yéu
cau thip nhat 1a viéc diéu dudng thuc hién
huéng dan cho NB cac phuong phap luyén
tap nang cao suc khoe tai gia dinh sau khi
ra vién chiém ty 18 60,8%. Nguoi bénh
danh gia chung cong tac tu van, hudng dan
GDSK cho NB con dat & mic khiém tén,
chi 60,8% NB danh gia dat yéu cau.

Cong tac theo ddi va danh gia: NB danh
gia diéu dudng thuc hién tét viéc theo dodi
dién bién, hoi thim vé tinh hinh bénh tat cua
NB hang ngay trong thoi gian ndm vién va
cong tac theo doi xur tri kip thoi khi NB ¢6
dau hiéu bat thuong dat két qua cao 99,6%,
cong tac diéu dudng thuc hién do dAu hiéu
sinh ton hang ngay cho NB chiém 99,2%.
Ty 16 NB danh gia vé cong tac theo doi,
danh gia NB cua diéu dudng dat yéu cau
khé cao chiém ty 1€ 12 99,2%.

Cong tac cham soc dinh dudng cling
duoc NB dénh gid cao nhu: Thyuc hién giai
thich, huéng dan cho NB ché d¢ an theo
bénh tat va diéu dudng thyuc hién gitp da,
hd tro khi NB gdp kho khan trong viéc thuc
hién an udng chiém ty 1& 99,6%. Dbi voi
nguoi bénh nadng phai an qua sonde thi co
99,2% NB danh gia duoc diéu dudng truc
tiép cho an qua sonde, con 0,8% truong hop
nhan xét 1a do ngudi nha ngudi bénh cho an.

Cong tac cham soc Phuc hoi chirc ning
cho NB, 95,5% NB danh gia diéu dudng
thuc hién tét viéc huéng dan, hd tro nguoi
bénh luyén tap, phuc hdi chie nang sém dé
phong bién ching. 193 NB chiém 78,8%
danh gia duoc diéu dudng thuc hién tt viée
hudéng dan, ho trg ngudi bénh xoay tré hoic
van dong phong ngura loét do ty de.

Két qua trong nghién ctru twong dong
v6i nghién ctu cua Duong Thi Binh Minh
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va cong su (2012): Diéu dudng di thuc hién
turong ddi tot cac cong tic CSNB: Tiép don
NB, Theo déi, danh gia NB duoc danh gia
déu dat trén 90%. Tuy nhién, cong tac tu van,
huéng dan GDSK chi dat 66,2% °. Nghién
ctru cua tac gia Quach Chi Bong (2018) tai
Bénh vién Pa khoa tinh Ninh Binh cho théy,
hau hét cac hoat dong cham so6c ngudi bénh
cta diéu dudng duoc ngudi bénh danh gia
kha cao véi ty 1€ dat trén 80%. Tuy nhién,
cong tic tw van huong din GDSK chi dat
68,5% [4]. Cac nghién ctru cling chi ra rang
thiéu nhan luc, qua tai cong viéc cua diéu
dudng anh huéng dén viée thyc hién ddy du
cac hoat dong cham s6¢c NB 7.

KET LUAN

Cong tac cham s6c nguodi bénh cua diéu
dudng qua y kién déanh gia cia NB da dat
cac y€u cau co ban.

Bén canh d6 van con ton tai mot sd han
ché: Cong tac tu van gido duc strc khoe chi
dat 60,8%. Cong tac cham séc phuc hoi
chttc niang cho ngudi bénh: Piéu dudng
thuc hién hudng dan, hd tro NB xoay trd
hodc van dong phong ngtra loét do ty de dat
78.,8%. Do nhén luc diéu dudng, thuc hién
moé hinh ca kip con mong nén van con ton
tai mot s6 van dé trong cong tac chim soc
ngudi bénh tai khoa Hoi ste tich cuec.
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