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Nghién ciru nay da danh gia hiéu qua cia phan mém phét
hién Al trong viéc phan biét gitra van ban do con nguoi tao ra va
Al, sir dung mé hinh Vistral-7B-Chat. Danh gia bao gom 30 cong
cu phat hién duoc thir nghiém trén 10 mau van ban, duoc phan
chia déu gitra ngudn ngudi va Al. Théng ké mo ta va phan tich
duong cong ROC di duoc st dung dé danh gia d6 chinh xé4c cua
cac cong cu nay. Cac phat hién cho thiy phan mém phan biét hiéu
qua gitra AI va vin ban do con ngudi tao ra, dat duoc diém AUC
1a 1, biéu thi do chinh xé4c gan nhu hoan hao. Nghién ctru da xac
dinh su thay d6i trong hiéu suit caa cdng cu, nhan manh su can
thiét cua céac cai tién lién tuc dé giai quyét cac thach thac dién
giai va lang tranh. Nghién cttu nay gop phan vao su hiéu biét vé
phat hién van ban Al, nhan manh nhu cau cip bach vé cac cong
cu manh mé& dé bao vé tinh toan ven cua noi dung do con ngudi
tao ra khi cac cong nghé Al tién bo.

ABSTRACT

This study examined how well Al detection software can
distinguish between human-generated and Al-generated text
using the Vistral-7B-Chat model. The evaluation included 30
detection tools evaluated on 10 text samples, split evenly between
human and Al sources. Using descriptive statistics and ROC
curve analysis, the study measured the accuracy of these tools.
The results showed that the software successfully distinguished
between Al and human-generated text, achieving an AUC score
of 1, indicating near-perfect accuracy. The study noted variability
in performance across tools, highlighting the need for continuous
improvement to address interpretation and evasion challenges.
This research advances our understanding of Al text detection,
highlighting the urgency of robust tools to protect the integrity of
human-generated content as Al technologies evolve.

1. Giéi thiéu

Trong x& hoi duong dai, tam quan trong cua viéc tao noi dung dugc néng cao do nhiing
tien bo trong tri tué nhan tao (Al) va tao van ban tu dong. Su xuat hién caa cac moé hinh ngén
ngit tinh vi nhu GPT-4 da lam day 1én nhitng lo ngai vé d6 chinh xac va do tin cay caa thdng tin.
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Dé d6i phd véi nhitng thach thuc nay, cac cong cu da dugc phét trién dé phan biét gitra noi dung
do con nguoi tao ra va noi dung do Al tao ra. Tuy nhién, hiéu qua cta cac phuong phap phat hién
nay doi hoi phai danh gia toan dién trong cac méi trudng thuc té.

Cudc diéu tra ndy sir dung phan tich dudng cong ROC dé danh gia do tin cay cua cac hé
théng nhan dang vin ban AL Pudng cong ROC déng vai trd nhu mét cdng cu thiét yéu dé danh
gia hiéu suat cia cac moé hinh phan loai, cung cap thong tin chi tiét vé do chinh xéc cua cac co
ché phaét hién trong phan mém. Nghién ctu tap trung vao hai loai ndi dung chinh: vin ban do con
ngudi viét (HM) va vin ban do Al tao ra (Vistral-7B-Chat - Al). Bing cach di chiéu cac hinh
thizc noi dung nay, nghién ciu da tim cach danh gia kha nang cia phan mém phat hién Al dé
phan biét gitra cac ngudn gdc vin ban khac nhau.

Viéc kiém tra ba muoi cong cu dé phat hién van ban do Al tao ra, dugc danh gia trén hai
loai ndi dung riéng biét, 1am sang to kha ning va han ché caa phan mém phat hién Al duong dai.
Nghién ctru nay danh gia do tin cay cua cac tng dung bé“mg cach dinh luong muc d6 thanh thao
cua chdng trong viéc xac dinh chinh xéc tai liéu. Céc phat hién tiét 16 rang cac cong cu nay thé
hién hiéu suit trung binh dang khen nggi trong viéc phén biét gitra van ban do Al tao ra va van
ban do con nguoi tao ra. Mic du su khéc biét quan sat duoc 1a nho va thiéu y nghia thong ké
trong phan tich ROC, két qua ngu y rang phan mém xac dinh noi dung do con ngudi tao ra hiéu
qua hon so véi van ban do Al tao ra. Piéu nay cho thiy kha niang phat hién cua cac cong cu
turong d6i can bang cho ca hai loai vin ban, phil hop véi muc tiéu cta cac phuong phap phat hién
van ban Al dwong dai. Mot phat hién déang cha ¥ 1a hiéu suit nang cao cua cac phuong phép két
hop, chi ra rang viéc tich hop nhiéu k¥ thuat nhan dang va tong hop dix liéu c6 thé cai thién rd rét
do chinh xac.

Nhitng phat hién nay nang cao su hiéu biét vé phan mém phat hién Al va thiét 1ap co so
cho céc cai tién trong tuong lai. Y nghia mé& rong dén cac tng dung thyc té, nhin manh tam
quan trong cua tinh todn ven va tinh xac thuc cua dir liéu. Nhitng tién bo lién tuc trong cong
nghé phat hién Al sé& thuc day viéc sir dung Al cd trach nhiém, bao vé ngudi tiéu ding khoi
thong tin sai léch.

2. Cac nghién ciru trudéce

Sy xuét hién cua cac md hinh ngdn ngir 16n di lam ndi bat thach thic trong viéc phat
hién noi dung do Al tao ra (Wang, 2024). Cac co ché phat hién Al hién tai thé hién hiéu qua han
ché (Bellini & ctg., 2024; Legaspi & ctg., 2024), dac biét chdng lai cac chién lugc trén tranh 1am
anh huong dén do chinh xéac (Kumarage & ctg., 2023; Krishna & ctg., 2023; Lu & ctg., 2023;
Sadasivan & ctg., 2023). Cac md hinh ngdn ngit c6 thé duoc thao tac thdng qua céc 151 nhic cu
thé dé bo qua cac hé théng phat hién (Kumarage & ctg., 2023; Lu & ctg., 2023). Mic du gap kho
khan véi cac md hinh tién tién nhu GPT-4 (Walters, 2023), cac cdng cu nhu Copyleaks, Turnitin
va Originality.ai phan biét hiéu qua vin ban do Al tao ra véi chit viét cua con ngudi. Hiéu suét
cuia cac cong cu phat hién Al phu thudc vao cac dic diém vin ban cu thé, véi d6 chinh xac dao
dong trong khoang 55.29% dén 97.0% (Akram, 2023). Pang cha ¥, cac k¥ thuat hoc tap doi
nghich st dung RADAR hoat dong vuot troi trong viéc nhan biét noi dung do Al tao ra giira
nhitng thach thac dién giai (Hu & ctg., 2023). Phuong phép tim kiém ngit nghia nang cao do
chinh xac cua phat hién, ngay ca trong cac kich ban dién giai (Krishna & ctg., 2023). Nghién ctu
thuc nghiém, duoc cung cb bai cac bo dir liéu mo rong va cac phuong phap phat hién khac nhau,
cho thay riang phét hién van ban Al c6 thé dat dén mutc do chinh xac dang ké (Chakraborty &
ctg., 2023). Cac giai phap nhu Ghostbuster giai quyét cac ki thuat tron tranh va khang dinh do
chinh xac vuot troi trén cac linh vuc khac nhau (Verma & ctg., 2023).
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Bat chap su gia ting ctia cac hé thong phét hién Al, cac nghién ctru thie nghiém cho thay
do tin cay caa chling van bi han ché, dic biét 1a lién quan dén céc dién giai ¢ nhiéu sic thai.
Trong khi cac chién lugc ning cao nhu tim kiém ngir nghia va hoc ddi nghich cho thay 1oi hira vé
d6 chinh xac nang cao, nghién ctru sau hon 1a bat budc dé thiét 1ap cac cong cu dang tin ciy hon
phU hop véi cac bdi canh da dang. Nghién ctru nay cung cap dit liéu thuc nghiém dé danh gia hiéu
qua cua cac hé théng nhan dang vin ban do Al tao ra trong bdi canh ngén ngit tiéng Viét.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay da danh gia 30 cong cu phan mém phat hién Al (chi tiét trong phu luc
(ban online)). Panh gia da sir dung c&c mau vin ban duge xac dinh trude, bao gdm ndi dung do
con ngudi Viét va Vistral-7B-Chat. Phuong phap nay tao diéu kién cho viéc danh gia khach quan
vé sy thanh thao cua cac chuong trinh phat hién Al trong viéc phan biét gitta van ban do con
ngudi tao ra va Al. Tap dit liéu bao gdm mudi miu vin ban - nim mau do Al tao ra va nim mau
do con ngudi tao ra. Van hoc nhan vin bao gom céc chu dé da dang, bao gém hai doan tir séch
gido khoa kinh té va quan ly tién Al va ba ban tom tit tir cac tap chi hoc thuat. Vistral-7B-Chat
da tao ra noi dung Al bing cach sao chép cac doan nay. Thiét ké nghién ciru nay dam bao tinh
nhat quan gitta AI va van ban cia con ngudi, do dé nang cao do tin cy cua két qua phan tich.
Cac mau vin ban dugc s dung trong nghién ciu nay dugc néu dudi day. Poan vin dugc viét
ba1 mot con nguoi:

Poan 1: “Nho gido ing ho mot hé thong * dai dién,” trong do cac ba vo dugc mong doi sé&
tich cuc tham gia, trong khi cac ong chong gitr quyen luc téi thuong. Tuy nh1en khai niém “vo
phu thudc” ctia Nho gido mau thuin véi quan diém cta nguoi Viét Nam vé hon nhan. Mic du
Nho gido c6 anh huong dang ké dén tu tudng tri thire Viét Nam, dic biét 1a trong thoi ky phong
kién, n6 cling duy tri nhimg tu tudng tién bd vé vai tro ciia phy nir trong gia dinh. O Viét Nam,
hon nhan dugc xem la quan hé dbi tac voi trach nhiém chung, nhu dugc minh hoa bﬁng cau noi
“phu nit quan 1y gia dinh, dan 6ng xir 1y céng viée dbi ngoai.” Nghién ctru nay xem xét cach Nho
gido thé hién trong cac cudc hon nhan Viét Nam duong dai. Cac nha nghién ctru da sir dung phan
tich théng ké mo ta, phan tich yéu t6 tham do (EFA) va mé hinh hdn hop Gaussian (GMM) dé
phat trién mot hé phuong trinh dong thoi. Hé thdng nay danh gia tac dong ctua Nho gido ddi voi
cau trac hon nhan Viét Nam bang cach kiém tra dong luc quyén luc vo chdng trong ca linh vuc
kinh té va ra quyét dinh. Mic d1‘1 it ndi bat hon so voi thoi ky phong kién va dau nhitng nim
1900, nhitng phat hién chi ra rang Nho gido tiép tuc dinh hinh cac moi quan hé gia dinh ngay
nay. Trong khi céc gia tri Nho gido van con phu hop trong mot sé hd gla dinh Viét Nam, su tién
bd cua xa hdi cong nghiép hién dai da thay ddi va tac dong dén cac chun muc x4 hoi”.

Poan 2: “Trong ba thap ky qua, Viét Nam da trai qua mot sy chuyén dbi kinh té dang ke,
vuon 1én tir mot trong nhitng nudc nghéo nhét thé gisi dé dat dugc vi thé thu nhap trung binh
thap Bit chap nhiing thach thic do dai dich Covid-19 va thién tai gay ra, qudc gia ndy van duy
tri téc d6 tang truong kinh té trung binh manh mé tir ndm 2016 dén nam 2020, vuot troi so voi
nhiéu déi tac trong khu vuc va toan cau. Trong khi khu vyc dich vu da trai qua sy mo rong dang
ké, cac linh vuc khac, dic biét 1a nong nghi€p, 1am nghiép va thuy san, da chung kién su suy
giam. Nghién ctru nay st dung mo hinh ARIMA dé du béo co céu kinh t& Viét Nam dén nam
2025, v6i dir liéu tir nam 1987 dén nam 2019, khong bao gém thué san pham nhung bao gém tro
cap san pham. Phuong phap nay bao gdbm danh gia tinh 6n dinh chudi thodi gian, udc tinh cac
chuc nang ty tuong quan, xac dinh cac tham s6 mo hinh ARIMA, x4c nhén céc gia dinh va dy
bao s6 liéu kinh t& cho ndm 2025. Cac du bao cua nghién ciru cho thiy sy thay doi dang ké trong
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bbi canh kinh té tir nam 2020 dén nam 2025, v6i su chuyén dich tir nong, 1am nghiép va thiy san
sang dich vu. Pong gop ciia cong nghiép va xay dung dy kién s& giam tir 38% xudng 36%, trong
khi khu vuc dich vu dugc du doan s€ tang tir 46% 1€n 52%. Ty trong nong, lam nghiép va thuy
san duoc du doan s& giam tir 16% nam 2019 xudng con khoang 12% vao nam 2025. Nhiing phat
hién nay cung cdp nhitng hiéu biét dinh luong co gia tri & ca cip do kinh t& vi mé va kinh té vi
md, can thiét dé xay dung va thyc hién cac chinh sach hiéu qua” (bai bao).

Doan 3: “Nghién ctru nay diéu tra cac sb liéu tai chinh anh huong nhu thé nao dén hiéu
sudt quan 1y, dugc do ludng biang Loi nhuén trén Tai san (ROA), giita cac cong ty trén thi truong
ching khoan Viét Nam. Nghién ctru phan tich dir liéu tir 621 coéng ty trong linh vuc hang tiéu
ding va cong nghiép nim 2019, sir dung cac phuong trinh déng thdi va phuong phap hdi quy
Khoanh khic Tong quat (GMM). Cac phat hién cho thiy ba yéu t6 tai chinh anh huéng dang ké
dén hiéu suat quan 1y: Vong quay tai san thé hién anh huéng manh nhat, tiép theo 1a Ty suat loi
nhuan rong va Ty 1€ ng trén tai san. Hon nita, ty 1€ ng trén tai san dugc tim théy c6 tac dong dén
ty sudt loi nhuan rong. Nhiing két qua nay khac biét so voi nghién ctru trude day va quan diém
ctia Hiép hoi Giao dich Chimg khoan Viét Nam, cho thdy anh huong t6i thiéu cta vong quay
tong tai san dén hiéu qua quan 1y. Rat ra tir nhitng phat hién ndy, cac nha nghién ctru dua ra cac
goi ¥ dé nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép, hd trg cac nha dau tu danh gia hiéu qua quan
1y khi x4y dung chién luogc dau tu” (bai bao).

Doan 4: “Cac nghién ctru ban dau & Hawthorne, Hoa Ky, cho thdy mirc do anh sang ting
1én c6 thé nang cao hidu qua ctia cong nhan. Cac nha nghién ctru da chon hai nhém cong nhan:
mdt trong diéu kién anh sang binh thuong va mot nhom khac tiép xiic v6i cudong do anh sang
khac nhau. Nhém véi anh sang thay doi cho thay ning suat dugc cai thién, hd tro gia thuyét ban
dau. Pang ngac nhién, nhém c6 anh sang khong thay ddi ciing chimg minh ning suit ting 1én.
Két qua bat ngd ndy da thic ddy diéu tra thém. Cac nha nghién ctru két luan rang, ngoai nhimng
tién bd cong nghé, hanh vi clia con nguoi déng mot vai tro quan trong, ddn dén sy tham gia cta
Mayo va nhom cua 6ng. Mayo da tién hanh cac thi nghiém kéo dai mudi tam thang, tip trung
vao phu nir lp rap role dién thoai. Nhém cta 6ng di thuc hién nhiéu cai tién khac nhau déi véi
diéu kién lam viéc, bao gdm chinh sach nghi phép méi, kiém tra nha may va giam gio lam viéc.
Nhitng thay d6i nay dan dén ting ning suat dang ké. Dé xac nhan nhitng phat hién cua ho, cac
nha nghién ctru dd quay tro lai diéu kién lam viéc ban dau, hy vong ning suat s& giam. Tuy
nhién, trai véi du doan cua ho, san luong tiép tuc ting déu dan” (gi4o trinh).

Poan 5: “Céc giai doan phan tich ban dau doi hoi phal kiém tra k¥ 1u0’ng va tich hop cac
két qua tinh toan twong tmg vdi cac muc tiéu cu thé. Cach tiép can nay 1am ndi bat nhiing thach
thire chinh, dam bao sy tap trung clia to chirc va thiét 1ap mot khudn khd co ban cho nghlen cltru
trong tuong lai. Su thay d6i dir liéu co thé 1a két qua cua tac dong tryc tiép cua cac yéu té dong
gop; vi vay, diéu can thiét 1a phai xac dinh mutc do cua cac yéu td ndy va nguyén nhan co ban
ctia nhirng thay ddi. Phan tich kinh doanh khong chi dénh gia hiéu qua hoat dong tong thé ma
con cho thay cac co hoi tiém nang dé khai thac va xac dinh diém yéu, tir d6 huéng dan xay dung
cac chién luoc ting loi nhuén va giam tic dong tiéu cuc. Phuong phap nay cho phép cac td chirc
xé4c dinh chinh xac cac linh vuc can cai thién trong viéc thuc hién va 1y do chénh I¢ch, gitp ho
nhan ra cc co hdi thich tng tiém nang. Khi dugc thuc hién hiéu qua, danh gia nay cho phép diéu
chinh chién luoc t6 chirc va 1ap ké hoach cho cac muc tiéu trong tuong lai” (gi4o trinh).

Vin ban do Vistral-7B-Chat viét: Poan 1: “Qua trinh phén tich ban dau doi hoi phai kiém
tra toan dién va tich hop cac két qua tinh toan lién quan dén cic muc tiéu wdc tinh cu thé.
Phuong phap nay giai quyét cac van dé chinh, doi hoi sy tip trung cta cong ty va thiét 1ap nén
tang cho cac giai doan nghién ctru tiép theo. Cac bién thé dit liéu co thé duoc quy cho cac tac
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dong tirc thoi cua nhiéu yéu td; do d6, diéu can thiét 1a phai xac dinh mic do cua nhimng anh
huong nay va nguyén nhan co ban ctua su dao dong. Phan tich kinh doanh khong chi danh gia
hiéu suit tong thé ma con cho thy nhiing loi thé tiém ning dé tan dung va xac dinh diém yéu, tir
d6 thong bao cho viée phat trién cac chién luge dé nang cao diém manh va giam thiéu tic dong
tidu cuc. Cach tiép can nay cho phép cac t6 chirc nhan ra nhiing cai tién c¢6 thé c6 trong viée thuc
hién va hiéu 1y do dang sau sy khac biét, do d6 hudng dan ho dy tinh céc sira d6i can thiét. Khi
duoc thuc hi¢n thanh cong, danh gia nay tao diéu kién cho viée tang cuong chién luge t6 chirc va
xay dung ké hoach cho nhitng nd lic trong twong lai”.

Poan 2: “Nén kinh t& Viét Nam d3 trai qua sy mo rong phi thuong trong 30 nam qua,
nhanh chéng phat trién thanh mot qudc gia ¢ thu nhap thap. Tir nam 2016 dén nam 2020, Viét
Nam di dat toc do ting truong cao nhit toan cau va trong khu vuc, ngay ca khi ddi mit véi
nhirng tré ngai nhu dai dich Covid-19 va thién tai vao nam 2020. Co cAu kinh té d3 trai qua mat
su chuyén ddi, v6i su giam ty trong nong, 1am nghiép va thiy san, trong khi cac linh vyc khac da
chung kién sy dong gop tang 1én. Nghién cru nay sir dung dit liéu tir néng, 1am, thity san, céng
nghi¢p, xay dung va dich vu tir nam 1987 dén nam 2019, khong bao gém thué, dé du doan co
cAu kinh té ciia Viét Nam cho nim 2025 br?mg mod hinh ARIMA. Xac thuc mo hinh duogc hd trg
boi tyr dong twong quan va phan tich chudi thoi gian. Dy béo cho giai doan 2020 dén 2025 cho
thdy mot sy thay d6i dang ké trong bdi canh kinh té: dong gbp cua nganh cong nghiép va xdy
dung du kién s& giam xudng con 38%, trong khi noéng, 14m nghiép va thuy san duoc du doan s&
giam tu 16% nam 2019 xuéng con 12%. Khu vuc dich vu dugce du doan s€ tang tir 46% lén 52%
vao nam 2025. Nghién ctru ndy c6 ¥ nghia quan trong dbi v6i viéc xay dung chinh sach kinh té
cua Viét Nam”.

Poan 3: “Nghién ctru nay diéu tra anh hudng cta cac chi s tai chinh dén hiéu suit cua
cac cong ty niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam, st dung Lg¢i nhuan trén Tai san
(ROA) 1am chi s6 hiéu sudt chinh. Phén tich dit liéu tir 621 cong ty trong linh vyc tiéu dung va
cong nghiép cho nam 2019, sir dung phan tich phwong trinh ddng thoi va hdi quy véi Phuong
phap Khoanh khic Tong quat (GMM), xac dinh ba chi sb tai chinh quan trong anh hudng dang
ké dén thanh cong kinh doanh. Yéu t6 chinh 1a Loi nhudn trén Tai san (ROA) tong thé, tiép theo
1a ty 18 no trén tai san va Loi nhuan trén Vén cha sé hiru (ROE). Nghién ctru ciing luu ¥ rang ty
1¢ no trén tai san c6 tac dong dén ROE. Nhiing phat hién nay thach thirc nghién ctru trude d6 cta
Hlep hoi cac Nha kinh doanh Chimg khoan Viét Nam, cho thay hiéu qua quan 1y kinh doanh
phan 16n doc lap véi tong doanh thu ta1 san. Cac nha nghién ctru dé xuét cac chién luoc quan 1y
dé tang hiéu qua hoat dong va cung cap hudng din cho cic nha dau tu dé danh gia hidu suét, tao
diéu kién cho viéc tao ra cac danh muc dau tu duge cai thién”.

Doan 4: “Mot cudc diéu tra tién phong & Hawthorne, Hoa Ky, da phat hién ra ring trong
mot nhom nhan vién thr nghi€ém chiu cac mic d§ anh sang khac nhau, viéc tang cuong chiéu
sang c6 lién quan dén hiéu qua cao hon. That bt ngo, ca hai nhom thir nghiém va kiém soat déu
thé hién mot mo hinh dau ra duoc cai thién ngay ca dudi anh sang nhét quan. Cac nha khoa hoc
nham muyc dich diéu tra cac yéu t6 hanh vi khac nhau lién quan dén nhimg thay d6i k¥ thuét va
vét 1y dé 1am 6 nhitng két qua bat thudng nay. Mayo va nhom cua éng di duoc yéu cau tham gia
nd luc nghién ctu ndy. Trong sudt 18 thang, nhom cua Mayo di cai thién diéu kién lam viéc
b?mg cach thuc hi¢n thoi gian nghi theo lich trinh, cung cép dich vu bira an tai nha va rat ngén
tudn lam viéc, dan dén ning suit ting dang ké. Nghién ctru tip trung vao cac nhan vién nit lap
rap role di¢n thoai. Sau d6, moi truong lam viéc dugc khoi phuc lai trang thai ban dau dé du
doan nhing tac dong tiéu cuc dén san xuat. Tuy nhién, két qua cho thay san lugng tham chi con
tang dang ké hon”.
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Doan 5: “Danh gia ban diu vé hoat dong ciia cong ty chi ra rang hidu suét hién tai dang
tiép can cac muc ti€éu hoac du bao da dat ra. Banh gia toan dién nay cho thfiy cac linh vyc quan
trong can chi ¥ trong giai doan tiép theo. Cac bién thé xay ra do anh hudng truc tiép cua cac yéu
t6 tac dong dén cac chi s6 hiéu suit ctia cong ty. Xac dinh va danh gia cac yéu t6 nay dan dén
viéc phat hi¢n ra cac co hdi tang trudng, cac linh vuc can nang cao va cac diém yéu ndi bd can
giai quyét. Béng cach nhan ra nhiing tién bod trong vi¢c thuc hién va sy khac biét so voi dy doan
ban dau, cac doanh nghiép co thé stra ddi ké hoach twong lai dé phu hop voi muc tiéu ting
truong. Thu tuc danh gia nay rat can thiét cho cac to chirc nham xac dinh chinh x4c cac sira doi
can thiét cho giai doan sip toi”.

3.2. Phwong phadp phdn tich

Pau ra cta thuit toan phat hién Al da dugc xu 1y ti mi dé loai bo dit liéu khong dﬁy dua
hoic khong chinh xac trude khi phan tich. Mdi mau van ban duoc phéan tich dé xac dinh ty 18
noi dung do con nguoi va Al tao ra. Cac thude do théng ké mo ta, chang han nhu muc trung
binh va ty 1& phan trim, duoc str dung dé danh gia hiéu qua ctia chuwong trinh. Hiéu qua cua céac
hé¢ thong phat hién AI da duogc danh gia thong qua phan tich duong cong ROC. Jamovi phién
ban 2.6.2 di duoc sir dung dé phan tich dit liéu. Nghién ctru nay di ap dung phuong phap
duong cong ROC dé danh gia kha nang cta phan mém phat hién Al trong viéc phan biét giira
van ban ctia con ngudi va Al Pau ra ciia chuong trinh nhan dang Al déng vai tro 1a cac bién
phu thudc, trong khi cdc mau vin ban khac nhau tao thanh cac bién doc lap. Nghién ctru da diéu
tra tién dé rang chuong trinh phat hién AI thé hién kha nang phéan biét cao, duoc biéu thi bang
gia tri AUC vuot qua 0.7.

4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Théng ké mé ti

Bang 1

Thong Ké Mé Ta

HM Al AV
N 150 150 150
Missing 0 0 0
Mean 49.7 | 427 | 46.2
Std. error mean 3.12 3.08 1.01
Median 50.8 | 32.8 | 485
Standard deviation 382 | 378 | 124
Minimum 0 0 0.5
Maximum 100 100 77
20th percentile 2.89 2.38 43.2
40th percentile 326 | 219 | 471
60th percentile 68 59.8 | 49.8
80th percentile 95.2 | 90.7 | 515

Nguon: Két qua phén tich cua cac tac gia
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Bang 1 hién thi cac sb liéu théng ké khac nhau cho ba bién (HM, Al AV) tor mot mau
gdém 150 nguoi tham gia. Cac dic diém phan bd cho thdy HM ddi xtmg, Al nghiéng phai va AV
hoi 16ch sang trai. HM va Al thé hién sy thay d6i dang ké v6i do 1éch chuan cao (38.2 va 37.8),
trong khi AV thé hién su phan bd tap trung hon véi do 1€ch chuén thép hon (12.4). Pham vi cia
AV 13 0.5 dén 77.0, trong khi HM va Al trai dai tir 0 dén 100. Maic du pham vi hep hon cia AV,
HM va Al thé hién su thay doi phan traim déng ké, dic biét 13 ¢ phan tram thir 60 va 80. Kha
ning phan biét gitta AI va vin ban do con ngudi tao ra cia phin mém dé cho thiy sy cai thién
dan dan. Do 1éch chuan 16n trong HM va Al phan anh kha niang phat hién da dang, c6 thé 1a két
qué cuia cac thudt toan hodc chat lwong vin ban khac nhau. Su khéc biét giira gia tri trung binh va
gia tri trung binh, ddc biét 1a d6i voi AL 1am ndi bat ban chat khéng dbi xtng cua dit liéu, dam
bao sy than trong trong viée ap dung cac k¥ thuat thong ké tham sb. Su nhat quan duoc ning cao
trong cic danh gia AV cho thay rang viéc tich hop cac phuwong phip khac nhau co thé ting
cudng do tin cdy. Dé nang cao do chinh xac, diém trung binh cho HM va Al giam xubng duéi
50%. Céc bién thé & ph?m tram thtr 60 va 80 biéu thi su ton tai ctia nhiéu van ban hodc ung dung
v6i két qua dic biét.

4.2. Phan tich duwong cong ROC
Hinh 1

DPuwong Cong ROC

1 2 3

Sensitivity

Model: PL-

P Optimal Cu

--------
000 025 050 075 100000 025 050 075 100000 025 050 075 1.00

1-Specificity
Nguon: Két qua phén tich cua cac tac gia

Puong cong ROC cho HM, Al va AV cho théy suc manh phan biét vuot trdi so voi co
hoi. Phan tich thdng ké cho thiy gia tri AUC ctia p = 0.001 cho ca HM va AV, va p = 0.001 cho
AL AUC cia HM 14 0.787, Al 12 0.738 va AV 14 1.0, thé hi¢n hiéu suat manh m& cho HM va Al
v6i AV dat duge su phan loai hoan hao. Didu nay cho thdy kha ning phan biét manh mé trong cac
hé théng phat hién vin ban Al, dic biét 1a trong hiéu suét trung binh (AV). Sy khac biét AUC 1a
0.0493 giita HM va Al 1a khong dang ké (p = 0.558). Su khac biét dang ké vé AUC la -0.2130
dugc quan sat thiy gitta HM va AV (p < 0.001). Su khac biét AUC 1a -0.2623 giita Al va AV
ciing déng ké (p < 0.001). Nhan dang vin ban ciia con nguoi va Al thé hién hiéu suat tuong tu,
nhung AV vuot qua ca hai. Gia tri Z 13 44.6 (p < 0.001) 1am ndi bat nhirng thay d6i dang ké trong
duong cong ROC, cho thay su thay d6i vé hiéu qua phan loai giira cac phuong phéap phat hién.
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Phan tich duong cong ROC chi ra rang cic cong cu nhan dang vin ban Al s¢ hitu kha
nang phan biét dang chu y, véi gia tri AUC vuot qua 0.7 cho cd ndi dung do con nguoi va Al tao
ra. Diéu nay nhan manh tim quan trong cta cic cong cu ndy trong viéc phan biét van ban do
méy san xuat v6i vin ban do con ngudi tao ra. Hé thong phat hién da ching minh hiéu qua nhét
quén, cho thdy khéng c6 su chénh léch dang ké nao trong viéc xac dinh ndi dung do con nguoi
va Al tao ra. AUC trung binh duoc tinh 13 1 khi tich hop phwong phap biéu thi hiéu suat ti wu,
minh hoa rang cac k¥ thuat tinh trung binh ning cao do chinh xac trén cac phuong phap phat
hién khac nhau. Mac du c6 kha nang dang khen ngoi trong viéc phan bi¢t con ngudi voi van ban
Al cic gia tri AUC duéi 0.8 cho thay sy can thiét phai cai tién va diéu tra thém vé cac khudn
kho phat hién van ban AL Tinh nhat quan cua cac phat hién dugc ching thuc boi cac gia tri p
thap (dudi 0.001) trong céac so sanh khac nhau. Phan tich ROC, dic biét 1a trong bdi canh cia cac
phuong phap phat hién két hop, cho thay nhing tic dong thuc té dang ké dbi voi cac cong nghé
nhén dang van ban AL

4.3. Thdo ludn két qud phén tich

Nghién ctu nay sir dung phan tich duong cong ROC va thong ké md ta dé danh gia hiéu
qua cua hé théng nhan dang vin ban Al. Thuat toan dat duoc hiéu suat vuot troi (AUC = 1) trong
viéc phan biét gitra cac van ban do Al tao ra va do con nguoi tao ra. Mac du thiéu y nghia théng
ké (p = 0.558), cac phat hién mé ta cho thay d6 chinh xac nhan dang vuot troi ddi voi noi dung
do con nguoi tao ra (trung binh = 49.7) so véi cac van ban do Al tao ra (trung binh = 42.7). Két
qua nay hd trg cac muc tiéu phat hién vin ban Al dwong dai, phan &nh kha ning phat hién an
tugng cta may tinh cho ca hai loai van ban. Su khéc biét vé hiéu qua phat hién nho di duoc ghi
nhan cho ca hai loai van ban - HM, do léch chuan = 38.2; AL d6 léch chuan = 3.8 - ¢d thé dugc
quy cho su thay doi vé chit luong van ban hoac hiéu suat phan mém. Phat hién nay duoc cang cd
boi Weber-Wulff va cong su (2023), Legaspi va cong su (2024), nhirg ngudi ciing thao luan vé
su khong nhit quéan vé hiéu suat trong nhan dang vin ban Al. Mic di tiém ning sang tao von ¢,
phan tich ROC cho thay kha ning phan biét dang ké cho ca HM va Al (AUC > 0.7). Céi nhin sau
sic nay nhan manh nhing tién bd nhanh chong trong cdng nghé A, doi hoi phai ¢ nhiing cai
tién lién tuc trong cac phuong phap phat hién dé duy tri hiéu qua. Két luan ndy cong hudng Voi
quan diém caa Miller va Lin (2022), Alshahrani (2024), nhan manh sy can thiét caa nhiing tién
bo bén viing trong linh vuc nay.

Nghién cau tiét 16 rang phuong phap két hop thé hién hiéu suat téi vu. Piéu nay chi ra
rang viéc tich hop cac muc trung binh voi cac thuat toan da dang gitip ting cuong do chinh xac.
Céc phat hién nhan manh tiém ning phat trién cac hé théng phat hién tién tién trong bdi canh
twong lai. Tuy nhién, nghién ciru ndy c6 nhitng han ché dang chu y can dugc xem xét. Kich thude
mau 150 phién ban cho mdi danh muc cd thé khdng bao gém toan b ndi dung xéac thuc. Ngoai ra,
viéc thiéu sy khac biét giira cac thé loai van ban c6 thé anh huong dén hiéu qua phét hién.

Céc nghién cuu tiép theo sé tang s6 lwong ngudi tham gia va mé rong phan tich vin ban
dé giam thiéu nhitng han ché nay va dat duoc nhitng hiéu biét toan dién hon. Mot cudc diéu tra
ki ludng vé cac yéu td anh hudong dén hiéu qua phat hién, chang han nhu kich thudc vin ban va
phong céch viét, ¢ thé mang lai nhitng phat hién dang ké. Nghién ctu nay di cung cip bing
chung dang ké xac nhan hiéu qua cua cac cdng cu phat hién van ban AL, dic biét la théng qua
céch tiép can toan dién. Cac két qua nang cao viéc danh gia cac cong nghé hién ¢ va mo duong
cho nhitng tién b trong phwong phap phat hién vin ban Al trong tuwong lai.
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5. Két luan

Nghién ctu nay sir dung théng ké mé ta va phan tich dudng cong ROC dé danh gia hiéu
qua cua cong cu phét hién van ban Al. Phan mém da thé hién hiéu suat vuot troi (AUC = 1.),
phén biét chinh x&c gitra van ban do Al tao ra va van ban do con ngudi tao ra. Nhitng phat hién
nay pht hop vai Pandita va cong su (2024). Thong ké md ta cho thiy do6 chinh xac cao hon trong
Viéc Xa&c dinh van ban do con nguoi tao ra (trung binh HM = 49.7) so vai ngi dung do Al tao ra
(Al trung binh = 42.7). Tuy nhién, phan tich ROC cho thay su khac biét nay thiéu ¥ nghia théng
ké (p = 0.558). Piéu nay ngu ¥ do tin cay caa phan mém trong viéc phan biét ca hai loai vin ban,
phu hop véi cdc muc tiéu nhan dang van ban Al duong dai va twong phan véi cac nghién ciu
trude do (Rashidi & ctg., 2023; Walters, 2023; Weber-Wulff & ctg., 2023). Hiéu qua vuot troi
ctia phuong phap (AUC = 1) nhan manh tam quan trong caa viéc tich hop nhiéu thuat toan phat
hién dé nang cao do chinh xac. Két luan nay ching thuc nghién ciu cua Cui va cong su (2023).
Nhiing két qua ndy nhan manh tiém ning tién b trong cac khung phét hién tich hop, sé hitu
nhitng phan nhanh dang ké trong thé gigi thuc.

Quan diém va hwéng nghién ciru trong twong lai

Nghién ctru nay trinh bay nhirng phét hién quan trong vé hiéu qua caa hé théng phat hién
van ban do Al tao ra. C4c cai tién c6 thé cai thién két qua va mé rong kha nang ap dung:

M@ rong quy md mau va su da dang: Sir dung cac nhom thi nghiém I6n hon va da dang
hon s& ting d6 tin cay va mic do lién quan cua nghién ctu. Két hop cac dinh dang vin ban da
dang, bao gdom cac bai bao hoc thuat, thdng cdo béo chi, hd so chinh thic va bai ding trén
phuong tién truyén thdng x4 hoi, s& mang lai mot danh gia toan dién vé hiéu qua caa hé thong.
Diéu tra cac yéu té anh huong: Can nghién ctu thém dé xac dinh tic dong cia do dai van ban
dén kha nang phat hién cua hé thdng, luu ¥ rang cac doan trich ngin hon dugc xac dinh d& dang
hon. Ngoai ra, diéu quan trong la phai kiém tra chu dé va phong céch viét anh huéng dén kha
ning phat hién ra nhu thé nao, vi cac dic diém ngdn ngir khac nhau cd thé 1am cho céc cha dé
hoidc phong cach nhat dinh d& nhan biét hon.

Phuong phap phat hién nang cao: Céc k¥ thuat hoc tap nang cao phai dugc nghién ciru dé
ting cudng nhan dang vin ban Al dic biét 1a lién quan dén cac chién luoc trén tranh. Didu quan
trong 1 phai tich hop cac phuwong phéap tim kiém ngir nghia dé ting cuong do6 chinh xac, ngay ca
khi tai liéu bi thay doi.

Phat trién khung phat hién toan dién: Tang cudng do chinh xac cé thé duoc thyuc hién thong
qua viéc phan tich céc két qua trung binh va két hop cac ki thuat nhan dang khéc nhau. Viéc tong
hop cac phuong phap da dang, dugc minh hoa bing phuong phap két hop (AV), mang lai két qua
vuot troi, dugc ching minh bang diém hiéu suat toi vu (AUC = 1). C4p nhat lién tuc cac hé théng
phét hién 1a rit quan trong dé chdng lai cac chién lugc trén tranh mai ndi va tién bo trong Al

Danh gia hiéu qua thuc té: Panh gia hiéu qua ctua chuong trinh 1a rt quan trong ddi voi
kha niang (g dung cua no trén cac linh vuc truyén thong, thuong mai va giéo duc. Thu thap
phan hdi cua ngudi dung 1a cdng cu trong viée xac dinh cac thach thie thuc hién va thic dy céc
giai phap sang tao. Viéc ap dung cac phuong phap tién tién nay khong chi cai thién do tin cay va
murc do lién quan cua cac hé thong phat hién van ban Al ma con bao vé tinh toan ven va minh
bach ciia thong tin trong bdi canh k§ thuat s6 duong dai.
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