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SU DUNG CAC PHAN MEM CHUYEN DUNG TRONG
o NGHIEN CUU DINH TINH |

Tomtat ‘, e f'

T S, Ngnyé~n Xudn Nghfa :

T

Mac dit ¢o mot khm dau de dat nhung hlen nay viéc sir dung cdc phan ném dlen toan trong

phan tich div klen dlnh tinh ngay cang pho bién. Sau khi a‘r’e cap vai nét vé qud trinh phat trién
va sir dung cac loal phan mem nay, bai vzet néu len cdc yéu 18 gip quyet dlnh c6 nén sir dung
cdc phan mém nay hay khong va chon lya phan mém nao cho thzch hop. Tié iép theo, nhung co SO

phuong phap lugin va nhimg cong dung ky thudt clia loal phan mem nay la nhung dlem phan tich
quan trong nhdt ctia bai vlet cilng dugc de cdp den Cuoz cung, tac gla bal viét neu len nhung

dlem manh va han che cua viéc ung dung nay

Nghlen clru dmh tinh dua trén nhung
gia dinh nhan thirc luan va phuong phap Iuan
hoan toan khac véi nghxen ctru dinh luong, do
do cling doi hoi nhiing k§ thuat phén tich riéng
biét, ddc thu (Nguyén Xuan Nghfia, 2010a, 23-
34). Loai nghién ctru nay thuong dua trén mot
khéi luong thong tin 16n va thong thuong la

bing vin ban®. Lam thé nao xir ly khéi luong

lon thong tin nay? Van cé6 nhiéu nha nghién
clru quan niém phai xi Iy dit kién dinh tinh mot
cach thu céng méi dem lai cac két qué «phong
phuiy (Thompson 2002) Thé nhung  trong
nhung nam gin diy viéc sir dung cac phan

mém trong viéc phan tich cac dir kién nghlenv

ctru dinh tinh cang phat tr1en Pay 1a ddu hién
dang khlch 1&. Nhung ciing c6 thé I3 dleu khong
t6t, nbu cac cong cu hay khéng duoc sir dung
cach phi hop véi nhiém vu duoc dé ra, khong
pht hop véi tinh chat cla nghlen ctru dinh tinh.

1. Vai net vé viéc phdt trién va sit dung
cic phan mém chuyén dung trong nghién
ciru dinh tinh:

Cac chuorng trinh dlen toan phan tich
dit kién vin ban da xuit hién tir nhitng nim
- 1960, nhu phin mém The General Inguirer.

Nhung, do cac chuc 'nang don gidn nhu tim

kiém, luu trit, dém tin s6.. .»-chung chi 16i kéo

*Phu trdch nganh Xa hoi hoc, KhoaXHH &CTXH DHM - TPHCM
1 De hidu cdc khdi niém co bdn ciia nghzen ctiu dinh lugng, nghién ciru dinh

tinhva cde gia dinh I thuyét va phwo'ng phap Iuan cia chung xinxem cdc tai
liéu Nguyén Xuan Nghza, 2004, 201 0b.

duoc su ‘ung dung trong viéc phan tich noi
dung dmh luong (Muchielli, 1991, Nguyén’
Xuén Nghla 2004, 178- 201) Tur nhitng ndm
1980, xuat hién cac hé théng co s& dit liéu vin
ban duoc hd tro bsi cong nghé thong tin nhu
Ethnograph TAP, QUAD Nudlst Thoat dau
cac phan mem nay con rét don glan va viéc xu
ly rat ning né, nhung dén nay cic phan mém
nhu ATLAS.ti, MAXqua, Nv1vo cho phep ta xur

1y linh hoat hon, than thién voi ngum Str dung

va cho phép thuc hién nhleu chirc.ndng tinh té
hon O Phap, cac phin mem phan tich dir klen_
vin ban thuong duoc gisi chuyén mon dé cap
dén 13 SPAD.T Lexico®, Hyperbase, Alceste
(Lebart -& Salem; 1994, Annexe ‘A). Trong
cOng. trinh « Théng ké vin ban »,. Lebart va
Salem trinh bay cac ky thuat théng ké - ké ca

k¥ thuat théng ké cao cép — da duoc tng dung

trong phén tich vin ban nhu thé nao.

O thanh phd Hb Chi Minh, Khoa X3 h01
hoc dai hoc M& TPHCM la mot ‘trong cac don
vi dAu tién s dung céc phin mém Ethnograph

) Hyperresearch Nvivo dé xir Iy cac phong van

sau trong cac cude nghlen ciru vé tré em lam trai
phap luat, phu ni nhdp cu (Nguyén Xuan Nghia,
1999; Thai Thi Ngoc Du, Nguyen Xuén Nghia

vatgk, 2006)

2 C6 thé ti mién phi phin mém Lexico 3 & dia chi: http:/fwww.cavi.univ-paris3.fr/
Iipgatilpga/tal/lexicoWWW/lexico3. him
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- Ngay nay, gi6i nghién ctru dinh tinh d3 c6
mot trang web chinh thirc mang tén CAQDAS,
(Computer—a531sted qualitative data analysis,
tam dich 1a phan tich dit kién dinh tinh c6 dién
toan hd trg) (http://caqdas.soc.surrey.ac.uk/),
do dai hoc Surrey, Anh Quéc chu tri. Trang
web nay, gioi. thiéu cic phén mém ‘cac bai viét
mai vé CAQDAS Tuy nhién, Udo Kelle quan
niém V1ec st dung thuat ngu CAQDAS c6 thé
din dén su hiéu 1am ring cc phan mém phan
tich dix klen dinh tinh ciing nhu cac phin mém
dinh luong glup thure hién cac phan tich thong
ké. Theo éng «cdc phan mem nay khong phal
la cong cu dé phan tich, ma dimg hon de 16
chirc va hé thong cdc dit kién van bén » ﬂ(elle
2002, 277). That ra, theo y kién ching t6i, nhu
cong trinh ctia Lebart va Salem cho thay, cac
phan mém phan tich dinh tinh déd c6 su phat
trién vuot bac, da sur dung céc thuat toan phuc
tap tuong duong cac phin mém phan tich dmh
lugng. Va sau khi vuot qua mét s6 tr& ngai vé
miit phuong phép luan, mdt s phin mém dang
phat trlen theo hudng cép nhit hoa viéc phan
tich ciu triic ngit phap cac vin ban /(Bardin,
2007, 29 ; Nguyén Xuén Nghia, 2010c, 13-21).

© 2. Céc yéu t6 anh hw&ng viéc chon
* lra va sir dung cic phan mém chuyén’ dung
trong nghlen ciru dinh tinh - '
Dé co6 thé co chon lya tbt nhat — c6 nén sir
: dung phan mem vi tinh chuyen dung khoéng, va
néu c6 nén chon phan mém nao - cin luu y ba
" diém sau day (MacQueen 2002 148, F1eld1ng
& Lee, 1997, 8-12): S

- Céc thong t1n du kién phuc tap den muc do
nao ? | . . ¥ 5 i -~ 7.

- Vige phan tich phirc tap dén mitc 0 ndo ?

- C6 tai nguyén (nhan lyc, thoi gian, k§ thuat)

i

dé str dung cac phin mém nay khong ? .

Khac véi dit kién dinh luong, dir kién
dlnh tinh nhu nhung ghi chep dién d3, thong tin
tir cac cudc phong vén su, thio ludn nhom tidu
diém, hinh anh, bing vidéo, 4m thanh...c6 nhiéu
tang ¥ nghia, nhiéu ting théng tin can duoc boc
tach ra trong phan tich. Luong thong tin cang

_nhleu cang phuc tap trong viéc to chuc va xu

ly cac thong tin nay. Do do phan mém cin thich
hgp v6i mirc do phuc tap ctia thong tin.

Muc do va muc dich don g1an hay phuc
tap cua viéc phan tlch cung ch1 phdi viéc chon
lua phan mém. U11n va cac dong nghiép phén

ra ba muc do phuc tap clia cic nghlen clru dmh

tinh (dua trén phong van sau)

a. Nghlen ciru dmh tinh don glan c6 nhirng

dac diém: - : ' :

- C6 muc dich mo t4, tom luoc vin dé nghién
ctru chi trong 4, 5 chu dé chinh.

- Thong tin thau thap dudi 250 trang, khong
nhiéu hon 20 cudc phong vén sdu hoac 10
cudc thao luan nhém tiéu diém. '

- Chi c&n mét hai chuyén vién phan tich.

- It bién s6 nhan khdu-xa hoi (vi du chi gidi
tinh, dan tdc). ‘

Trong truong hop nay chi cin phan mém xir ly

vin ban vdi cac chirc nang sao chép, dan tim

klem (V1 du Word)

b. Nghlen ctru phirc tap trung bmh

- C6 muc dich giai thich (v1 du tai sao c6 mot
két qua cu thé nhu vay).

- Théng tin bing vin ban tir 250 dén 1 000
trang; tir 20 dén 50 phong vén sdu hoic 10
dén 20 nhém thao luan nhom tiéu diém.

- Nhém chuyen vién phan tich tir hai dén bén
nguoi. r

- C6 nhiéu chi dé can phan tich.

- Cac bién nhan khiu-x3 hoi khong qua 20. .

Trong trudng hop nay, can cac phin mém XU

ly dit kién dinh tinh chuyén dung. Va hau nhu
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cac phan mém hién nay déu c6 thé glup xuly &
qui mo nay.

¢ N ghién citu dinh tinh phic tap:

- Cé myc dich khoa hoc 16n nhu di dén cac khai
niém 16n, md hinh ly thuyét hay kiém dinh
cac gia thlet ,

- Thau thap thong tin véi nhung chii dé da dang,
duoc t8 chirc trén nhiéu thu bac.

- Trén 1.000 trang vin ban hay hon 100 tap tin;

- Céc dit kién dinh luong s& duoc nbi két véi
cac dit kién dinh tinh.

- C6 su phéi hop cua nhiéu chuyén vién phéan
tich, hay phéi hop cac nhém nhé véi cac

* nhiém vu cu thé.

Phan mém chuyén dung trong trudng
hop nay phai c6 kha nang lién két dit kién dinh
luong va dinh tinh, c6 kha ning xut dir kién
cho c4c phan mém khac. Hién nay cé nhitng
phin mém co6 kha ning ndy. .

S lugng chuyén vién tham gia phan tich
cling anh hudng viéc chon lua phan mém. Néu
s6 luong chuyén vién tham gia lon; cén co td
chirc, theo dai, phdi hop, huén luyén. Ly thi
du, viéc mi hoa cac dit kién dinh tinh hoan toan
khac biét dir kién dinh luong, doi héi. su trao
dbi, dong bo giita nhitng ngudi lam cong viéc
ma hod nay. .- T

3.Co sé phu’o’ng phap luén va ky thuat
hoc ciia cic phan mém phin tich dinh tinh

Mot van dé dit ra 1a lam thé nao xir ly
cac dit kién dinh tinh, khi sé luong thong tin
gia ting thém. Vi du, mot dé tai nghién ctu
cin phéng van siu 30 d6i twong, mbi dbi tuong
trong mot budi lam viéc. Thong tin thu thap s&
1én ca ngan trang danh may, d6 1a chua ké cac
ghi nhén (memos), nhiing giai thich ban diu
clia ngudi nghién ciru. X 1y mot cach khoa
hoc khéi luong thong tin tren khong phai 1a van
dé d& dang. oz o

Tru6c day trong cac nganh hoc c6 tinh
cht gidi, thong dién (herméneutique) nhu triét
hoc, sir hoc, than hoc, dé c6 mot cai nhin bao
quat v6i khéi luong 16n cac théng tin, ngudi
ta dd sir dung cac ky thuit nhu lam chi muc
(indexes), sd sach ghi chép (register), sach dan
cac dé muc (concordances), bang huéng din
tham khéo, tham khao chéo (cross-references).
Trong thoi gian dAu khai sinh cta phuong phap
dinh tinh vdo nhitng nim 1960, khi con phai xir
ly mdt cach thi cong, ki thuat « cit va dan »
(cut and paste) 1a mot k§ thuat phd bién (ngay
& Viét Nam hién nay, khi phai trinh bay két qua
cac thio luén nhém, déng nio... k§ thuat « cét

" va dan » nay van pho bién). ‘Tuy nhién phéi ghi

nhd mot nguyen tac cia thong dién hoc, cac
trich doan van ban chi thatsucoy nghla day du
trong bdi canh ciia chung :

Céc phan mém dinh tmh da theo nhung
nguyen tac k¥ thuat noi trén. Pic biét viéc phat
trién cac hé théng co s& dit liéu vin béan khong
c6 format bt buoc (format-free text database
systems), da cho phep Iuu trit cac dia ch1 cla
cac doan vén ban v6i cac ma, 1a yéu ciu cin
ban cla nghlen ctru dinh tinh.

 Ngoai ra, fihiéu phin mém co thém céc
chirc néng hd tro da dang nhu: a) cho phép 1am
bang huéng din tham khdo, tham khao chéo
(siéu lién két); b) cho phép Iuu trit va quan ly
céc chu thich, cic ghi nhé; cho phép xiy dung
« mang ludi cac mad » (network of coding cat-
egories); c) cho phép x4c dinh bién, gan cho
cho mdt van ban cu thé; d) cho phép tim méi
quan hé gitta cac doan vin ban, va e) cho phép
c4c tinh toan thong ké. IR

Phtrc tap hon, phin mém Alceste dua tren
phuong phap phan loai thir bic tir trén xudng
(Classification - Descendante Hiérarchique),
duoc tién hanh bing cach lién tuc phan chia vin
bdn, dua trén tir vung. Phuong phap nay nhan

4
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dién ra cac dbi 1ap manh nhit giita cac tir cla
vin ban va sau.d6 1am bét ra cac phan nhom
dai dién (Reinert, 1990).' Phuong phap ludn
“nay khong doi hoi hidu biét trudc nao vé vin
ban duoc phan tich. Phin mém nay cho phép
thue hién 'cic phuong phap phén tich dir liéu
da bién nhu phan tich nhan t6 (analyse factori-
elle); phan tich biét s (analyse discriminante),
phén tich cum hay phén tich phan loai (analyse
classificatoire, typologie) (Lebart va Salem,
1994, 135-282).

4. Mot sb cong dung ky thuat cua phan
tlch dinh dinh véi su hd trg ciia phan mem
vi tinh

Theo mot quan dlem nhu quan diém
ciia Udo Kelle vira néu & trén, phan tich dinh
tinh véi su hd tro clia vi tinh khong phai 1a mot
phuong phap phan tlch doc lap, nhung dung
hon bao gdm mot s6 k¥ thuat td chirc dit kién
ma viéc st dung nhing k§ thuat nay tuy thudc
mdt vin dé nghién ctru cu thé, muc dich ng-
hién ctru va dinh huéng phuong phép ludn clia
ngudi nghién ctu. MR
~ Sir dung cic chuong trinh phan mem
thich hop co the g1up ich trong nhung cdng viéc
sau day

4.1 Trong viéc phan tich. nhung diém: glong
nhau, khic biét va twong quan giira cic doan
ciavan ban © R s e B

Phén tich d6i chleu van ban str-dung cac
ban, tom tat (synopses,‘ la k¥ thuat xac dinh vi
tri cac van ban c6 lién quan dén cung mot chu
dé, duoc gom lai va phén tich d6i chiéu). Day 1a
k¥ thuit dd dugc sir dung tir 1u trong viéc cha
gidi Kinh thanh: Trong nghién ctru dinh tinh,
hai nha xa hoi hoc Glaser va Strauss da dé cap
dén k§ thuat nay (1967, 101-116), nhim ddi
chiéu c4c doan van ban nhim tim ra cac khuén
miu cin ban. Piéu ne‘iy doi héi cac thong tin

trude d6 phai duoc md hod, co nghia la duoc
gan cho mot loai muc (category) nhét dinh, 1am
bang chi dan (indexing) (N guyen Xuan Nghla
2004, 252-253) (xem mmh hoa ma hoa bang

phan mem Hinh 3]
Hinh 1: Thi du ve mi hoa, g dung phan
mem NVlvo

o BB i

Browse ', Properties  Attributes i DocLinks - ‘NodeLinks

‘ﬁlodes Fodes n MNoi i -Nong thon | ;

Km Recently Used el Twe i [ o T Doruments | Created - ] Modfied ]

& Fres (6) & cam nghi dep ve que... 5 3/31/200... 5{1/2000...

.4 T,m(«) & gadohoquenha 70 3(31/200.., S/2/2000...
T & kinhte aNT 27 4{1j2000... §/1/2000...

& luc day cuanoi 14 3/31)200... 5{1§2000.., *

& quan he xa hoi o no... 10 4/1/2000,.. 5{1/2000..,

i g lue day cua noi d;

i & giadinh o que nk:

i 3 & quanhcrahoio;
¢ & kinhte o NT

cam nght dep ve

i den - Thanh thi

dich vu xa hoi

w = N

o coding, Chidien, 5.
o destiption) 5
an he & giup di 1 =
iy ?

ot i - Norg thon - -

Ngudn: Nguyén Xuin Nghia, 2004, tr, 254,

Hau nhu tAt ca phin mém déu c6 cac chirc
ning mi ho va truy xuét (retrieval) nay. Chuc
ning truy xuat chon loc (selective retrieval),
voi bo loc (filters) cho phép tim: nhung doan
vin ban chi lién quan dén mét sé dbi tuong
nhét dinh (vi du'nhitng doan tra 101 phong van
ctia phy nit nhip cu mién Bic.vé cim nhén cta
ho khi nghf vé noi xuét cu). Chic ning siéu
lién két (hyperlink) ciia mot-sd phan mém cho
phép lién két voi nhitng 14n m3 hoa trudc, véi
cac tap tin (hmh anh, am thanh .) cua nhung
chuong tr1nh khac.

4.2 Phat trién cic phan loal, di dén cic
khai niém mdéi 3 :
Viéc so sanh nhiing doan van ban la co
s& budc dau cho viéc hinh thanh cac phan loai
(typologies) va xdy dung ly thuyét, trong do
khung céc loai muc giit vai tro rat quan trong,
Tuy nhién khung cac loai muc khong nén go bo,
gi6i han cdc quan sat c6 thé co. Hai loai hinh
loai muc ma hoa giup thyuc hién diéu nay la:
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- Céc khai niém ly thuyet triru tuong, hay theo
- thudt ngit cta Glaser 14 « ma hoa ly thuyet » vi
nhu céc khai niém: vai tro, vi tri, tuong quan,

“chién luoc... : ;

- Cac khai niém xuét phat tir thé gisi hang ngay
nhu; trudng hoc, nghé nghiép, cong viéc... vi
nhu nhiing tir duoc chinh ngum duoc phong
van sir dung.’ 2 ,

Viéc phén tich cac doan vin ban ph01 hop
ca cac thuat ngft triru tuong va cac loai muc ma
hoa hang ngay cé thé cho ta néi dung quan sat
phong phu Hiy xem xét vi du vé nghién ciru
diéu kién song va lam viéc coa phu nit nhép cu,
ta st dung ba khai niém 1y thuyét dé tim hidu
qué trinh quyét dinh cta ho 13 mong udc, thuc
hién, ‘chién luoc quan binh (lién quan dén viéc
danh gia tvong quan giita muc tiéu hanh dong
va diéu kién hanh dong). Phéi hop ba khai niém
trén véi nhitng khia canh cu the clia doi:sdng, ta
¢6 mét khung loai muc nhu sau:

1 Nghe nghiép: 1.1 Udc mo vé nghé nghlep

-+ 1.2'Thyc hién nghé nghiép -

:1.3 Chiénlugc quan binh dé thuc

. hién uéc mo nghé nghiép
2.1'Ubc mové chd &
2.2 Hién trang chd &
: .~ 2.3 Chién luoc nhim thuc hién...
: Vléc:phénitich dbi ‘chiéu cac doan van
ban c6 thé cho ta nhan ra nhiéu khia .canh
(dimensions) ctia van dé nghién-ciru, gitip viéc
dua ra céc.loai hinh. Mot thi du khac: « Tim
hiéu quan diém cua thanh nién vé tuong quan
gifta gia dinh va hon nhan », bing phéng vén
sdu. Béng ma hoa va truy xuét c6 chon loc, ta

c6-thé hinh thanh mo hinh ba cip o sau: 1) .

Quan diém vé hon nhan: a) khéng quan tim, b)
hén nhan 1a mot muyc tiéu quan trong cda cudc
doi b) quan diém khong 16 rang; 2) hon nhan 14
mot muyc ti€u quan trong cta cudc doi: a) song
chung phéi di dén hon fihin, b) hon nhin nhu

12 m6t dam béo, ¢) mudn co gia dinh co con céi
phéi di' dén hén nhén; 3) hén nhan nhu 14 mot
ddm bao: a) vé& mit tai chanh, b) hon nhan hd
trg ‘quan hé - giita hai nguoi, c) hon nhan nhu
12 phuong tién thuc hién cac mong doi ciia méi
truong x3 hoi (Kelle, 2002, 281)(xem hinh 2).-

V6i thi:du trén, viéc déi chidu cac doan
véan bén cho ta ,phﬁn biét mét co .ciu véi ba
cap.d6 khi ma hoa. Trong thudt ngft cong nghé
th()hg‘tin, tuy theo cac phan mém cu thé nguoi
ta goi d6 1a mé hinh dd thi (graphicalmodel).
hay mang luéi (network), n6 biéu dién tuong
quan gifta cac loai muc dwoc ma hod hoic lam
bat 1én céc loai hinh. ,

Hinh 2: M6 hinh ba cap dé ctia ma

LKhong quan tam—l LMuc tiéu quan trong ciia cude doi —I Khong rd: l

Song chung phai di Hon nhén nhar 13 Mubn 6 gia dinh cé
dén hon nhin mét ddm bio con cAi phai &i dén
hénnhin |
V& mit tai chanh H3 trg quan hé Phuong tién thyc hién
gitra hai nguoi céc mong doi ciia méi
. rud x4 hoéi

Véi vi du trén, viéc déi chiéu cac doan
vén ban cho ta phan biét mot co ciu véi ba cap
do. Trong thuat ngit cong nghé thong tin, nguoi

ta goi d6 1a md hinh d6 thi (graphical model)

hay mang luci (network), né biéu dién tuong
quan giita cac loai muc dugc ma hoa hoic lam
bat 1én céc loai hinh. | ;

bi xa hon, phan mém Alceste (dai hoc
Toulouse Le Mirail, Phép) cho phép thyc hién
cac phan tich da bién, nhu phan tich nhén td,
phén tich cum..

Ly thi du, v6i mét phéng vin siu duge
thuc hién & 61 thanh nién nam nit & Toulouse
v6i cdu hoi mé: « Cac em co du dinh'gi trong
tuong lai trén cic mat nghé nghiép, gia dinh

4
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hay trén cic mit khac ? ». Phin mém Alceste

¢4 phéan:tich tu déng (dua trén don vi la cac
tir str dung) va dua ra phan loai 3 nhém thanh
nién: Nhém 1 chiém 25% tong. s6 thanh nién,
nhém nay dy dinh tiép tuc hoc ca vé vin hoa
va nghé nghidp (v6i su xuht hién ciia céc tir
nhu: hoc, dao tao, ki thuat, tiép tuc; t tai, nim,
thi...). Nhom nay c6 dic diém 13 nam va co
tham gia cac doan thé x hoi. Nhém 2 chiém
25%, v trong ngdri ngit ciia nhém nay dic biét
xuét hién céac tir: dep (nha dep, vo dep...), nha,
vg, xe... (nam gidi, khong tham gia cac doan
thé x4 hoi). Nhom 3 chiém 55%, chi yéu 1a nit
giéi, cac tir sau dic biét xuat hién véi tan sb
cao trong ngdn ngit cua cac em: du dinh, cudc
séng, nghé nghiép, nghé, tré, thuc hién; chong,
kho khin, quyét dinh, nhém... (Xem minh hoa
hinh 3).

Hinh 3: Biéu dé minh hoa vé phan tich nhan
t6 va phén tich cum, vé ba nhém thanh nién
trén chwong trinh Alceste
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Ngudn: Phéng theo Fiche_ teéhhique, Alceste, 2006.

4.3 Kiém dinh gia thiét va long ghép
cac ky thuit dinh lu’o’ng g % 5

- Céc phén mém dinh tinh con c6 thé giup
kidm dinh cac gia thiét. Khi cac dit kién tho da
duoc mi hoa mot cach thich hop, cac chitc ning

phin mém c6 thé d& dang gitp ta im nhiing dir
kién vin ban cn thiét dé kiém dinh gia thiét
cu thé. Liy thi du trong mdt nghién ctru dinh
tinh duoc thuc hién bing phong van sau, ta
c6 gia thidt: gidi tinh chi phdi:dinh hudng vé
nghé nghiép va vé gia dinh. Ta chi viéc tach cac
phong vén theo gidi tinh va tim:cic doan van
ban dugc ma hoa «dinh huéng nghé nghlep»
«dinh huéng vé gla dinh».

* Céc phin mém hién nay cho phép ta tim
cac « mi ciing xay ra » (co- occurring codings).
Lay thi du trong nghién citu vé phu nit nhap cu,
ta tim « ma cung xay ra » gittama « xdtly» (xtic
dong tim 1y) va ma «nvnxcu» (nghi vé noi xuét
cu). O ngudi dugc phéng vén «pnncl» («phu
nit nhdp cu ky hiéu 1»), 2 mi nay cing xuét
hién.moét 14n, & « ponco », xuét hién 4 lan...

Tuy nhién trong viéc st dung k¥ thuat
«mi cong xdy ra», phai hét strc c4n than, bai 18
k§ thuit nay trong nghién ctu dinh tinh duoc
dung trong nhiing tinh hudng khac nhau: a) co
thé dugc str dung dé chi vi tri ctia m3 trong phﬁn
viin ban, theo nguyén tic ciia thong dién hoc 12
dit su kién trong bdi canh dé thong hiéu; b) c6
thé duoc sir dung nhu 12 ching cit vé méi tuong
quan giita' cac.mi. Nhung trong truong hop
sau nay ma phéi dugc dinh nghia mét cach rd
rang (nhu 1a céc bién, cac gia tri cla bién trong
nghién ctru dinh luong) va tinh dang tin cly
(reliability) cua:viéc lap md phai duoc kiém
soat biang cach sir dung nhitng ngudi ma hoa
doc 1ap. Phai thira nhan, trong viéc mi hoa
trong nghién ctru dinh tinh, cac yéu cau trén
thuong khé duge dap tng, bdi 1& viéc mi hoa
trong nghién clru dinh tinh thuong cé chic
ning chi muc (indexical function) — mi cho
thiy thong tin v& mot sy kién nio d6 ndm & dau
trong vin ban - chit it c6 chirc ning biéu trung
(representational function) — ma biéu trung cho
mot sy kién cu thé. Thoéng thuong, viéc st dung
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ky thudt «ma cung xdy ra» trong nghién ciru
dinh tinh c¢6 muc dich théng dién hoc hon 1a
kiém dinh gia thiét trong y nghla truyen thdng
cua no. ‘

C6 mot sb phin mém dinh tinh (nhu
MAXqda), ngoai cic chirc ning théng dung
nhu m3 ho4, truy xuét, con cho phép ma hoa
céc bién, gla tri clia bién, theo nguyén tic cta
nghién ctru dinh luong. Trong trudng hop nay
cac ma tran b1en c6 thé xtr ly bang cac phan
mém thong ké chuyén dung nhu SPSS, Stata...

Tom lai, phai hét suc cAn thin khi chuyen
tr mot ma chi myc sang mét ma biéu trung,
Déng thdi cling nh¢ ring muc dich nguyén
thuy cua viéc ma hoa trong nghién ctru dinh
tinh khong nhim di dén viéc san xuét ra cac
ma tran dinh lugng ma chu yéu nhiam tap hop
mét cach thich dang cac thong tin c6 lién quan
dén mot sw kién nhit dinh. Luu y nay khong
ap dung voi nhitng phan mém phén tich dinh
tinh st dung céc thuét toan twong ty phén tich
dinh lugng - thuong 1 cac phan mém do luong

tr vung (lexicométrique), nhu cac phan mém .

Lexico, Alceste ma ta phan nao da gidi thidu
§ trén. e By R

5. Piém manh va han ché ciia phin
mém phén tich dinh tinh chuyén dung ’

Tir khi viéc phat trién cac chuong trinh
dién toan nhim h3 trg phan tich dit klen dinh
tinh bét dau da co nhleu tranh luan vé loi ich
ciing nhu nguy co vé mit phuong phép luin ciia
viéc iing dung nay. Mot s6 tac gia lac quan nhu
Conrad, Reinarz hoic RiChade nhung ciing ¢
cic tac gia doi hoi phai cén than hon nhu Agar,
Coffey, Seidel va Kelle.

DT nhién, cdc phan mém nay c6 wu didm
trong viée t chirc cac dit kién, cho phép tiép

© cdn mot luong 16n cac dir kién, cho phép chon
. miu nghién ctu 16n hon. Tuy nhién phai luu
- § trong nghién ctru dinh:tinh qui mé cta méu

khong phai la tiéu chi chinh ma 14 tinh da dang
cia miu (nhitng trudng hop ddi cuc). Tiép.
dén, dac biét trong nghién ctru dinh tinh, ngudi
nghién ciru dé bj tran ngap khi luong dir kién
qua 16n va viéc ma hod dix kién kho hon, doi
hoi nhiéu thoi gian, nhan Iyc c6 k§ ning hon,
Cac phan mém doi hoi hé théng hoa cac
ky thuat nghién ciru do d6 gia ting tinh minh
bach ctia nghién ctru, doi hoi nhitng nguyén téc
16 rang (Thompson, 2002). ‘
Theo Fielding va Lee, nho cdc phin mém
phan tich dit kién dinh tinh, nha nghién ciru
thoat khéi nhiing cong viéc k§ thuit ning nhoc
dé danh thoi gian di tim twong quan giita cac
dit kién, c6 khéng gian rong hon cho viéc phan
tach sang tao (Fielding va Lee, 1998, p: 59-68).
Nhung mit khac, nguoi ta di phé binh,
nhiing gia dinh phuong phéap luan lam co sé
phén tich cta cic phan mém nay — vi du, thong
thuong cac phan mém nay chi ma hoa timg cau,
co phén mém khéc chi dyatrén tir vung - vo hinh
trung &nh huéng dén qué trinh, chién lugc phéan
tichva khong phu hop véi nhung dinh huorng ly
thuyét va phu’orng phap luén cla nguoi nghlen
clru. Mot sb tac gia khac phe phan cac phén
mém nay khéng quan tdm dén tinh da dang cua -
cac 16i tiép can (nhu 16i tiép can théng didn hoc
(hermeneutics), hay phan tich dién ngon (dis-
course analysis) ma chi dua trén Iy thuyét dit
co s& trén dit kién thyuc dia (grounded theory)
cta Glaser va Strauss (1967). Nhung day la Van
dé con gfy tranh luan, F ielding va Lee cho thdy
hai phan ba nhung nghién clru dinh tinh c6 st
dung phan mém chuyen dung khéng cé lién
quan dén Iy thuyet cua Glaser va Strauss va cho
thdy su e dé cac phan mém ndy c6 thé tw phat
trién su van hanh cia chinh‘chﬁng, di nguoc lai
¥ dinh phuong phap luan ctia nha nghién ctru 13
khong cO co s0, boi 1& nha nghlen cuu thuong
tranh viéc ch1 st dung mot phan mem duy nhit
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ma phéi hop nhiéu phuong cach dé thuc hién
dinh huong phuong phap luan ctia minh.

Mot phé binh khac, viéc st dung cac phan
mém nay lam:lac hudng viéc giéi thich van ban
ma chi chu trong dén viéc ma hoa. Trong thyre
té, co nhitng nghién ciru qua cha trong viéc
ma hoa va dua dén nhitng két qua gia tao, hinh
thirc, dic biét khi ngudi nghién ctru khong ndm
vitng sy khéac biét gifra chirc nang chi muc va
chirc ning biéu trung cla cac: ma da duoc de
cdp ¢ doan trén. ;

Thuec ra, cling nhu trong cic phin mém
~ phén tich dinh luong — véi cac k¥ thudt tuong
tac rat d& st dung, nhung néu nguoi sir dung
khéng ¢ nhitng kién thirc toan hoc co ban, van
c6 thé dua dén nhiing giai thich sai léch. Ciing
vdy, trong nghién ciru dinh tinh, néu c6 kién
thirc vé phuong phap luin, viéc st dung céc
phan mém phan tich dinh tinh mé ra nhiéu kha
ning giai thich dir kién xac dang hon, hé thong
hon. * B : '
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