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~BAN VE VIEC PHAT TRIEN KHO
HQC LIEU PIEN TU

Toém tit -

TS. Trinh Thuy Anh ®

Viéc phdt trién hoc liéu dlen tir noi riéng va hoc liéu mé noi chung dang la mot nhu cau bikc
thiét, lién quan dén chat lwong dao tgo ciing nhir uy tin, thiong hiéu ciia mét trueong dai hoc. Bai
Viét ban vé vigc nghién cieu xdy dung thir nghiém mé hinh kho hoc liéu dién tir cho trwong Dai
hoc Mo TP. HCM trong giai doan dau. Tir dé c6 hudmg phdt trién trong cdc giai doan tlep theo.
Tir khéa: hoc lzeu dién ti, hoc liéu mg, baz glang dién tir, gido trinh dién tir. ‘

‘1 G10’1 thigu

‘ Truong Dai hoc Mé TP Hb Chi Minh VOi
qua trinh xdy dung va phat trién trong nhung
nim qua dd c6 mot vi thé nhat dinh trong hé
théng cac truorng dai hoc16n clia ca nuge. Dlem
dac biét & truong Dai hoc Mo TP HCM S0 VOi
cac truong dai hoc khac la ngoa1 mé hinh dao
tao da dang voi cac cap d6 dai hoc, cao dang,
cao hoc; hinh thirc dao tao. phong phu nhu
chinh quy, vin bing hai, vira 1am vira hoc, thi
nha truong con phat trién phuong thire dio tao

tir xa. S6 luong hoc vién dai hoc tir xa hién nay

da 1én dén 40,000, trong do 5O luorng hoc v1en
quan tri kmh doanh 1a 15 OOO ngudi. Mot trong
nhung muc tleu quan trong theo chién lugc phat
trién cla truong Dai hoc M¢ TP. 'HCM la tap
. trung uu tién phat trién chét luong va thu’ong
hiéu cua loai hinh dao tao tu xa. Cé thé thiy,
nhu cau hoc tap, nang cao klen thuc clia nguoi
dan chua co diéu kién.hoc tap trung dai hoc va
cao dang trong ca nude la rat 16n véi da dang

adi tuong va nhu cau hoc tap khac nhau. Day'-

1a mot co h01 16n nham dap ung nhu ciu dong
dao cua cong dong ngucn hoc trong ca nuoc va
,khang dinh vi thé ctia nha truong

bé dap ung véi nhu cau phat trién khong
ngung cua xa h01 dap ing yéu cau va doi hoi
cap bach cua nguoi hoc noi chung va nang cao

* Pho Truémg Khoa Qudén tri kinh doanh Tmo’nngx hoc M& TPHCM

chit luong dao tao trong nha truong noi riéng,
viéc dau tu x8y dung hé théng hoc liéu dién
tu, thir nghlem bang viéc tr1en khai cung, cap
tri thirc vé quén tri kinh doanh cho cong dong
va xa héi 1a hét stc can thxet Diéu nay. g0p
phan ting cudng ning luc cho huéng dao tao
mé, nham dap v ung dugc muc tiéu cualanh dao

nha trudng de ra. Bai V1et ndy nham dé cip dén
viée thir nghlem mdt md hmh phat trlen hoc

liéu dién tir cho truong da1 hoc Mg trong g1a1
doan dau ‘
Hoc heu dmn tu la mot dang cua thu

vién dién tu, mot mo6 hinh phat tnen nguon luc

théng tin tién t1en hé tro sinh v1en cac truong :
dai hoc tu hoc hiéu qua dic biét la déi voi cac-
tnrong co dao tao tir xa Sinh vién c6 thé tham
khao cac tai 11eu duorc sd hoa luu trit trong kho'

hoc ligu dién tir & bat ky dau c6 thé n01 mang
Intemet ma khong can dén phong doc cua thu

vién truong Khai mem hoc liéu dién tir thi hO‘l

‘khrac SO VOi hocvhcu md. Trong khi hoc liéu mo

huéng t6i phuc vu khai théc va chia xé théng
tin, kién thic trong toan bo c6ng dong, thi hoc
11eu dlen tr hudng t6i mot s6 nhom 601 tuong '
nhét dinh. Hoc liéu mé dugc thé hién duéi dang.

‘dlen tir hoa céc bai gidng, sach, gido trinh, tai

lieu tham khao cac loai- c6 11en quan. Mot sO-

’_ hoc lidu dién tir 'khéng nam trong kho hoc heu
'mo no ch1 phuc vu cho dao tao truc tuyen VOl


Pham Ngoc Huyen
Textbox

Pham Ngoc Huyen
Textbox
72

Pham Ngoc Huyen
Textbox
TẠP CHÍ KHOA HỌC TRƯỜNG ĐẠI HỌC MỞ TP.HCM -  SỐ 5 (1) 2010


TAP CHi KHOA HOC TRUONG DAl HOC MO TP.HCM - SO 5 (1) 2010 73

chi phi kha cao nén khong phd cap téi sd déng
nguot hoc.

M5 hinh “Kho hoc liéu dién tir” da duoc
nhiéu trudng dai hoc trén thé gidi xay dung va
phét trién, voi cac cach té chirc rat da dang,
ngudn tai lidu ciing phong phi tity theo muc tiéu
dao tao va ning luc cia ting trudong. O nudc ta,
hién dd c6 m6 hinh hoc liéu dién tir do Bo Giao
duc va Dao tao xdy dung va quan ly nhung trén
thuc té mé hinh cfing chua dap (mg dugc nhu
ciu cua cong dong ngudi hoc do ngudn hoc
liéu chua phong phu. Chuong trinh Fulbright
& TPHCM ¢6 “kho hoc liéu mé” nhung chi luu
trir mot s6 bai giang cua cac giang vién thudc
chuong trinh nay. M6t vai truong dai hoc cling
dang trong giai doan xdy dyng thu vién dién .

2. Muc tiéu va dinh huéng xiy dung
mo hinh kho hoc liéu dién tir

¢ V6i muyc dich chung la xay dung va
trién khai hé théng hoc liéu dién tit tryc tuyén
vé kién thirc quan tri kinh doanh c6 chit lugng
va uy tin tai TP HCM, dong gop tich cuc vao
viéc x4 hoi héa giao duc cho cong dong, gop
phan ning cao uy tin thuong hiéu Dai hoc M&
TP. HCM, kho hoc liéu dién tir hudng t6i viée
dat dugc cac muc ti€u co ban sau:

e La kho hoc liéu da chuyén nganh truc
tuyén tin cdy phuc vu viéc hoc tap cla sinh vién
cac hé thudc cac nganh dao tao cia truong dai
hoc M@ TP. HCM, dac biét la hoc vién tir xa.

« La cdu ndi théng tin 2 chiéu tich cuc
giira nha truong va doanh nghiép, xa ho1 thong
qua viéc tham gia hoc tip, trao doi kién thirc
cua cong dong ngudi hoc.

» Laméi triwong cong tdc sé phat trién cong
tac nghién ciru khoa hoc cia giang vién truong
dai hoc Mg TP. HCM, ddng thoi 1a noi két néi va
thu hut giang vién gidi dén véi nha truong.

« La phuong tién gop phan ddi méi phong
cdch hoc tdp, giang day cac kién thuc hién dai
va hiéu qua cia sinh vién va giao vién.

« Két hop voi mé hinh dao tao qua truyén
hinh, hé théng hoc liéu dién tr phai trd thanh
kénh thong tin gi6i thiéu va cap nhat kién thirc
hién dai, hd tro cho cong dong ngudi hoc ngoai
truong va cong déng doanh nghiép.

Véi cac muc tiéu néu trén, viéc xay dung hé
thong hoc liéu dién tir ciia truong Pai hoc Mé
TP. H6 Chi Minh chu trong phat trién theo dinh
hudng sau:

« NGi dung théng tin: chét luong ndi dung
théng tin cho ngudi hoc cn dugc uvu tién hang
dau. Thong tin dit liéu co tinh dic sac va phu
hop véi thuc tién Viét Nam; thong tin dir liéu
cac chuyén nganh va mon hoc co thé manh sé
dugc wu tién phat trién manh.

* M6 hinh quan ly: v61 quy trinh quan ly
hién dai, ddm béo théng tin dit liéu dugc thuong
xuyén cdp nhat, hoan thién. Ap dung cong nghé
thong tin va internet hién dai.

« Hop tdc cting tham gia: can co sy tham
gia hop tac chat ché cla cac co quan td chuc,

*doanh nghiép, nhitng nha quan ly, chuyén gia

gidi trong cac linh vuc chuyén mon. Cha y ting
cudmg hop tac qubc té dé phat trién kho hoc
lidu m& nhanh chéng va bén viing tré thanh
mot ngudn hoc liu ¢é gia tri ciia Viét Nam.

« Kha nang phat trién va qudng bd:
Hé théng phai c6 kha ning phat trién va mé
rong, ning cdp vé sau nay. Mit khac phai c6
tinh quang ba rong rii tri thirc, gop phin ning
cao uy tin thuong hiéu cia truong dai hoc Md
TPHCM.
Hinh 1: Huéng phat trién kho hoc liéu dién

tir ciia trwedng dai hoc Mé TP. HCM
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J, Mo ta vé kho hoc li¢u dién tll’ .
Poi tieong phuc vu
- Kho hoc liéu dién tir s& d4p ting nhu cdu
tham khdo tai liéu chuyen nganh cia 4 nhom
sinh vién va giang vién theo thir ty uu tién nhu
sau:

* (1).Sinh vién thugc tit ca cdc hé dio
tao: v6i yéu cau dit ra 1a phéi tiép can nhanh
chong hoc liéu dién tir qua mang, c6 thé trao
ddi voi glang vién vé mén hoc, hoc vién tir xa
co thém ngu.on hoc liéu va cac thong tin tién
ich khac... ‘

* (2) Gidng vién co hitu, ban co hiru va
¢ong tdac vién ciia trtrong cap nhat. thong tin
bai gidng truc tuyen 1én mang, trao doi thong
tin véi hoc vién va cong dong vé k1en thirc
chuyen nganh chia xé thong tin vé gidng day,
kién thue nghién ctru khoa hoc véi cong dbng,
thong tin lién quan dén mén hoc, giai d4p thic
mic, hudng dan t6t nghlep qua mang. ..

* (3) Cdc khoa: t6 chirc tét dugc viéc dua
hoc liéu dién tir ctia ca khoa lén mang, quén ly
theo ddi va danh gia dugc viéc cap nhit thong
tin bai gidng cla gidng vién, ning cao kha niing
quan Iy cho lanh dao khoa

*(4) Cong dong nguoi str dung ben ngoaz |

truong bao gdm cac gxang vién, ngum hoc va

nhitng nguoi quan tam khac.

Mo ‘hinh hoat dpng ciia h¢ thong

‘ Hinh v& sau mo ta md hinh hoat dong cua

hé thong, thé hién mébi quan hé gifta co s ha

ting phin cung, hé thong diéu hanh, va cac dbi

tugng phuc vu ctia kho hoc liéu dién tir. -
Hinh 2: M6 hinh hoat dpng ciia hé thong

N¢i dung hoc liéu trong kho

A 0
’g Ngudi hog tir xa SVeac
’E SV dai hoe m 9 ° - truomg khac
Giang VI?NE\ Nhém ngui hoc khac

VIDEO i lnteme!

Hosting servers

Database Server

Bientap Quén‘,y‘ Quan tj h théng KEC <0
Noi dung

Vi d6i trong phuc vu nhu vay, hoc liéu luu trit

trong kho s€ chia thanh 2 phan:

» Phin hoc liéu chi danh phuc vu cho dbi
tuong (1), (2) 3) (smh vién, gidng vién trong
truong va khoa) goi 1a kho déng (ding nhap
phdi c6 account duoc cip theo danh sach). Cac
hoc liéu dura vao kho dong bao gdm:

P G1ao trinh dién tu tai liéu hudng din hoc tap
cac mén hoc trong chuong trinh d4o tao
- Céc video va audio bai giang ciia gidng vién
- Céc bai bao cao chuyén dé, cac dé tai nghién
ctru khoa hoc cua gidng vién

- Cac tai liéu tham khdo ban quyén khac cia
¢4 nhan giang vién. :
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« Phén hoc liéu phuc vu cho ca 4 nhém
doi twong vio xem tu do goi 1a kho mé.-Bao
gom céc loai tai ligu sau: e '

- Pé cuong cac mon hoc ciia khoa

- Céc tom tét bai giang clha giang vién dudi
dang slides trinh bay trén phan mém power
point. | ‘ S

- Céc bao cao chuyén dé, cac bai chuyen khao
c6 lién quan dén ndi dung cac mon hoc ma
c4c giang vién va cdc nha nghién ciru da dang
trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh.

- Céc ky yéu hdi thédo khoa hoc do khoa tb
chirc, tom tit cac dé tai nghién ciru khoa hoc
clia giang vién trong khoa. L

- Cac tai liéu tham khdo ban quyen cua ca
nhén glang vién dugc giang vién dong y dua
vao kho.

- Céc bai nghién ciry, dé tai cua smh vién.

‘4. L§ trinh 5 ndm xdy dung kho hgc
lidu dién tir va muc tiéu cic giai doan ’
Tién trinh xay dyng va pha‘t trién kho hoc liéu
dién tir kién nghi duoc to chuc thye hién trong
3 giai doan sau:

.+ Gilai doan 1- T1ep can va thu nghlem
Khoi dong xay dung ha tang va thong tin hoc
11eu cho mét s6 mén hoc, giai doan nay dy k1en
duoc thuc h1en trong 1 ndm.. _ _

e Gial doan 2 - Phat tnen Va mo rong
Tlep tuc hoan thién co s0 ha tang va phat tnen
sd mon hoc giai doan nay du. k1en thuc hién
trong 2 ndm.

» Giai doan 3 - Hoan thién: Co ban hoan
thanh ha tang kho thong tin dit heu giai doan

ndy thuc hién trong 2 nam. = - 2 |

<3 leo’ng quan ly va dleu hanh. Kkho hoc
lleu dién tir trong thoi gian sap to1

Dé phat trién, quéan ly va diéu hanh kho
hoc liéu dién tix chung clia cd truong, kién nghi
m3i khoa hinh thanh mét t hoc liéu. Trung tam
quan ly va diéu hanh hoc lidu trudng c6 trach
nhiém dam trach cong tac k§ thuat lién quan
dén quan tri hé thong cong nghé thong tin. Tuy
theo quy mo phat trién va yeu cau doi hoi &

- timg giai doan ma co6 thé bao gdm cic cong tac

sau: o
- Quan tri may chii Website, may chu Mail,
may chu co s& dit ligu |
- Quan tri danh muc nguoi sit dung va dang
ky sa dung pe
- Quan tri hé thong lvu trir va cip nhét
“ VIDEO lén hé thong Hosting cho VIDEO
~ Streaming
- Quan tri hé thong ung dung Web
N6i dung hoc 1iéu s& do t6 hoc liéu ciia cic
khoa chiu trach nhiém. T4 hoc liéu cia khoa c6
thé bao gdm cac bd phan chirc néng sau:
« T4 trudng: chiu trach nhiém quén 1y bao
quat, td chirc phat trién kho hoc liéu dién tir cia
khoa

« Nhom x4y dung va phat trién ndi dung
- Phén cong chuyen trich 1 can bd chiu trach
nhlem quan ly cong tac xay dung hoc 11eu bao
gbm viée tap hop, quan 1y, lglem duyet, tham
dinh, dénh gia va yéu cAu sira chita hoc liu
néu can. | o
- Nguon nhan luc chinh xay dung hoc liéu |
s& 1a d6i ngil gidng vién cla khoa, trong d6 gial
doan 1 trudc mit s& huy dong cac giang vién
co hitu va ban co hiru xay dung ndi dung cho
chc mon hoc trong tam Cao giai doan sau co
thé huy dong doi ngu giang vién thinh giang, -
chuy,en gla cung tham gia xay dung néi dung
hoc liéu mot sb mon hoc khac ma cong dong
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quan tam.

« Nhém hd tro ki thuat: Thué khoan nhan
luc c6 ky ndng cong nghé thong tin chuyén
trach dam bao viéc quan tri hé théng thong tin,
hd tro cac gidng vién trong viéc dua hoc liéu
dién tr Ién mang.

6. Mot sb bai hoc rit ra qua viéce xiy
dung va sir dung hgc li¢u dién tir tai khoa
Quan tri kinh doanh

Bét dau tir ndm 2009, khoa Quén tri
kinh doanh hudng t6i viéc xay dung hé théng
hoc liéu dién tr mang tinh “mé”, phuc vu cho
dong dao cong dong. Budc dau trién khai da
c6 nhitng két qua nhat dinh. Hién tai tit ca cac
d& cuong mdn hoc va bai giang d3 duoc ding
tai 1én mang dé cong ddng ngudi sir dung khai
thac va tham khao. ‘

Pé phat trién va xay dung kho hoc liéu
dién tr cho khoa Quan tri kinh doanh khong chi
doi hoi nd lyc cia linh dao khoa ma can co su
hop tac cia d61 ngii gidng vién, cdng tac vién.
Trong thoi gian vira qua, khoa Quan tri kinh

doanh d3 thanh 1ap mt nhom xay dung va phat
trién hoc liéu dién tir, thuc hién cac cong viéc
nhu t6 chirc tip hop cac dé cuong mén hoc va
bai gidang cua cac giang vién co hitu, ban co
hitu va giang vién thinh giang ctia khoa, thong
nhit d& cuong theo mau chung, dién tir hoa cac
hoc liéu dua 1én mang, bé viéc xay dung va su
dung hoc liéu dién tir trong thoi gian téi ¢6 hiéu
quéa cao hon nira, nhom chuyén trach nay cin
c¢6 duoc su ting hd cia nha truong, ¢o co ché
hoat dong chinh thic. ..

TAI LIEU THAM KHAO

Pé tai nghién ciru cap khoa “Nghién ctru
md hinh tb chirc- quan 1y kho hoc liéu dién tir
khoa Quan tri kinh doanh”. TS. Poan Thi My
Hanh, TS. Trinh Thuy Anh, véi su hd tro k§
thudt cua Microsoft Viét Nam. D3 nghiém thu
thang 12/2008.

Mot s6 tai liéu trén internet vé hoc liéu
ma, hoc liéu dién tir cua Viét Nam. -
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