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MQT MO HINH GIA TRI NHAN THUC CHO PHAN MEM
AP DUNG CHO KHOI DOANH NGHIEP NGOAI QUOC DOANH
TAI TP. HO CHI MINH

I- Pat van dé

R4t nhiéu ky vong da dugc dét vao
phan mém, mét nganh céng nghiép con non tré
tai Viét Nam. Tuy vay, thuc t€ cho thdy nganh
cong nghiép nay da c6 nhiing budc tién hét stic
cham chap cho dén nay.

Vé phia cau, cac doanh nghiép t6 ra
diing dung véi co hdi titm nang do phan mém
mang lai. Miic dau tu vao CNTT cla doanh
nghiép trung binh chi dat 0,05 - 0,08% doanh
thu (B6 BCVT, 08-2004). Céac phan mém néu
dugc sl dung van chi quanh quén la phan mém
ké toan hoéc quan ly ban hang. Vé phia cung,
thyc luc cla cac nha cung cép van con thiéu va
yéu dé lam ra nhiing phan mém thuc su
chuyén nghiép. Vi vay, cac hoat dong nham
danh béng gia tri mang lai cla phan mém tu
phia nha cung cép dé trd thanh con dao hai Ui
khi gia tri khach hang nhan dugc thdp hon 10i
hia tiép thi.

Thuc t& néu trén tao ra nghi ngd rang i)
doanh nghiép van chua y thiic dugc gia tri cla
phan mém va ii) tén tai nhiing khodng cach vé
phan mém ma doanh nghlep mong mudn va
nhiing gi nha cung cap c6 thé dap ung. Trong
dieéu kién do, yéu t6 nhan thic gia tri tU phia
khach hang la mét yéu td cuc ky quan trong.

(*) PGS. TS. Thanh vién Hpi dong khoa hgc
Khoa Tin hoc, Pai hoc M& Bdn c6ng TP.HCM
(**) Hoc vién chuong trinh Cao hoc Viét - Bi,
Dai hoc M Bdn cong TP.HCM

TRAN THANH TRAI(*)
LUU NHAT HUY(**)

Tuy nhién, cac nghién ctu hién c6 chu yéu la
nghién cliu téng quat vé ty & s dung hoéc
tdng chi tieu danh cho CNTT. Mét khac, cé
nhidu dinh nghia va md hinh cho gia tri nhan
thic véi diém manh va diém y&u khac nhau,
nhung chua c6 md hinh nao riéng dé danh gia
nhan thiic vé gia tri phan mém.

Bai bao nay dua ra dugc mot md hinh
gia tri nhan thudic dac thu cho phan mém va ap
dung mé hinh nay vao thyc té dé rut ra cac két
ludn nham lam sang t& vdn dé nhan thic va
dua ra cac giai phap phu hgp cho 1) cac doanh
nghiép, 2) cac nha cung cép dich vy CNTT, 3)
cac 16 chic hd trg trung gian va 4) vé phia céc
nha lam chinh sach.

Il- Gia tri va gia tri nhédn thuc

Theo Woo (1998), gia tri c6 thé mang
bén y nghia véi cac géc nhin khac nhau. Thd
nhét, 12 "nhifng gi thuc sy dang gia doi véi su
ton tai va séng con clia con ngudi”. Thu hai, la
"nhiing gi cdng dong x& hdi xem la quan trong,
khong ké dén né c6 y nghia thé nao doi véi
ngudi s& hitu nd". Thu ba, 1a: "chi nhiing gi con
ngudi cho la dang dé s& hiiu, tranh d&u va danh
d6i". Thd tu, "chi lugng dung ich (utility) ma
ngudi tiéu thu muén cuc dai hoa trong hanh
dong mua hoac tiéu thu mot vat cu thé". Khai
niém gia trj c6 dudc tu sy danh déi chi phi va lgi
ich dugc dong y kha rong rai, tuy nhién, ban
chat ham sé cla gia tri ti Igi ich va chi phi theo
Christope (1996) la mot ty I1&, trong khi Blois
(2003) lai st dung mot ham s6 hiéu. Ravald &
Gr#nroos (1996), Kothandaraman & Wilson
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(2001) chi dé cap dén gia, trong khi cac dinh
nghia khac quan niém gia tri phai dudc dé cap
8 mot mic do rong han gia.

Cac nghién ctu trudc day s dung rat
nhiéu thuat ngtt khac nhau dé dé cap dén khai
niém gid tri, chang han nhu gid tri ngudi tiéu thu
(consumer value), gia tri tiéu thu (consuming
value), gia tri theo khach hang (customer
value), gia tri nhan thic (perceived value), gia
tri giao dich va s& hiiu (acquisition and transac-
tion value), gia tri déi tién (value for money), gia
tri nhan ra (realized value). Dugi day trinh bay
mot s6 dinh nghia quan trong.

1. Gia tri khach hang (James C.
Anderson & James A. Narus, 1998)

Thuat ngl "gia tri" & day dudc dinh
nghla la sy dang gia tinh theo tién té cla Igi ich
vé mat ki thuat, kinh t&, dich vu va Igi ich xa hoi
ngUdl tiéu dung cé thé nhan dugc trong su trao
ddi gia ma ho tra véi mot chao hang. Binh nghia
vé gia tri nay dudc thé hién bing phuang trinh

sau:

(Valueg - Priceg) > (Value 4 - Price,)

Trong do: ValueS va PriceS la gia tri va
gia cla chao hang ma bén cung cdp dua ra.
ValueA va PriceA la gia tri va gia cla phuadng
an thay thé t6t nhat c6 thé.

2. Gia tri chuyén giao (Kotler, 2003)

Theo Kotler (2003), gia tri nhan thic
dugc dinh nghia 1a sy khac biét gilta danh gia
tuong lai clia khach hang vé moi Igi ich va moi
chi phi cia moét mén hang dugc chao (offering)
va céc phudng an lya chon thay th&. Mé hinh
cho viéc dinh gia tri cla san pham ngudi tiéu
dung nhan dugc 1a md hinh gi4 tri chuyén giao
khach hang nhu hinh 2.

Gid tri Gid tri Gid tri Gid tri Téng
hinh A nhin [ dich [ sin [ gid tri Gid tri
dnh sy v phim khéch hang chuyén
giao
o R i phi 3 khdch
Chiphi | | “Chiphi || Chiphi |} Tong <
S . H cong thai N chi phi hang
tam ly 5 tién té : ¢
stic gran khdch hang

3. Gia tri nhéan thdc

Theo kh&o sat cd sé ly thuyét marketing
vé gia tri nhan thuc, c6 hai truéng phai dugc
dung dé thanh Iap mé hinh vé gia tri nhan thc:

trudng phai dung ich va trudng phai hanh vi
(Jayanti & Ghosh, 1996).

Theo quan diém cla trudng phai dung
ich (utilitarian), gia tri nhan thic cla mdt san
pham 1a sy két hgp cla gid tri s§ hitu (acquisi-
tion value - AV) va gia tri giao dich (transaction
value - TV) cla san phdm d6. Hai thanh t§ nay
cé trong sO tly theo mbi ngudi mua dé tao
thanh ham s& vé gid tri nhan thic (perceived
value - PV):

[PV = vi(AV) + vo(TV) |

Trong do: AV = Pmax - p va TV = Pref
- p. Pmax la gid t6i da ma ngudi tiéu dung san
sang tra, p la gia thuc va Pref |a gia tham khao.

Theo quan diém cla trudng phai hanh
vi (behavioral), gia tri nhan thiic dugc xem xét
& & mot dang bao ham toan dién hon ngoai tiéen
t&. M& hinh cd ban clia Zeithaml phan tich gia
tri nhan thic theo cac thudc tinh ty than (intrin-
sic) va ngoai lai (extrinsic) clla san pham.
Thudc tinh ty than 1a nhiing thudc tinh vat Iy
cla chinh san pham con thudc tinh ngoai lai c6
lién quan dén san phdm nhung khong phai

chinh ban than vat ly clia san pham.

Toém lai, cé nhiéu thuat ngli va md hinh
khéac nhau vé gia trj nhan thic. C6 md hinh chi
xem xét § giai doan trudc khi mua, nhung ciling
c6 md hinh xem xét dén ca giai doan tiéu thu.
Cé nhitng mé hinh chi dé cap dén gia tri vé mat
tién té, trong khi mot s6 mo hinh khac doi hoi
xem xét dén nhiing yéu t8 khac ngoai tién té.
Khai niém gia tri nhan thdc dugce st dung rong
réi nhat dugc dinh nghia 1a nhan thic vé sy
danh déi gitia nhiing gi bd ra va nhiing nhan
dugc.

ll- Mé hinh dé nghi vé gig tri nhan
thic cho phan mém

Theo quan diém cla nguoi viét, nhan
thiic vé gia tri cla mot san pham phai la mot
nhan thic téng thé (holism) lién quan dén toan
bdé qua trinh mua hang, tiéu thu cho dén loai
thai va xem xét trong mai lién hé vdéi cac yéu té
c6 tac dong dén nhan thic. Diéu nay déc biét
quan trong doi véi phan mém, mdt san pham vo
hinh va mang tinh dich vu cao, vi cacthudc tinh
cla dich vu chi c6 thé dugc cAm nhan day dd
trong giai doan tiéu thu ho&c sau tiéu thu. Cac
thudc tinh dugc xét phai bao gém tat ca nhiing
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Igi ich nhan dugc va chi phi bd ra clia khach
hang chi khéng riéng gi chi phi tién té.

Céac mé hinh vé gid tri nhan thic, ké ca
trudng phai dung ich lan trudng phai hanh vi,
déu da phan tich rat sau sdc vé khai niém gia
tri do khach hang cam nhan dugc. Tuy nhién,
cac ly thuyét trén chl yéu phan tich theo thudc
tinh thanh phan tao ra gia tri cla san pham/dich
vy chu khéng theo hudng phéan tich qua trinh.
Hon niia, ddi tugng cla bai bao 1a phan mém
(ing dung vao san xuét - quan ly - kinn doanh
nén gia tri phai dugc phan tich tU nhu cau sat
véi thuc tién quan ly (management practice)
cla doanh nghiép - tlic tra I8i cau hoi "hoat
déng nay clia doanh nghiép cé thé ting dung
phan mém vao khéng?"- méi c6 thé néu rd ra
dugc gia tri clia nd, hon la phan tich theo géc
nhin tif s4n ph&m di ra "phan mém ABC nay sé
ap dung nhu thé nao vao hoat déng nay cua
doanh nghiép".

Trong cac ly thuyét da khao sat, gia tri
nhan thidc dudc xét dén tu khi ngudi mua bat
dau qua trinh danh gia dé mua mot san pham.
Tuy nhién, theo quan diém cua dé tai, khach
hang khéng can phai c6 y dinh mua hoc thic
sy tiéu thu mot séan phém mdi c6 dugc nhan
thic vé gid tri clla sdn phdm doé. Qua céc théng
tin c6 dudc vé san phdm ma ngudi tiéu thu
nhan dugc mét cach thu déng hay chd dong,
ngudi tiéu dung da cé mot nhan thic vé gia tri
clia sén pham, 3, day goi la gia tri nhan thic
tong quan (Overall Perceived Value - OPV). Khi
khach hang da xac dinh san phdm cu thé minh
mong mudn, ho s& hinh thanh gia tri nhan thic
truéc tiéu thu. Khi thuc su st dung san pham
da mua, ho mdi cd gia tri nhan thic sau tiéu
thy. Hiéu s6 gilia gia tri nhan thuc trudc va sau
tiéu thy dudc goi la gia tri nhan thuc tiéu thu
(Consumption Perceived Value - CPV). CPV cé
thé dugc dién dat day dl bang viéc chi tiét héa
cac chi tiéu dac thu cho phan mém theo mé
hinh gia tri chuyén giao.

Gia tri cla phan mém thé hién qua tac
déong cla né ddi- véi hoat dong cla doanh
nghiép. Cac hoat dong tao clia doanh nghiép
dudc dién dat toan dién qua mé hinh chudi gia
tri (Porter, 1985). Hon niia, hoat déng cua
doanh nghiép khéng thé chi xem xét mdt céch
don 1& ma phai dugc dat vao méi trudng canh
tranh. Cac thanh phan tao nén OPV clia phan
mém bao gdbm gia tri trén chién Iugc canh tranh

(OPVCA - OPV on Competitive Advantage),
trén cac hoat ddng tao ra gia tri (OPVVC - OPV
on Value Chain), va tac déng trong maoi truéng
canh tranh (OPVCE - OPV on Competitive
Environment).

SRCI ﬁ tTI:I'E
A @3 O O

SRCE =) = —> = d
SRC OPV CPV
[

IV- Pdnh gia thuc té tai TP. H6 Chi Minh
1. Céc gia thuyét chinh

Md hinh dé nghi néu trén la mét mo
hinh t6ng quét lién quan dé&n nhiéu van dé. Bai
bao nay tap trung nghién clu cac van dé chl
chot sau:

Pé thay ddi, didu dau tién va quan
trong nhat 1a phai thay déi dugc nhan thic, vi
vay, néu nhan thdc van con thdp hodc khodng
thay dudc gia tri trén cac hoat dong tao ra gia
tri clla doanh nghiép thi day la mét rao can rat
nghiém trong cho viéc phéat trién nén CNTT
Viét Nam. Tu do ta co gia thuyét H1: "Nhan
thiéic chung vé gia tri clla phan mém cla cac
doanh nghiép c6 vén dau tu trong nudc trong
nudc la thap."

Hién nay, phan mém dudc sU dung
nhiéu nhat tai cac doanh nghiép dau tu trong
nudc co s dung phan mém la phan mém ké
toan. N&u khdng nhan thic dugc gia tri cla
phan mém trén cac toan bd hoat dong thi khéng
thé tan dung dugc toan bd thé manh cia né. Tu
do6 ta ¢6 H2: "Nhan thiic vé gia tri phan mém chi
tap trung vao mot s6 hoat dong cla cac doanh
nghiép".

TUng budc thuc hién AFTA, trudc thém
gia nhap WTO, cac doanh nghiép Viét Nam
dang dung truéc nhiing cd hdi cling nhu thach
thiic tir viée md clia thi trudng. Trong bdi canh
dé, nhan thic vé Igi thé canh tranh va méi
tridng canh tranh 1a mot van dé chi chét cho
moi dinh hudng dau tu va phat trién cta doanh
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nghiép. Gia thuyét dugc dit ra la H3: "Gia tr
phan mém chi dugc xem trong & tam vuic ndi bd
hon l1a yéu t6 c6 tac dong truc ti€p dén moi
trudng canh tranh".

Su hai long clia khach hang la diéu ma
cac nha cung cép ludn huéng dén vi né dam
bado cho su phat trién bén viing cia nha cung
cép. Sy hailong cla khach hang phuy thudc vao
ky vong va nhiing gi ho thuc sy nhan dugc tu
san pham. Gia thuy&t cho vdn dé trén 1a H4:
"Tén tai khodng cach trong nhan thic cla
doanh nghiép vé gia tri mong muén c6 dudc va
thuc sy nhan dugc ti phan mém".

2. Két qua

Cé téng cong 655 bang khao sat da
dudc chuyén dén cac cong ty dugec chon ngau
nhién. T8ng s6 cdng ty co tra Ii 14 62, trong dé
c6 59 bang tra IGi hgp ié dudgc sl dung vao
phéan tich. K&t qua s bd cé 23,1% codng ty tu
dau tu trong nudc (PTTN) chua Ging dung phan
mém, trong khi 100% céng ty c6 vén dau tu
nuéc ngoai (DTNN) déu c6 ap dung. Két qua
thyc hién Chi-square test cho thdy viéc ap
dung phan mém cé phu thudc vao sé ludng
nhan vién trong doanh nghiép.

OPVVC2

OPVVC3

OPVVC4
== DTTN
—0—DTNN

Gia thuyét H1 khéng hoan toan dung.
Nhan thic trén chudi gia tri cha khdi doanh
nghiép DTTN khéng c6 khoang cach dang ké
so vGi khéi doanh nghiép BTNN. Ngoai tri
nhan thic vé kha ndng hd trg hoat ddng nhan
su la thap (OPVVC2: 2.71, 0.65), cac chi tiéu
khac déu dat trén muc trung binh. Tuy vay, mic
gia tri nhan thdc cao nhat & hoat dong quan Iy
hanh chinh (OPVVC1: 3.88, 0.38) ciing chua
vugt khoi miic 04, chiing t6 nhan thic vé gia tri
phan mém trén chudi hoat ddng chi § muc kha
chi khoéng phai mdc cao. Tuy nhién, diéu nay
da bac bd gia thuyét H1. Pay la tin hiéu rat kha
quan déi v6i nganh phan mém vi rao can dau
tién vé mat nhan thiic da dugc vugt qua.

Gia thuyét H2 ddng. Phan mém dugc
xem la ¢6 tac déng manh nhét véi danh gia c6
mic do dong déu cao dén hoat dong quan ly
chung (OPVVC1: 3.88,0.38). Trong dé kha
ndng hd trg kiém soat, quan ly tai chinh, k&
toan (OPVVC1: 4.38,0.59) dugc danh gia cao
nhéat. Y&u t6 dudc danh gia cao ké dén la tac
déng dén hoat dong diéu hanh san xuat
(OPVVCS6: 3.71,0.59), tii hd trg giam sat chét
ligng san pham (OPVVC62: 3.78, 0.87), kha
nang tiét kiém thai gian x{ ly cho nhiing dan
hang |&p lai tuong ty hay cé chinh slia nhé
(OPVVC64 : 3.75, 0.87), hd trg l1ap k& hoach va
giam sat thagi gian thuc hién don hang hay du
an (OPVVC61: 3.67, 0.93) cho dén viéc théng
ké ning sult lao déng, nang suét san xuét
(OPVVC3: 3.64, 0.72). K& sau dé |a hd trg cai
tién quy trinh thd tuc trong doanh nghiép
(OPCVC4: 3.43, 0.85). D&c biét 1a dé giam khéi
lugng gidy t6 in &n, luu hanh trong t8 chic
(OPVVC4i: 3.62, 1.21) va tang tinh théng nhat
giia cac quy trinh trong hé thdng (OPVVC44:
3.64, 1.10). Kha nang tac déng dén hoat déng
nhan su khéng dudc danh gia cao (OPVVC2:
2.71, 0.65) - ngoai trif kha nang hé trg cong tac
chadm céng, tra luong - va ciing la thanh phan
duy nhét bi danh gia dudi trung binh.

OPVCA1

——DBTTN
=0—DTNN

OPVCA3 % g5 * OPVCA2

Gia thuyét H3 dung. V& nhan thdc trén
chién lugc canh tranh, khdi doanh nghiép cé
von dau tu trong nudc cé nhan thic cao vé gia
tri phAn mém vé mat tac dong lam gidm chi phi,
tang hiéu qua hoat dong (OPVCA1: 3.97,0.84),
thua kém khong nhiéu so véi khdi c6 von dau tu
nudc ngoai (OPVCA1: 4.33,0.97). Kha nang
ting khac biét héa sadn phadm (OPVCAZ2:
2.60,1.19) khéng dugc danh gia cao. Tuy
nhién, nhén thic vé kha nang tang khac biét
hoa dich vu danh cho khach hang cltia khéi dau
tu trong nudc (OPVCA3: 2.97,1.08) la thap va
thdp hon ha&n so vdi khdi dau tu nudc ngoai
(OPVCAS: 3.90,0.97).
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Nhin chung, nhan thic vé vai trd phan
mém trong méi trudng canh tranh xap xi muc
trung binh, tif 2.54 dén 3.14. Do I&ch chuén clia
khéc yéu t6 thanh phan tuong doi I6n, ti 0.95
dén 1.22, thé hién rang cac doanh nghiép co
nhan thic khac nhau. Tuy nhién, véi khoang tin
cay 95% clia trung binh, mdi thanh phan dugc
danh gia thap nhat 14 2.22 va cao nhét 1a 3.45,
hd trg cho gia thuyé&t H3.

OPVCE1
500

OPVCES .~ ... OPVCE2
=o=DTTN
,,,,,,,,,,,, —0— DTNN
PYEER s sescscioss “'OPVCE3

Gia thuyét H4 ding. Hinh minh hoa lap
tlic cho thay thdng tin bi quan vé gia trj tiéu thu
ddi véi san phdm phan mém va dich vy di kém,
tdt ca cac yéu té déu cb gia tri nhan thic sau
tieu thy thap hon dang ké so véi gia tri nhan
thic trude tiéu thu.

- CPV13

—o—Chua ap dung
——Da ap dung

Vé ban than phan mém, tinh nang cla
phan mém dudc danh gia la chua thuc hién day
g (CPV11: 3.19 - 4.33 = - 1.15), khéng that sy
dé& ding (CPV12: 3.33 - 4.22 = - 0.89), van
thudng nay sinh 16i sau khi giao (CPV13: 3.19 -
4.44 = - 1.26), va kha ndng md& rong khong tot
. khi doanh nghiép c6 nhu cau nang c&p hoidc bd
sung tinh ndng mdi (CPV14 : 3.00 - 4.44 = -
1.44). Kha nang m& rdng & day la yéu 16 dudc
mong mudn nhiéu nhit va ciing 1a yéu t6 co
chénh léch vé gia tri nhan thiic cao nhat.

Vé dich vy, cac doanh nghiép khong
nhan dugc su dap ting hd trg nhanh nhu mong
muén (CPV21: 3.00 - 4.11 = - 1.11), trg gitip khi
dang s’ dung phan mém khong dat (CPV22:
3.11 - 4.00 = - 0.89), huén luyén s dung con

so sai (CPV23 : 3.00 - 4.11 = - 1.11), thai do
phuc vu cla nhan vién la chua dugc niém nd,
an can va lich sy (CPV24 : 3.04 - 3.67 = - 0.63).

Vé tiéng tdm cla nha cung cép, céc
doanh nghiép yéu cau khong cao va cong tac
xay dung hinh &nh clia cdc nha cung cép tuy
chua dat mdc trung binh nhung cling du dé dap
Ging nhu cau cla khach hang (CPV31: 2.88 -
2.44 = 0.44). V& mat gia ca, gia dudc cho la
khéng phi hgp vdi lugng yéu cau dudc dat ra
ban dau (CPV32: 3.26 - 4.00 = - 0.74) va lai
con thudng bi déi 1én so vdi udc Iugng ban dau
(CPV33 : 2.96 - 3.67 = - 0.71).

Vé thdi gian, doanh nghiép cam thay
t6n nhiéu thoi gian dé tim kiém va chon mua
phan mém (CPV34: 3.04 - 4.00 = - 1.44) va
cling t8n nhiéu thdi gian hon mong dgi dé hoc
hoi st dung hé théng méi (CPV35: 3.27 - 3.67
= - 0.40). Kiém tra tuong quan Spearman hai
dudi (two-tailed) gitta CPV12 va CPV35 cua
nhém chua s dung phan mém, ta c6 mot
tudng quan thuan tuyén tinh dang ké, vi vay co
thé ké&t luan do khdéng déap ting dudc vé tinh dé
dung nén thdi gian hoc hoi s dung ird nén dai
hon mong dgi.

Vé thdi han, tuy doanh nghiép yéu cau
khong cao vé kha ndng giao phan mém ding
han nhu yé&u cau vé sy day di tinh nang hay kha
nang md rong, nhung phan mém van bj giao tré
hon mong dgi (CPV36: 2.96 - 3.33 = - 0.71).

V& mat cong stic, céng stc dé tim kiém
dudc mdt phan mém thich hgp (CPV37: 2.60 -
4.00 = - 1.40) 1a y&u t6 gay nhiéu kho khan nhat
cho doanh nghiép, va la yéu to cé chénh léch
I6n tha hai sau kha nidng md& rdng phan mém.
Cong stic dé thay thé hé théng cii cling la dang
ké (CPV38 : 2.80 - 4.00 = 1.20). Su thoai mai
trong giao dich dugc dat yéu cu tudng doi cao
nhung chi dugc dép Gng & muc trung binh
(CPV39 : 3.08 - 3.78 = - 0.69).
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3. Cac phat hién khac

V& cong tac danh gia phan mém, céc
doanh nghiép chua dau tu cho phan mém réat
xem trong danh gia sau dau tu luc mdi cai dat
(PSES: 4.00, 0.86) va tai danh gia thudng
xuyén sau khi s dung (PSER: 3.67, 0.86),
tham chi con cao hon danh gia hiéu qua du an
trude khi ap dung (PRE: 3.33, 1.22). Tuy nhién,
khi thuc sy bat tay vao dau tu, cac bién phap
danh gia thudng dugc thyc hién mét céach
khong ky cang va chi yéu la danh gia trude khi
dau tu (PRE: 3.52, 1.08), cac bién phap danh
gia sau ap dung bi sao nhang (PSES: 3.38,
1.14 va PSER: 3.04, 1.15). Phudng thiic danh
gia bang t8 chuic tu van bén ngoai khéng dudc
cho la quan trong doi véi cac doanh nghiép.

Vé nguon tac déng, déi véi nhém doanh
nghiép BTTN, ngudn thdng tin quan trong nhat
anh hudng dén quyét dinh dau tu phan mém ia
tli dé xudt cla cac phong ban cé nhu cau
(SRCI6: 4.08, 0.89) . Cac nguon tham khao
dang quan tam ké ti€p la bao, tap chi, truyén
hinh va internet (SRCI2: 2.97, 1.33) va thong tin
tham kh&o tif cac noi da sif dung phan mém
khac (SRCI3: 2.89, 1.25). Tuy nhién, cac nguén
nay dugc sU dung & nhiéu mic dd khac nhau,
dac trung bdi dd léch chuan tuong ddi I6n. Cac
héi nghi, hoi thao, trién 1am phan mém (SRCIH:
2.17, 0.97) va cac chao hang truc tiép tof cac
nha cung cap phan mém (SRCI4: 2.19, 0.81) 16
ra khong hiéu quéa 1&m d&i vSi doanh nghiép.

Y&u td mdi trudng tac ddng manh nhat
van la cac yéu t6 bén trong doanh nghiép, do la
su chdp nhan cla lanh dao (SRCE2: 3.83,
0.76) va su sin sang chdp nhan sl dung phan
mém cla nhan vién (SRCE3: 3.38, 0.94), kha
nang tiép can va st dung phan mém cla nhan
vién la yéu td tiép theo can dudc xét dén
(SRCE4: 3.29, 0.83). Cac yéu t6 bén ngoai nhu
quy dinh cla phap luat, tac dong ti nhu cau
cla khach hang hay déi tdc chua dugc xem
trong va van con nhiéu b&t déng trong y kién
cla cac lanh dao.

V- Cac dé nghi
1. D6i véi doanh nghiép sif dung phan mém
Ngoai kha néng thuc hién céc thdng ké

s6 liéu va quan ly ké toan, phan mém con cé
thé ting dung vao toan bd hoat dong tao ra gia

tri cla doanh nghiép. Vi vay, doanh nghiép nén
chl déng tim kiém ho#c nhd céac don vij tu van
phat hién ra nhiing giai phap ting dung phan
mém nham nang cao Igi thé canh tranh moét
cach toan dién cho minh. Dac biét, diém luu y
tU gid thuyét H3 la doanh nghiép can phai y
thic dugec phan mém khéng chi 1am tang nang
lyc canh tranh & mat t8i uu héa chi phi ma con
c6 thé dua phan mém ra phuyc vu cho nhiing
cdng tac lam khéac biét héa san phdm va tang
cudng dich vu khach hang.

Khéng nén ky vong qua cao ngay tu
dau la giai phap phan mém danh cho minh sé
hoat déng tron tru sau khi dudc phét trién. Vi
phan mém phai thich tng véi su thay déi cla
moi trudng kinh doanh (IVS5: 4.00, 1.07), kha
nang phai thay déi phan mém sau khi phat trién
thudng xuyén la c6 thé xay ra, do dé doanh
nghiép nén xac dinh moi quan hé vgi nha cung
cap phan mém ia madi quan hé déi tac thay vi
mua hang tron goi.

Doanh nghiép can nhan thdc rd phan
mém c6 thé la giai phap cho cac van dé cla
doanh nghiép, nhat la trong coéng tac hd trg
quan tri, nhung ndé khong phai la giai phap van
nang va chinh phan mém ciing 12 moét nguén
luc can dudgc quan tri. Do do phai thuc hién
cdng tac danh gia phan mém ca trudc va sau
khi dau tu mot cach cén than, ké ca tai danh gia
thudng xuyén dé xac dinh céc chiic ning can
nang cap, bé sung, va khi can cé thé phai thay
ddi ca hé théng phan mém da tng dung sang
mot hé théng mdi cho phu hdp véi nhu cau kinh
doanh bién ddi lién tyc hién nay.

2. D6i v6i doanh nghiép cung cdp phan mém

Theo phan tich vé gia tri nhan thic tiéu
thu, cac nha cung cdp phan mém phai cai tién
toan dién cac mat clia s&n pham va dich vu di
kem. Vé co ban la phai cai tao dudc chét lugng
ban than phan mém.

Phan tich khodng cach cho thay doanh
nghiép mong dgi rat nhiéu & kha nang mé réng,
b6 sung va nang cdp phan mém cho phu hop
véi nhu cau kinh doanh. Hién tai day 1a diém c6
chénh léch I6n nhat vé gia tri nhan thuc trudc
va sau tiéu thy. Haon niia

=>au v, Vi

doanh nghiép khéng
yéu cau cao vé viéc giao phan mém ding han
nhung mong mudn phan mém phai chay 8n
dinh va it 16i va dang phai t6n rat nhidu cong
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stic dé tim dudc phan mém thich hgp. Do dé
doanh nghiép khoéng nén di theo hudng ti€p thi
san pham nhu mot giai phap hoan chinh va tron
goi ngay ti dau ma phai c8 gang thuyét phuc
khéach hang cung lam viéc theo cung cach cla
mot ddi tac chién lugc.

Ngoai viéc tap trung vao phat trién va
ban cédc phan mém k& toan nhu hién nay,
huéng kinh doanh cé tiém néng tiép can dang
chu y ké tiép la cac phan mém hd trg hoat ddng
diéu hanh san xuat va hd trg cai tién quy trinh
th( tuc trong cac doanh nghiép, cu thé |a céac
phan mém phuc vu cho cdng tac lap k& hoach
san xuét, théng ké nang suét san xuét, cac hé
quan ly ndi dung.

Mot doi tugng cung cdp dic biét 1a cung
cap dich vu tu van phat trién phan mém hién
van chua phat trién do nhu ciu con théap.
Thong qua phdng van cac doanh nghiép co su
dung, xu hudng chung la doanh nghiép tim dén
cac cong ty tu van quan Iy, c6 thé xuat phat tu
tam Iy e ngai tinh khéng doc 1ap cla cac nha
cung cdp phan mém kiém tu van. Nhu vay,
hudng phat trién dich vy tu v&n v& phan mém
nén phat trién theo huéng md thém nhanh tu
van phan mém trong céc cong ty tu van quan ly
chui khdng phai la cac cong ty tin hoc kiém tu
van phan mém.

3. P6i véi cac t6 chiic trung gian

Céac phuong tién thdng tin dai ching la
ngudn théng tin bén ngoai dugc si dung nhiéu
nhat va gép phan xay dung nhan thic tdng
quan vé gia tri phan mém. Tuy vay, hién nay
cac phuong tién théng tin dai chung van ch
yéu dua cac théng tin lac quan vé viéc Ung
dung phan mém va chd yéu 1a tin tiic. D& nghi
dua ra cho d8i tugng nay la cung cép nhiing vi
du thuc t& va cu thé clia cac doanh nghiép da
Uing dung thanh céng lan cac vi du vé nhiing
dién hinh that bai trong viéc 4p dung phan mém
trong cac cong viéc khac nhau. Muyc dich cua
dé nghi nay la cho doanh nghiép thdy rdng
pham vi Ging dung rong ctia phan mém, dong
thgi giam sy danh béng qua muc gia tri Ung
dung clia phan mém.

Cac t6 chic trung gian khac nhu Hiép
héi doanh nghiép vua va& nhd, MPDF,
EuroCham, USAID... nén Idng ghép muc tiéu
nang cao nhan thic vé gia tri phan mém trong

doanh nghiép thong qua nhiing chuong trinh ho
trg doanh nghiép nang cao nang lyc canh tranh
hién tai hodc tu van dau tu cong nghé théng tin.
Pay la phuong phap c6 thé anh hudng truc ti€p
va hiéu qua nhd vao uy tin sdn cé clia cac t6
chuc irén.

4.Pdi véi cac t6 chiic hoach dinh chinh sach

Céc c8 gang dé doanh nghiép tiép can
v6i phan mém théng qua cac hoi thao, trién
Iam, hoi chg phan mém nhu da thuc hién trong
cac nam vua qua khong cé tac dong I6n doi vai
nhan thiic clia doanh nghiép vé gia tri clia phan
mém nhu phan tich cac ngudn théng tin da chi
ra. Nhu vay, hd trg tir phia nha nudc khéng nén
chu trong dén hinh thiic nay.

Cho dén hét nam 2004, doanh nghiép
du c6 sl dung phan mém ké toan cla bat ky
nha cung cép nao van phai in tai liéu ra gidy va
déng dau, ky tén mdi dudc xem la hgp 1&. Xay
dung bé luat Giao dich dién t va tao cac khung
phép Iy khdc nhu chuén giao dich tai liéu dién
tli s& tao diéu kién thuan Igi va tan dung sutc
manh xU ly cla may tinh, thdo day tréi quan ly
hanh chinh dé boc 10 tinh hiéu qua cla no trong
hoat déng két ndi gilta doanh nghiép va co
quan céng quyén.

Theo phan tich ngudn théng tin, doanh
nghiép can c6 tham khao vé kinh nghiém (ing
dung phan mém. Nha nudc co6 thé ting thém
kinh nghiém cho doanh nghiép bang cach dau
tu xay dung nhitng phan mém mau va mién phi
cho céc cong viéc dudc chudn hoa nhu bao cao
thué, quan ly lao déng - tién luong véi chi phi
khéng I16n nhung tam tac déng sé roéng.

Pé giai quyét can co van dé chénh léch
gié tri nhéan thuc tiéu thu, nha nudc nén hoé trg
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cho nganh
CNTT, ké ca dao tao cho lyc lugng san xuét
phan mém Ian Iyc lugng quan ly. Cé chinh sach
khuy&n khich cac cong ty phan mém dat cac
chuan 1ISO hay CMM nham nang cao chat lugng
phuc vu. Mat khac, ho trg phat trién ma nguon
m& s& lam gidm chi phi phat trién phan mém,
han ch& ndi am anh v& chi phi cho mét san
phdm khé danh gia hiéu qua nhu phan mém.

Pé hién thyc nghi chi thi s6 52/NQTW
vé viéc ddy manh Uing dung va phat trién céng
nghé thong tin phuc vu sy nghiép céng nghiép
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hoa - hién dai hoéa, da c6 chinh sach va chuadng
trinh hoat dong cho viéc tin hoc hda quan ly
hanh chinh nha nudc (dé an 112/2001/TTg),
nhung viéc ddy manh Gng dung CNTT trong
khoi doanh nghiép van con chua cdé mot
chuong trinh chi dao cap qudc gia. Chuong
trinh dudc thao luan va c¢é muc tiéu cu thé van
hudng vé gia cong va xuét khdu phan mém
trong khi bd qua thi trudng tiém nang va sat
sudn la khu vuc ndi dia. V3i thuc trang yéu kém
clia cac nha cung cdp phan mém tai chd, xu
huéng dung ph&n mém nudc ngodi tré thanh
mot de doa doi véi cac nha cung cédp phan
mém ndi dia. Trudc xu th& hdi nhap, trude thém
gia nhap WTO, da dén lic giong lén hoi chudng
canh béo doi hoi phai co chién luge va chinh
sach thich dang vé nguy cd thua ngay trén san
nha cla cac nha san xudt phan mém trong
nuge.
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TOM TAT

Nganh céng nghiép phan mém da dugc xem la mot trong nhiing nganh miii nhon cua ca
nudc, tuy nhién thyc t& phat trién lai khéng duge nhu mong mudn. Cé nhiéu nguyén do ly gii cho
tinh hinh trén, trong d6 c6 mét Iy do 1a nhan thic vé gia tri phan mém con khiém khuyé&t. Bai viét
nay dé nghi mét mé hinh gid trj nhan thdc dac thu cho phan mém doanh nghiép, trinh bay két qua
khao sat thuc té tai khu vuyc doanh nghiép ngoai qudc doanh tai Tp. H6 Chi Minh va céc dé nghi
can thiét cho céac ddi tugng co lién quan.

SUMMARY

Software industry has been considered one of the key industries of Vietnam. However,
facts have shown that the industry has not developed as desired. One of the reasons was the
incomplete perception of software value. This article proposes a model of perceived value of the
software for business organizations and presents field study results of non-state enterprises in Ho
Chi Minh City as well as practical recommendations to the relevant parties.
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