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PHAT TRIEN CONG CY HO TRO RA QUYET DINH VE THU
TY UU III:N KHAC PHYUC CAC KHUYET TAT I'IUAb SAi LOI
TRONG QUAN TR] CHAT LUGNG TREN NEN TANG PARETO

HOANG MANH DUNG
DUCONG HONG THAM ~

1. Bi€u dé Pareto va xac dinh thd tu uu tién khdc phuc theo phudng phap
truyén théng

Véi quan diém “Nhidu nhung khong quan trong, it nhung lai quan trong” cla Vilfredo
Pareto (1843-1923) 1a mo6t nha xa hdi va kinh t& hoc; Ong da lap luan khi nghién ctiu vé
sy phan phdi giau nghéo ciia d4t nudc Y vao thdi ky bay gid. Dya vao két qua nghién
ctiu cho thay: “80% ngudi Y 1a dan nghéo, tuy déng vé sé Ierng hhung khéng quyét dinh
dugc van ménh cla dat nudc. Ngugc lai, 20% ngudi Y ¢é cla cai vat chat nhiéu, tuy it

. A
va a8 Iumng nhung lai nim toan bd slc manh khi didu hanh mmc gm Quan diém trén

T W

dugc Juran Ian dau tién dua ra va dat tén 1a “Nguyén téc Pareto” tif nam 1979. Biéu d6
Pareto dugc ap dung trong quan trj chat lugng nham xac dinh thi ty uu tién khic phuc
cac khuyét tat, sai 18i cdn dugc cai tién. Pay 1a mdt cdng cu gilip cdc nha quan tri théng
nhat phuong huéng khic phuc khi d6i dién véi nhiéu khuyét tat ho#c sai I6i trong cling
mot sdn phadm hodc dich vuy.

1.1 Biéu d6 Pareto va thu ty uu tién (TTUT) cén céi tién déi véi sén phdm hiu
hinh theo phuong phap truyén théng

Bang 1: K&t qua kiém tra vé cdc dang khuyét tat d6i véi mot san pham cd khi

STT Dang khuyét tat : u?:ig TV 18 (%) TT:{TJ;;\“nht;%‘?:gPP
1 Sai kich thudc 85 0.21 2
2 Céc vét mé 149 0.37 1
3 B song song 58 0.14 4
4 Bird 65 0.16 3
5 P6 déng tAm 47 0.12 5
Téng céng 404 1.00

Dya vao k&t qua clia Bang 1, Bi€u dé Pareto thé hién theo phudng phap truyén
théng nhu sau:

* TS, Trudng khoa Ky thuét & Céng nghé, trudng BH M& Tp. HCM
* TS, Phd Trudng khoa Ky thudt & Céng nghé, trudng BDH M3 Tp. HCM


Pham Ngoc Huyen
Textbox
 9

Pham Ngoc Huyen
Textbox
TẠP CHÍ KHOA HỌC TRƯỜNG ĐẠI HỌC MỞ TP.HCM -  SỐ 3 (1) 2008


10 TAP CHi KHOA HOC TRUONG BAI HOC MO TP.HCM - SO 3 (1) 2008

Hinh 1: Bi€u dé Pareto tinh theo sé lwgng khuyét tat
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Dang khuyét tat
Count
Percent 36.9 21.0 16.1 14.4 11.6
Cum % 36.9 57.9 74.0 88.4 100.0
Hinh 2: Biéu dé Pareto tinh theo ty 1& khuyé&t tat
1.0~ 100
= 0.8~ 80
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0.0- 0
Dang khuyét tat
Count 0.3688 0.2104 0.1609 0.1436 0.1163
Percent 36.9 21.0 16.1 14.4 11.6
Cum % 36.9 57.9 74.0 88.4 100.0

1.2 Biéu dé Pareto va thu tu uu tién cén cai tién déi vdi hoat déng dich vu theo
phuong phap truyén théng
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Bang 2: K&t qua kiém tra vé cdc dang sai 16i d6i véi m6t san pham dich vu

" TTUT tinh
STT Dé_mg sai 16i trong hoat déng dich vu S6 Ty 1& (%) theo PP
lugng . -
truyén théng
1 | L&i nghiép vu trong lic ti€p nhan hé so 29 0.25 1
2 | L6i nghiép vu trong qua trinh x{ ly hé so 16 0.14 5
3 | Thai gian thy Iy hé s6 cham tré 25 0.22 3
4 | Luan chuyén hé sd dé that lac 27 0.24 2
5 | L&i phéat sinh ti cac cd quan khac 17 0.15 4
Téng cdng 114 1.00
~ Dua vao két qud cla Bang 2, Bi€u dé Pareto thé hién theo phuong phap truyén
théng nhu sau:

Hinh 3: Biéu d6 Pareto tinh theo s& Iugng sai 16i trong san pham dich vu
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Count 29 iz 25 1.7 16
Percent 25.4 2357 219 14.9 14.0
Cum % 25.4 49.1 74 e g 86.0 100.0

Hinh 4: Bi€u dé Pareto tinh theo ty 1& sai 18i trong san pham dich vu
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Dang sai 18i

Count 0.2544  0.2368 . 0.2193 0.1491 . 0.1404
Percent 25.4 28.7 21.9 14.9 14.0
Cum % 25.4 . " . 49.1 71.1 86.0 100.0
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2. Ly do phat trién c6ng cu hé trg ra quyét dinh vé thu ty uu tién khédc phuc céc
khuyét tat hodc sai 18i trong quan tri chat Iugng trén nén tdng Pareto

Hién nay, céc t8 chic xay dung biéu dé Pareto chi yeu dya vao sé qung hodc
ty 1& khuyé&t tat, sai 16i dugc phat hién trong qué trinh s&n xuét 1&n tiéu dung san pham.
Phudng phap truyén théng thudng dan dén cac nhugc diém nhu sau:

e S6 lugng hodc ty 1& khuyét tat, sai 16i nhiéu nhUng chua chéc lai la nguyén nhan
chinh dé& tinh toan thii tu uu tién khic phuc. V3i Iy do s6 lugng khuyét tat hay sai 16i nhiéu
nhUng chi phi stta chiia chua h&n 14 16n nhat. Trai lai, nhiing khuyét tat hodc sai 6i it
vé s6 lugng nhung doi khi chi ph| sla chiia lai t6n kém hon. Vi vay, s6 lugng hoéc ty 1é
khuyé&t tat, sai 16i chua bdc 16 hét ban chat clia biéu dé Pareto muén hudéng dén.

e D& khac phuc nhugc diém néu trén, phuong phap xac dinh thd ty uu tién khac
phuc dudc diéu chinh 14 thuc hién biu dé Pareto tinh theo chi phi stia chita phai bd ra.
P& tinh toan theo cach thiic nay doi h0| céac nha quén trj t6n kém nhiéu thoi glan Ngoai
ra, diéu nay con 1& thudc vao nhiéu yé&u t8 nhu céng nghé, trinh do tay nghé clia céng
nhan, bi€n ddng vé gia, trinh d& quan ly, .. Vivay, phuong phap xac dinh thi ty uu tién
tinh theo chi phi stta chita ciing it dugc cac t8 chlc quan tam.

e V& mat tam Iy diéu hanh, cac nha quan tri cung kh& ngan ngai khi phai cong khal s6
Iudng cac khuyét tat hodc sai I6i trong mdt sdn pham ho#c dich vu. Dac biét & cac s6 liéu
vé& chi phi sia chita nén da han ché sl dung biéu dé Pareto trong quan ly chét lugng.

e Trong linh vuic dich vy, phuong thiic xac dinh chi phi stia chira cho tling sai 16i rat khé
thuc hién du & muc dd tinh toan mang tinh tuang déi. Do vay, biu dé Pareto it dugc cac t8
chuic nay van dung nhu mét céng cuy hiiu hiéu dé cai tién lién tuc chét lugng dich vy.

e Xac dinh thi ty uu tién khic phyc khéng ding s& dan dén hiéu qua quan ly khéng
cao va tham chi gay ra nhiéu lang phi trong cdi tién ch4t lugng. Diéu nay hoan toan di
ngugc lai muc dich clia quan trj 14 “Nang suét — Chat lugng — Hiéu qud”.

Véi céc Iy do néu trén, yéu cdu phat tri€n cong cu ho trg ra quyét dinh vé thi ty uu
tién kh&c phuc cac khuyét tat hosc sai 16i trong quén tri chat lugng trén nén tdng Pareto
nhu 1a mét nhu cdu cé that.

3. Myc dich va nguyén tdc phat trién céng cy hé trg ra quyét dinh vé thu ty uu tién
khdc phuc céc khuyét tat hodc sai I6i trong quén trj chét lugng trén nén téng Pareto

3.1 Muc dich ctia phuong phép 1 xac dinh thi tu uu tién khac phuc chinh xac hon
so Vdi phuong phap truyén théng. Xay dung phucng phdp phat trién dya vao céc nguyén
tdc don gidn nhung dé dang thyc hién. Két qua clia cac nguyén tic dugce sl dung trong
mot thdi han nhat dinh khi cdc ngudn lyc clia cdc t8 chiic khéng thay déi. Mic dd chinh
xac cla phudng phap it 1& thudc vao chi phi dé tri€én khai cdc nguyén téc da dé ra. Lgi
ich clia phudng phap dem lai cho nhiéu c& nhan trong t6 chiic ¢é thé 4p dung va ty diéu
chinh cac hanh ddng khac phuc. Qua dé gidm bét thgi gian chd dgi cdc ménh 1énh ti cac
cép chi huy ciling nhu ting cudng kha nang tu chd, tu quyét dinh trong céng viéc clia moi
thanh vién khi dugc giao trach nhiém — quyén han.
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3.2 Céc nguyén tac phét trién céng cu hé trg ra quyét dinh vé thur tu uu tién khac
phuc céc khuyét tat hodc sai 18i trong quén tri chét lugng trén nén tang Pareto

3.2.1 Nguyén tdc 1: Phén tich cac yeu 6 dinh tinh

Xac dinh cac y&u t8 dinh tinh nham phat trién phUdng phap xac dinh thd ty vu tién
kh&c phuc khi thuc hién biéu d6 Pareto trong quan tri chat lugng. Trong thgi glan nghlen
clu ban d4u, cac yéu t6 dinh tinh nay dudc gidi han véi ndi dung cu thé do tac gia dé ra.
Céc yéu té dinh tinh hudng den thdo gd cac nhu’dc diém da néu ra & muyc 2. Ngoal ra, to
chtic cling ¢ thé sl dung nguon chuyen gia dé b8 sung cu thé han céc yéu t6 dinh tinh
nhu tu ngucl lao déng tao san pham, cac nha quan 1y, khach hang, cac dai ly, cac bén
quan t&m, ... Trong dé:

e Yéu t6'Q (Quality): thé hién mdc dd phan ting clia khach hang khi biét tiing khuyét
tat ho#c sai |16i hién hiiu trong san phdm hoic dich vu.

o Yéu t6 C (Cost): Udc luong sy t8n that v& uy tin, thuong hiéu clia t6 chiic do tiing
khuyé&t tat hodc sai 16i gay ra.
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e Yu i6 T (Time): thé hié
hudng dén ti€n do giao san pham.

3.2.2 Nguyén téc 2: Phén tich céc yéu té djnh lugng

S& dung phu’dng phap chuyén gia véi hinh thiic ch&m di€m cac yéu té dinh tinh da
dugc xac Iap Uu diém clia phuong phap chdm diém nay glup qua trinh ra quyét dinh clia
cac nha quan tri khong I& thudc vao cac tinh todn qué chi tiét nhUng doi khi lai 1am mat
thdi co dé gidi quyet v&n dé. Trong khu6n khé phat hién va giai quyét ndi dung dé ra, tac
gia dua ra thang diém chdm nhu sau:

Yéu té’ Q (Quality): thé hién muc dq phan ting ctia khdch hang khi biét tung
khuyét tat hodc sai I6i hlen hiu trong san pham hoéc dich vy. Mic d6 phan ling nay
dugc tinh theo thang diém tir 1 dén 5 va qui dinh nhu sau:

e Diém 5: R4t khong hai ldng va sin sang tu chéi khi biét san phdm cé khuyét tat
ho&c dich vu c6 sai l6i.

« Didm 4: Khéng hai 1dng nhung ch&p nhan san phdm hodc dich vu dugc cam két
nhiéu han muc binh thudng trong qué trinh st dung.

o Diém 3: Chap nhan san phdm hoc dich vu théng qua thuyét phuc cla t8 chic va
céc thanh vién cé lién quan.

o Didm 2: Chap nhan san phim hoc dich vu va khéng cén thuyét phuc.
« Diém 1: Khéng quan tAm dé&n sy hién hitu cla khuyét tat hodc sai 16i.

Yéu té' C (Cost): Udc Iu’dng su t6n that vé uy tin, thuong hiéu cla t6 chic do
tUng khuyét tat hodc sai I16i gdy ra. Miic d6 udc lugng nay dugc tinh theo thang diém tur
1 d&n 5 va qui dinh nhu sau:

e Didm 5: T8n thA&t v& uy tin, thudng hiéu clia t8 chic qua I6n.
e Didm 4: T8n thA&t vé uy tin, thuong hiéu cla té chic I6n.
e Diém 3: T8n that vé uy tin, thuong hiéu clia t8 chic trung binh.
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e Diém 2: Tén that vé uy tin, thuong hiéu clia t8 chc it.
e Diém 1: Tén that vé uy tin, thuong hiéu clia t6 chuc rat it.

Yéu t6' T (Time): thé hién thoi gian stia chifa ting khuyét tat hodc sai 16i &nh
hudng dén tién d¢ giao sdn phdm. Miic do6 thdi gian dugc tinh theo thang diém ti 1 dén
5 va qui dinh nhu sau:

o Diém 5: Anh hudng r4t I6n dén sy cham tré khi giao san pham.

o Diém 4: Anh hudng I6n dén sy cham tr& khi giao san ph&m.

o Diém 3: Anh hudng trung binh dén sy cham tr& khi giao san phaim.
o Diém 2: Anh hudng it d&n sy cham tr& khi giao s&n pham.

o Diém 1: Anh hudng rat it d€n sy cham tré khi giao san pham.

3.2.3 Nguyen tdc 3: Xac dinh thi ty uu tién khéc phuc dua theo d¢ sai léch giiia
gia trj thuc t€ so v4i gia tri tuyét déi théng qua bai toan tinh mic dd khéc phuc nhu sau:

Siwi .piwi
M,=0"— M, =F7"—
Dosx Y w Y pxDw
i=1 i=1 i=1 i=1
0<M,=M,<I
trong do:

M, : Mtc @ khdc phyc tinh theo s8 lugng ttng M, : Miic do khic phuc tinh theo tj 18 ting

loai khuy&t tat (i). loai khuyét tat (i).

s, s0 lugng clia tirng loai khuy&t tat (i). D, ty 1& clia ting loai khuy&t tat (i).

W;: t6ng s6 di€m cta cdc y&u t6 Q,C,T d8i véi W,: t6ng s diém cia cdc y&u t8 Q,C,T dbi véi
tirng loai khuy&t tat (i). ting loai ty 16 khuyé&t tat (i).

ZS : t0ng s6 khuy#&t tat Zp : t8ng s6 ty 16 khuyé&t tat.

zw : t0ng s6 di€m ciia cdc y&u t6 Q,C,T. z w: t6ng s6 di€m ciia cic y&u t5 Q,C,T.

3.2.4 Nguyén tic 4: Phén tich don gién dé ra quyét dinh th ly trong quan tri.
Théng qua phuong phap phat trién, biéu dé Pareto chi con lai 01 ké&t qua tinh todn vdi
muc do tinh toan phu hgp vdi ti€n trinh ra quyet dinh kip thdi. Qua d6, biu d6 Pareto dé&
dang duqc chdp nhan va s dung hiéu qua hon trong san xuat — diéu hanh hoat déng
clia céc t8 chuc.

4. Xac dinh lai thd ty uu tién khic phuc theo phwong phép phat trién

1.1 P6i v6i san phim hiu hinh:

111 Xéc dinh thd ty uu tién khdc phyc theo s& Iugng khuyét tat:
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Bang 3: Tinh M, = Mitc d khic phuc ddi vdi titng loai khuy&t tit (tinh theo s8 lugng)

\ 5y TTUTKP | TTUTKP
s77 | Dang khuyét Tinh 77 theo PP | theo PP
tat (i) s M, phat truyén
O, | C | T | w, trién théng
1 Sai kich thudc 85 1 2 1 4 | 0.0227 4 2
2 | Céacvétmé 149 | 2 1 1 4 | 0.0399 2 1
3 | B song song 58 3 4 3 10 | 0.0388 3 4
4 |Bjrb 65 | 2 2 1 5 |0.0217 5 3
5 | Do déngtam 47 | 5 4 5 14 | 0.0440 1 8
Téng cong 404 | 13 | 13 | 11 | 37
2.0 2.C 2T
Trong dé: Q,==2—, C,=2—, T, =1
n n n

0., C,, T.: diém trung binh s6 hoc do T8 chuyén gia chdm déi véi tiing loai khuyét

1.1.2  X&c dinh thi tu uu tién khic phuc theo ty 1& khuyét tat

Bang 4: Tinh M , = Mitc d6 khic phyc d8i v6i titng ty 1¢ khuy&t tat

Tinh w, TTUTKP
Dang khuyét : TTUTKP theo PP
STT s theo PP o
tat (i) D; M, phat trién truyén
O |G| T | w théng
1 Sai kich thudgc | 0.2104 | 1 2 1 4 | 0.0227 4 2
2 Cacvétmé |0.3688 | 2 | 1 1 4 | 0.0399 2 1
3 P6 songsong [ 0.1436 | 3 | 4 | 3 | 10 | 0.0388 3 4
4 Bi ré 0.1609 | 2 2 1 5 0.0217 5 3
5 P6 déng tAm | 0.1163 | 5 4 5 14 | 0.0440 1 5
T8ng cong | 1.0000 | 13 | 13| 11 | 37
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16
2.0 2.C 2T
Trong dé: Q,=*—, C,=2—, T =2—.
n n n
0., C,, T: diém trung binh s8 hoc do T8 chuyén gia chAm déi vdi tiing loai khuyét
tat.

3.1.3 Két quéi bi€u db Pareto dya vao phuong phap phat trién doi véi sdn phdm hitu
hinh

Hinh 6: Biéu dé Pareto tinh theo mifc dd khac phuc

i. 0.20 —— 1 100
7] 0.15 )
9
:g 0.10 '§
° 0.05 3
i 0.00
Dang sai I6i
0
\)Q\*\
-
& ;
O X
,(56\ \,0%\ &\db 0 2R
‘("a : (\é\
\d_p.\o L =N
Count 0.0621 0.0491 0.0338 0.0265 0.0240
Percent 31.8 25.1 17.3 13.6 12.3
Cum % 31.8 56.9 74.2 87.7 100.0
1.2 Péi véi hoat déng dich vu
1.2.1  Xé&c dinh thd ty uu tién khic phuc theo sé lugng sai 15i:

Bang 5: Tinh M = Mic 4o khic phuc d6i vdi tirng loai sai 13i (tinh theo s§ lugng)

i TTUT
Tinh w, )

— Thity | theo

STT | Dangsai l6i (i) | i u:htl,en PP
lo |G| T w 4 ac | truyén

i i i i phuc théng

Lbi nghiép vu
1 trong llc ti€p 29 2 2 1 5 | 0.0240 5 1
nhan hé so
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L&i nghiép vu
2 trong qui trinh 16 3 4 3 10 | 0.0265 a 5
‘XU Iy hé so
g | Thotglanthuly - og | 5 | 5 | 5 | 15 | 0.0621 1 3
h6é sd cham tré
Luan chuyén hé
4 sd dé thét lac 27 4 4 3 11 | 0.0492 2 2
L&i phat sinh
5 tUr cac co quan 17 3 5 4 12 | 0.0338 3 4
khac
Téng céng 114 | 17 | 20 | 16 | 53
Y0 ZC ZT
Trong dé: Q,==—, C,=5—, T =2,
n n n
0., C,, T: diém trung binh s& hoc do T8 chuyén gia chdm d&i véi ting loai sai
16i.
1.2.2 Xdc dinh thtt ty vu tién khic phuc theo ty 1& sai 16
Bang 6: Tinh M , = Mc d6 khic phuc d8i véi tiing ty 1& sai 16
Tinh w, Th tu TTUT
f : uutién | 'heo
STT | Dang sai I6i (i) 2 M, khic tr:ylzn
_ C. L w. 4
0, ; ; ; phuc | 4 5ng
L&i nghiép vu
1 trong ltc tip | 02544 | 2 | 2 | 1 | 5 |0.0240| 5 1
nhan hé sd
L&i nghiép vu
2 trong qué trinh | 0.1404 | 3 4 3 10 | 0.0265 4 5
XU ly hé so
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g | Thoigianthuly | 550951 5 | 5 | 5 | 15 | 0.0621 | 1 3
ho so cham tré
4 |Ludnchuyénhd | o5a0 1 4 | 4 | 3 | 11 | 0.0402 2 p)
so dé that lac
5 |Loiphatsinhtd | 4.0 1 5 | 5 | 4 | 12 | 0.0338 3 4
cac cd quan khac ‘
Téng cong 1.0000 | 17 | 20 | 16 | 53
2.0 2.C 2.7
Trong dé: Q,=2—, C,==—, [, =12
n n n
0., C,, T.: diém trung binh s6 hoc do T8 chuyén gia chdm déi vdi tiing loai sai
16i.

4.2.3 Két qua biéu d6 Pareto dita vao phiong phap phat trién d6i véi hoat dong dich vu

Hinh 6: Biéu do6 Pareto tinh theo mirc d6 khéc phuc
0.20
0.15- "~
0.10
0.05
0.00

100
80
60
40
~r 20

8N tram

Mt d6 khic phuc

Dang sai I5i

Count 0.0621 0.0491 0.0338 0.0265 0.0240
Percent 31.8 25.1 17.3 13.6 12.3
Cum % 31.8 56.9 74.2 87.7 100.0

5. Lgi ich clia phudng phdp phat trién xac dinh thi tu uu tién khac phuc mang lai
5.1 PSi véi cdc doanh nghiép san xuat san pham hiiu hinh
B& sung thém mét cdng cu ra quyét dinh hgp Iy, kip thdi théng qua céc yéu té dinh

tinh va dinh lugng. Mic dé diéu tra chuyén gia khéng ddi hdi chi phi quéa I6n va hoan toan
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kha thi d&i véi t&t cd cac doanh nghlep Véi phuong phéap ban dau khong qua phu’c tap

gilp cho moi thanh vién déu cé thé tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. K&t qua nay
hoan toan nhu hdn vdi 08 _nml\/nn fnr\ nlmn tri chat Iumnn da va dang 3p duna Phu"dng

vV A HMIIH M'J UUIIH
phap phat trién gép phan lugng héa céc y&u té quan trj nham dat hiéu qua cao trong san
xuét — kinh doanh.

5.2 Péi vdi céc td chiic hoat déng dich vu

_ Phuong phap phat trién dua ra mét cédng cu hitu hiéu dé ap dung bidu dé Pareto cé
hiéu qué nhat. M6 hinh nay cung c4p phudng phap nhan dinh van dé vén ti lau chua thé
gidi quyé&t c6 hiéu qué. Véi phudng phap phat trién trén gép phén dinh hudng cling nhu
thdo g& nhiing khé khan khi két qua quén ly chat lugng cac hoat ddng dich vu chua that
sy thda man khach hang va céc bén quan tam.

5.3 DGi véi khach hang va cac bén quan tam

Khuyét tat hay sai I6i trong s&n phadm 1& diéu mau thuan véi sy ky vong clia khéch
* hang va céc bén quan tdm. Tuy nhién, khéng phai khuyét tat hay sai 16i nao cung tac
dong nhu nhau trudc moi phan ing clia ho. Tham gia vao qua trinh gidi quyé&t van dé cla
khach hang (ndi bd 1an bén ngoal) va cac bén quan tdm trong qua trinh hinh thanh san
pham dich vy thé hién nguyén tac cd ban clia quan trj chat Iu‘dng la “Hudng vao khach
hang”. Miic do kh&c phuc phan anh trach nhiém cao nhat cia t8 chuc khi cac khuyét tat
hay sai 16i hién hiiu trong qua trinh tao san pham.

5.4 D6l véi cac sinh vién tham gia tim ki€m van dé va giai guyét van dé trong
khi nghién c(u Ian thuc hién céac ludn vin tét nghiép

Qua thgi gian danh gia sinh vién théng qua céc dé an hoac luan van t6t nghiép,
néi dung trén 1a mot van dé cho thdy nhiéu “16 héng” trong céc 1ap luan khoa hoc. Né&u
ludn cu khong VUng vang sé dé dang dua ra cac quyet dinh khéng thuyét phuc déi vdi
cac Hoi déng chdm luan vin. D& gidi quyét cac van dé néu trén, phuong phép phat trién
glup dinh hudng cac dé tai nghién ciiu trén nén tdng Pareto dé& dang tiém céan vao thuc
t€ han. Ngoal ra, phudng phap nay con goép phan hudng dan sinh vién tham gia tich cuc
gidi quyét cac bai toan quan tri theo hudng dinh lugng. DAy Ia mé hinh to4an hoc dang
dudc ap dung réng rai dé ting cudng hiéu qua diéu hanh tai cac t8 chiic.

6. K&t luan

Qua &p dung phuong phap phat trién da xac lap lai thi tu uu tién khac phuc cac
khuyét tat hodc sai 16i trong quan tri chat lugng trén nén tdng Pareto.

Bang 7: So sanh thi ty uu tién khic phuc giiita phudng phéap truyén théng va
phuong phap phat trién
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) TTUT khic phyc | TTUT khéc phuc
Deny khuyet fat Dang sai I6i
trong san pham PP PP PP PP ang s
hifu hinh truyén i bt i truyén phat trong dich vy
pe phat trién pe 2
théng théng trién
Lbi nghiép vu
Sai kich thudc 2 4 1 5 trong lic tiép
nhan hé so
L&i nghiép vu
Céac vét mé 1 2 5 4 trong qué trinh xu
ly hé so
R Thai gian thu ly
Po song song 4 3 3 1 hé s cham tré
e Luan chuyén hé
B{ I 8 . . . so dé thét lac
g AR uk Lbi phat sinh tu
B gong tHm . L 4 ? cac co quan khac

Phat trién céng cu hd trg ra quyét dinh nay chi 14 budc khdi ddu nham giai quyét
céc tén tai ma bay lau cac don vi dang gap phai. Chuing t6i sé ti€p tuc nghién cliu thém
trén nén tang todn hoc dé phuong phap nay dugc chap nhan & mdc dé chi tiét hon. V4i
suy nght: “Quéan Iy ddi héi sy dap Gng cling nhu ra quyét dinh kip thdi va hiéu qud”, céc
tac gid hy vong sé dén nhan dugc nhiéu déng gép dé ching toi ti€p tuc hoan thiény
tudng néu ra.
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