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V61 muyc ti€u nghién ciru vé hanh phtc noi lam viéc, chia sé
kién thue tac dong dén tinh sdng tao va hi€u qua lam viéc cua trinh
dugc vién trong cac cong ty dugc tai Thanh Phd Ho Chi Minh (TP.
HCM), dé tai str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop
v6i nghién ctiru dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién
thdng qua lugc khao nghién ctu lién quan xay dung mé hinh
nghién ciru ban dau, sau do sir dung k¥ thuat thao ludn nhom dé
diéu chinh thang do trong nghién ctru. Nghién ciru dinh luong duoc
thyc hién théng qua phan mém SmartPLS sir dung dé phan tich mo
hinh c4u triic tuyén tinh v&i cac bude nhu sau: Mo ta dic diém mau,
kiém dinh d¢ tin cay cua thang do, kiém dinh phan phdi chuén,
danh gia sy da cong tuyen - colhnearlty, muc do phu hgp ciia mo
hinh - model fit, hé sb tin cay tong hop - composite reliability, gia
tri hoi tu - convergent - validity, gia tri phan biét - discriminant
validity, délnh gia mdi quan h¢ trong md hinh cau tric, danh gia hé
sé xéc dinh r? he sé tac dong f2, danh gia su lién quan cua du bao
q danh gla he sd q danh gia tac dong trung glan Két qua nghién
ctru cho thiy mirc do anh huéng cia cic yéu to trong mo hinh
nghién ctru theo thir tw sau: Chia sé kién thirc anh huéng manh nhat
va cung chiéu dén Sang tao trong cong viéc; Chia sé kién thirc anh
huéng manh thr hai va cing chiéu dén Hiéu qua lam viéc; Hanh
phtc noi 1am viéc anh hudng manh thi ba va ciing chiéu dén Sang
tao trong cong viéc; Sang tao trong cong vi¢c anh hudng manh thuo
tu va cing chiéu dén Hiéu qua lam viéc va cudi cung la Hanh phuc
noi lam viéc anh hudng manh thir nam va cung ch1eu dén Hiéu qua
lam viéc. Tir két qua nghién ciru, dé xuat mot sb ham ¥ quan trj vé
hanh phuc noi 1am viéc, chia sé kién thirc va sang tao trong cong
viéc dbi vé6i hiéu qua lam viéc cua trinh dugc vién.

ABSTRACT

To research workplace happiness and share knowledge that
affects pharmacists' creativity and working efficiency in
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pharmaceutical companies in Ho Chi Minh City, the topic combines
qualitative and quantitative research. Qualitative research is
conducted through a survey of related research, building an initial
research model, and then using group discussion techniques to adjust
the research scale. Quantitative research is carried out through
SmartPLS software, which is used to analyze the linear structural
model. The research results show that the influence of the factors in
the research model is in the following order: Knowledge sharing has
the strongest and positive influence on Creativity at work;
Knowledge sharing has the second strongest influence and the same
direction on Work Efficiency; Happiness in the workplace has the
third strongest influence and has the same direction on Creativity at
work; Creativity at work has the fourth strongest influence and the
same direction on Work Performance and finally, Happiness in the
workplace has the fifth most substantial influence and the same
direction on Work Performance. The research results propose
managerial implications of workplace happiness, knowledge
sharing, and work Creativity for pharmacists' effectiveness.

1. Giéi thiéu

“Hiéu qua lam viéc ctia nhan vién gép phan vao viéc cai thién tong thé cac quy trinh cia
td chuc, dic biét vé hiéu qua va nang suit” (Abualoush, Obeidat, Ali, Masa’deh, & Al-Badi,
2018, tr. 11). “Hi¢u qua lam viéc cua nhan vién c6 mbi lién hé véi cac hoat dong va nhiém vy ma
nhan vién thuce hién va hiéu qua cta né cling quy dinh mirc d6 dong gop cua nhan vién cho to
chirc nhu mac do tham gia cong viée, thai do trong khi lam viéc va mirc hoan thanh cong viéc”
(Abualoush, Bataineh, & Alrowwad, 2018, tr. 5). “Hon nita, két qua tai chinh hodc phi tai chinh
ctia nhan vién c6 lién quan chat ché dén két qua hoat dong va thanh cong cua té chirc ciing duoc
phan anh bdi hiéu qua ctia nhan vién” (Anitha, 2014, tr. 8). Kreitner va Kinicki (2007) mo ta
rang hiéu suat cta nhan vién 1 kha ning ctia mot c4 nhan dé hoan thanh hiéu qua cic muc tiéu
doc 1ap. Theo Luthans va Peterson (2002), nhitng nhan vién dang tich cuc tham gia vao t6 chirc
va thé hién mirc do cam két cao ddi voi to chirc tao ra lgi nhuén 1én va mang lai hi¢u suat tbi da
vi loi ich cua t6 chirc ctia ho. Nhan vién hanh phtic va hai 10ng véi ban quan 1y cho thdy mirc do
dong luc cao va hoat dong tot dé dat duoc muc tiéu cua td chire (Kreitner & Kinicki, 2007).

Trong bdi canh x4 hoi con bi anh huong 1au dai boi dai dich va yéu cau khéi phuc san
xuat kinh doanh, van dé& dam bao ngudn nhan luc duoc xem la chién luge hang dau cua doanh
nghiép noi chung va nganh Dugc ndi riéng. Theo thdng ké cia Business Monitor International
(BMI) Research, nam 2018, quy mo thi truong nganh Dugc Viét Nam dat gié tri 5.9 ty USD,
tang 11.5% so v&i nam trudc. Du bao tor hdng nghién ciu thi truong Business Monitor
International vé d6 16n thi truong Duoc pham nuéc ta s& dat 7.7 ty USD vao nam 2021, va 1én
dén 16.1 ty USD nam 2026, véi ty Ié tang truang kép 18n téi 11%. Hé thdng san xuat, kinh doanh
Dugc pham dwoc mé rong vaoi khoang 250 nha may san xuét, 200 co s& xuat nhap khau, 4,300
dai 1y ban budn, va hon 62,000 dai ly ban 1é. Chinh vi vay, ngudn nhan luc can dap tng cho viéc
kinh doanh nganh Dugc vo cung l6n va quan trong, va trinh dugc vién dugc xem la tai san quy
gia nhat quyét dinh moi su thanh bai cua té chic. Con nguoi 14 yéu té quyét dinh dén su thanh
cong hay that bai cia mot to chire (John, 1939). Vi vay, nhan té quan trong nhét trong hoat dong
san xuat kinh doanh cac doanh nghiép Duoc chinh 14 trinh dugc vién, anh truong truc tiép dén su
phét trién bén viing cua doanh nghiép Dugc. Nhim muc dich gitip nha quén tri doanh nghiép co
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cai nhin thuc té nhat dé co giai phap nang cao hiéu qua lam viéc cua trinh dugc vién trong cong
ty minh, do d6 nghién ctru “Hanh phtc noi lam viéc, chia s¢ kién thirc tic dong dén tinh sang tao
va hiéu qua 1am viéc cua trinh duoc vién trong cac cong ty duoc tai TP. HCM” 1a can thiét. Hién
nay, CAc tac gia nghién ciru trude trong va ngoai nudc chi xét téi cac mdi quan hé khéac nhau theo
muc tiéu nghién cau cua dé tai, chua c6 nghién ctru nao xac dinh méi quan hé giita dé c6 giai
phap nang cao hiéu qua lam viéc cua nhan vién trong cong ty minh, do d6 nghién ctru hanh phuc
noi lam viéc, chia sé kién thirc tac dong dén tinh sang tao va hiéu qua lam viéc nén dé tai cua tac
gia khéng bi trung lap va cd tinh méi riéng.

2. Co 56 ly thuyét va cac nghién ctru lién quan

2.1. Cdc khdi niém

Hanh phic noi lam viéc: “Hanh phuc noi lam viéc c6 nghia 1a hanh phiic ma con nguoi
¢ duoc khi lam diéu gi do. Bo 1a mdt cam xuc, mot cdm gidc hanh phuc dén khi con nguoi cam
thdy hai 1ong vé cong viéc lam, khi con nguoi cam thdy dugc tham gia vao cong viéc” (Amabile,
1988, tr. 12). Mac du co rat nhiéu nghién ctru tdm 1y tich cuc vé mdi quan h¢ gitra hanh phac va
ning suit, nhung hanh phiic trong coéng viéc theo truyén théng duoc coi 1 san pham phy tiém
ning cua két qua tich cuc trong cong viée, thay vi con dudng dan dén thanh cong kinh doanh.

Chia sé kién thirc: Tsui va Srivastava (2006, tr. 7) “cho rang chia sé kién thuc co thé
gitip nhan vién chia sé sy hiéu biét va kinh nghiém dé gitp nhitng du 4n, ké hoach hoan thanh
mot cach nhanh chong va tiét kiém chi phi. Ngoai ra, chia sé kién thirc lién quan dén ting ca
nhan trong viéc chia sé véi t chirc thong tin, ¥ tudng, dé xudt va su thanh thao dén nhiing ngudi
khac”. Gidng véi kién thirc, chia sé kién thirc doi khi chiing ta c6 thé thiy hoic khong thay. Chi
thdy dugc khi boc 10 bang 15i noi, hanh dong, tai liéu dé dé dang hon trong viéc chia sé kién
thirc, con khong thay duoc sé& dén tir nhitng hoat dong mang tinh x4 hoi, cong tac tu van hay qua
sy quan sat.

Tinh sang tao: Nhirng dinh nghia sém nhét vé su sang tao dua trén khai niém vé ca nhan
sang tao, Guilford (1950, tr. 9) dinh nghia sy sang tao 13 “nhitng kha ning dic trung nhat cia
nhitng nguoi sang tao”. Pinh nghia d6 da trd nén thinh hanh trong nhig nam 1950 va nd phd
bién trong cac nha nghién ctru ly thuyét (Amabile, 1988). Mic di mdi c nhan c6 kha ning sang
tao khac nhau, nhung phan thuong thyuc sy xudt hién khi qua trinh sang tao dugc tan dung trong
mot td chirc & cip d6 t6 chuc (Cook, 1998). Do d6, cac nha nghién ctru nhat tri ring sang tao co
nghia 1a “mot cai gi d6 vira mdi la vira c6 gié tri”. Sy sang tao thuong dugc coi 1a sy san sinh ra
cac ¥ tuong méi va hitu ich hodc cac giai phap van dé.

Hiéu qua lam viéc: Theo Andrew (1998, tr. 13), “Hiéu qua lam viéc 14 tiéu chuan ct 15i
duoc quy dinh san, con 1a thude do nham nhan xét mot cach chinh xac cua ting ca nhan, td chure
va timg nhom”. Sadi va Al-Dubaisi (2008, tr. 16), “hiéu qua 1am viéc 1a dau ra hodc két qua cua
mot qud trinh, 13 sy hoan thanh cong vi¢c voi muc do va muc tiéu dugce chép nhén bdi mdt quy
chuan”. Motowidlo (2003, tr. 4), “hi¢u qua lam viéc la téng gia tri cia mot td chirc dat duoc tir
tap hop cac hoat dong cua tat ca cac ca nhan thuc hién trong mot khodng thoi gian nhét dinh”.

2.2. Céc ly thuyét lién quan
CA4c tiép can vé su sang tao

Trong ly thuyét vé su sang tao c6 hai xu hudng tiép can chinh duoc cac nha nghién ciu
&p dung. Xu hudng tiép can truyén thong tap trung vao su khac biét vé dic diém hay tiéu st cua
ngudi sang tao, dai dién la nghién cuu cua Barron va Harrington (1981); MacKinnon (1962,
1965); Davis (1989) (trich theo Amabile,1988; Oldham & Cummings, 1996). Dua trén mot s6
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hiéu biét, ngudi ta cho ring su sang tao 1a do nhimg ngudi cd pham chat sang tao 1am ra. Cac
nghién cuiru theo xu hudng nay tra loi cac cdu hoi nhu: Nhitng ngudi sang tao la nhitng nguoi nhu
thé nao? Ho khac biét hau hét moi ngudi trén thé gisi nhu thé ndo? Mac du cach tiép can nay dat
dugc mot s6 thanh cong vi phat hién duoc nhiing ly thuyét nén, nhitng pham chat ca nhan, nhing
phong cach 1am viéc cua mot s6 ngudi sang tao ndi bat nhung xu huéng nay cé sy han ché cua
nd. Han ché thir nhat 1a nhitng nghién ctru nay dua ra rat it giai phap thuc tién giip cho nhan vién
tré nén sang tao hon trong cong viéc. Han ché thir hai 1a nhitng nghién ciru nay da bo qua vai trd
ctia moi truong xa hoi dbi voi su sang tao va doi moi (Amabile, 1988).

Ly thuyét vé hiéu qua lam viéc

Hiéu qua cOng viéc cia nguoi lao dong dugc xem nhu chét luong lao dong, trong do,
mtc d6 hoan thanh chirc trach, nhiém vu cia ngudi lao dong (két qua hoan thanh nhiém vu duoc
giao) 1a tiéu chi trung tdm, chu yéu nhat, 1a diu hiéu cu thé nhat, rd nhit dé danh gia hiéu qua
cdng viéc. Do d6, hiéu qua cong viéc (job performance) duoc xem nhu két qua dau ra caa chat
lugng lao dong. Nghién ctru cua Tsui va Srivastava (2006, tr. 5) da chi rd, hiéu qua cong viéc
dugc do bang 09 thang do xoay quanh so sanh thanh tich ¢éng viéc ma ngudi lao dong dat duoc
véi: Mic trung binh, yéu cau dit ra, vai dong nghiép va su hai 1ong cua ho véi két qua dat dugc.

2.3. Cac nghién ciru co lién quan

Baskoro (2021) nghién ciru “Gia tri cong viéc, chia sé kién thic va hiéu suat sang tao
giita cac nhan vién xay dung ¢ Jakarta”. Két qua nghién ctru cho thy co su tac dong cua cac gia
tri céng viéc ciia nhan vién xay dung dbi voi hiéu suat sang tao va danh gia vai tro cta trung gian
d6i véi viéc chia sé kién thuc gitra cac nhan vién xay dung o Jakarta.

Bangun va cong su (2021) nghién ciru “Vai trd cua Hanh phtic: Thai d6 ddi véi Cong
nghé k¥ thuat sé va Hiéu suat Cong viéc gitta cac Giang vién”. Nghién ciru ndy x&c nhan rang
hanh phuc 1am trung gian ddy di méi quan hé gitra thai do d6i voi cong nghé ky thuat sé va hiéu
suit cong viéc. Ngoai ra, nghién ctru nay ciing xac nhan rang hanh phac lam trung gian mét phan
mdi quan hé giira sy hai long trong cong viéc va hiéu qua cong viéc.

Ren, Zhang va Zheng (2021) nghién ctru “Tac dong cua gia tri céng viéc va chia sé kién
thirc dén hiéu suat sang tao”. Cac phat hién cho thay rang gia tri cong viéc thoai mai va an ninh
(tién nghi) c6 tac dong tiéu cuc dang ké dén hiéu suat sang tao, trong khi ning luc va su phat
trién (nang lyc) gia tri cdng viéc va dia vi va tinh doc lap (dia vi) c6 tac dong tich cuc dang ké
dén hiéu suét sang tao. Chia sé kién thirc dong vai tro trung gian gitra gia tri cong viéc va hiéu
suat sang tao.

Rosdaniati va Muafi, (2021) véi nghién ctru “Anh huong caa hanh phic tai noi lam viéc
va hanh vi lam viéc sang tao ddi véi sy hai 1ong trong cong viéc qua trung gian la nhimg nguoi
gan két véi cong viec”. Két luan caa nghién ciu nay 1a ¢ anh huong tich cuc gitra hanh phuc tai
noi lam viéc va hanh vi lam viéc séng tao di vai sy hai long trong cdng viéc, ¢6 anh huéng tich
cuc giita hanh phc tai noi 1am viéc va gan két véi cong viéc, co anh huong tich cuc giira gin két
véi cong viéc va hai 1ong vai cong viéc va co mot anh huong tich cuc gitra hanh phuc tai noi lam
viéc dbi véi su hai 1ong trong cdng viéc qua trung gian 1a sy gin két véi cong viéc.

Bataineh (2019) nghién ciru “Tac dong cua can bang gitra Cong viéc va Cudc séng, Hanh
phuc tai noi 1am viée, dén Hiéu suat caa nhan vién”. Két qua chi ra rang su can bang giira cong
viéc va cudc song va hanh phic anh huong tich cuc va dang ké dén hiéu suat caa nhan vién. Tuy
nhién, su hai 1ong trong cdng viéc khong anh huong dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién. Két
qua c6 ¥ nghia to 16n ddi vai nganh cong nghiép dugc pham & Jordan.
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Lee (2018) voi dé tai “Anh hudng cia vic chia se kien thirc d6i voi sw sang tao ciia ca nhan
trong cac co s& gi4o duc dai hoc: Quan diém vé k¥ thuat - x& hoi”. Két qua nghién ctiu cho thay co
mdi quan hé cua viéc chia sé kién thirc ddi Vi sy sang tao cua ca nhan trong cac co sd gido duc dai
hoc. Dua vao két qua nghién cau, tac gia da dé xuat mot sb giai phap nham cai thién méi quan hé
cua viéc chia sé kién thirc ddi véi sy séng tao cua ca nhan trong cac co sé gido duc dai hoc.

Vallina, Alegre, va Guerrero (2018) voi dé tai “Hanh phic tai noi lam viéc trong bdi canh
tri thirc chuyén sau: Mé dau chuong trinh nghién ctru”. Trong méi trudng kinh doanh ngay nay,
viéc quan 1y nhiing ngudi lao dong tri thirc d tro thanh mot trong nhitng yéu t6 thach thirc nhét
can xem xét. Dé duy tri loi thé canh tranh cua cong ty, nhung ngucn lao dong c6 tay nghé cao
duoc lién két hoan hao va c6 dong luc trong té chirc 1a diéu can thiét.

Kamel, Martins, Pessanha, va Andrade (2017) véi dé tai “Sang tao va doi méi dé quan ly
hanh phuc doanh nghiép”. Theo d6, nghién citu ching minh sy phi hop ciia né bang cach cung
cap tai liéu tham khao cho cac chuyén gia va doanh nghiép dang tim kiém nhiing thay d6i trong
chinh sach quan ly ca nhén hién tai, sin sang huéng téi mot xa hoi véi cac chuyén gia ngay cang
vién mén, hanh phuc va hiéu qua trong cong viéc caa chinh ho.

Kim va Yun (2015) véi dé tai “Anh huong cua viéc chia sé kién thic cua dong nghiép
d6i vai hiéu suat va cac diéu kién ranh gigi ciia n6: Quan diém twong tac”. Phat hién cua nhém
nghién ctiu cho thay rang cac dic diém ciia ngudi nhan va hanh vi caa nguoi lanh dao c6 thé la
nhitng yéu t6 tiém tang quan trong han ché anh huéng cua viéc chia sé kién thic cua dong
nghiép dbi vai viéc thuc hién nhiém vu.

Yuan (2015) véi dé tai “Nguoi hanh phic hon, ngudi tré nén sang tao hon: Biéu tra vé
nhitng cam xuc tich cyc truyén cam hang tir ca hanh phlc chu quan va su hai long trong cong
viéc”. Theo cac phat hién, ca hanh phic chu quan va su hai long trong cong viéc déu c6 mdi
trong quan cao v4i cam hing sang tao.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. M0 hinh nghién ciru dé xudt

Lugc khao nghién ctru lién quan va xét cac mdi quan hé khac nhau trong phan luoc khao
cac nghién ctru lién quan va xuat phat tir tén dé tai “Hanh phiic noi lam viéc, chia sé kién thirc
tac dong dén tinh sang tao va hi¢u qua lam viéc cua trinh dugc vién trong cac cong ty dugc tai
TP. HCM” nén m6 hinh nghién ctru dé xuét ctia tic gia co dang nhu sau:

Hanh phuc
noi lam viéc
H2+

Hi+
Sang tao n .
5 N Hiéu qua

trong cong H5+ \ ia
> lam viéc
vier
H3+
H4+

Chia sé kién
thirc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
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3.2. Cdc gid thuyét nghién ciru
(i) Hanh phtic noi lam viéc va su sdng tao noi lam viéc cia nhéan vién

Hanh phtic dudi dang tam trang va cam xtc dé chiu, hanh phiic va thai do tich cuc da va
dang thu hat su cht y ngay cang tang trong suoét qué trinh nghién ciu tdm ly hoc. Moi quan tam
dén hanh phuc cling d@ m& rong dén céc trai nghiém tai noi lam viéc (Bangun & ctg., 2021)

H1: Hanh phiic noi lam viéc anh hwrong cing chiéu (+) dén sir Sang tao trong cong viéc
Cua trinh dwoC Vién

(if) Hanh phtc noi lam viéc va hiéu qua trong cdng viéc

Khi nhan vién cam thay hanh phuc trong cdng viéc thi 1am viéc s& hing say gop phan
nang cao hiéu qua thyc hién cong viéc cua nhan vién, dong thoi gitp nhan vién yéu thich cong
viéc minh thuc hién hon. Kim va Yun (2015), ciing di chitng minh rang viéc chia sé kién thirc
ctia dong nghiép sé& gidip cho nhan vién cam thiy hanh phic trong cong viéc va gilp nang cao Vi
hiéu suat 1am viéc cia nhan vién. Bataineh (2019) ciing chi ra rang, néu nhan vién hanh phc tai
noi lam viéc s& gilip cho nhan vién can bang dwgc cdng viéc va cudc sdng gop phan nang cao
hiéu suat 1am viéc caa nhan vién.

H2: Hanh phiic noi lam viéc danh huéng cung chiéu (+) dén su Hiéu qud trong cdng viéc
Cua trinh dwoC Vién

(iii) Chia sé kién thirc va sang tao trong cong viéc

“Hanh vi chia sé tri thuc 1a cac hoat dong lién quan dén su sin 10ng cua ngudi lao dong
d6i véi viéc chia sé tri thirc caa minh véi nhitng nguoi khac trong té chire” (Yun, Takeuchia, &
Liu, 2007, tr. 17), “cu thé nhu cha dong giao tiép, tu van, trao d6i va chia sé kinh nghiém véi
ddng nghiép maot cach ty nguyén” (Lin, 2011, tr. 19).

H3: Chia sé kién thirc dnh hwong cing chiéu (+) dén sy Sang tqo trong cdng viéc cua
trinh dwot Vién

(iv) Chia sé kién thirc va hiéu qua trong cng viéc

Viéc chia sé kién thizc chuyén mén, kinh nghiém thuc té gitta d6ng nghiép véi nhau trong
t6 chirc s& gop phan giup ddng nghiép hoan thanh tét cng viéc duoc giao va nang cao hiéu qua
trong cong viéc. Kim va Yun (2015) ciing cho thay tac dong cua viéc chia sé kién thirc ciia dong
nghiép ddi vai viéc thuc hién nhiém vu caa nhan vién va hiéu suat trong cong viéc. Lee (2018)
cho thiy viéc chia sé kién thuc ddi véi sy sang tao cua ca nhan trong cac co sé gido duc dai hoc
s& gop phan nang cao hiéu qua trong cong viéc cia nhan vién.

H4: Chia sé kién thirc dnh hirong ciing chiéu (+) dén sy Hiéu qua trong cong viéc cua
trinh dwoc vién

(v) Sang tao trong cong viéc va hiéu qua trong cong viéc

Kha ning 1am viéc sang tao giup to chuc lién tuc phét trién, d6i moi dé dap tng vai su
thay doi ciia méi truong thi truong (Slater, Hult, & Olson, 2010) va cau tric hd trg d6i méi trong
mot t6 chic (Gloet & Samson, 2016). Sang tao thuc day su phat trién cua doanh nghiép ngay
cang ch trong nhidu hon vao nhiing déng gép sang tao clia nhan vién dé duy tri va cai thién kha
nang canh tranh cua ho (Odoardi, Montani, Boudrias, & Battistelli, 2015).

H5: Sang tgo trong cdng viéc anh hwong cing chiéu (+) dén sir Hiéu qud trong cdng viéc
Cua trinh dwoC Vién
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3.3. Diz liéu nghién ciru

Bai nghién cu tién hanh phan tich nhan té kham phé Exploratory Factor Analysis. Theo
nghién cau Hair, Tatham, Anderson, va Black (1998) sé luong ¢& mau nghién ciu it nhat phai
gap 05 lan sb bién phan tich. M6 hinh nghién ctu c6 29 bién. Vay kich ¢& mau téi thiéu can diéu
tra 1a: n = 05 * 29 = 145. C& mau trong nghién cau la 250. Véi kich thuée mau 1a 250 thi thoa
min diéu kién trén. Sb phiéu phéat ra N = 250, thu vé N = 247 phiéu trong d6 chi c6 N = 242
phiéu hop 1é duoc tac gia sir dung vao viéc phan tich dit liéu.

Phuong phép xay dung thang do dya trén két qua ké thira tir nghién cau truéc, ¢6 hiéu
chinh theo déng gop ¥ kién cua chuyén gia. Phuong phap lay mau trong nghién ciru dugc tac gla
sir dung 13 phuong phép thuan tién phi xac suit. Khao st bang hinh thirc phét phiéu khao sat dé
khao sat trinh dugc vién hién dang lam viéc tai cac céng ty dugc tai TP. HCM théng qua phong
nhan sy cua cac cong ty dugc tai TP. HCM. Phiéu diéu tra dugc in sdn va gui téi phong nhan su
cac cong ty dugc tai TP. HCM, sau d6 lanh dao phong nhan su sé phat cho trinh dugc vién cua
c4c cong ty dugc tai TP. HCM dé danh phiéu khao sét va thu hoi phiéu ngay sau khi trinh duoc
vién hoan thanh viéc danh phiéu.

4. Két qua va thao luin

4.1. Thong ké mo ta dic diém mau nghién ciru va thong ké cdc bién quan sat

Bang 1
Dic diém mau khao sat
Chi tiéu S6 lwgng Ty trong

Nam 154 63.60

Gi6i tinh Nit 88 36.40
Téng cong 242 100.00

Duéi 25 tudi 86 35.50

Tir 25 tudi dén dudi 30 tudi 117 48.30

Do tudi Tur 30 tudi dén 45 tudi 31 12.80

Trén 45 tudi 8 3.30
Téng cong 242 100.00

Duéi 10 triéu dong 91 37.60

Thu nhip Tir 10 - 20 triéU} ddng 105 43.40

Trén 20 triéu dong 46 19.00
Tong cong 242 100.00

Trung cap 57 23.60

Cao dang 95 39.90

Trinh d Pai hoc 75 30.90

Sau dai hoc 7 2.80

Khac 8 2.80
Téng cong 242 100.00

Doc than 136 56.60

Tinh trang hon nhan

D3 1ap gia dinh 103 42.50
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Chi tiéu S6 lwong Ty trong
Khéac 3 1.30
Téng cong 242 100.00
Mién Bic 32 13.20
Mién Trung 73 30.20
Qué quan -
Mién Nam 137 56.60
Tong cong 242 100.00
Nhan vién 197 81.40
T6 truong/To pho 22 9.10
Vi tri cong tac Trudng/Pho trudng phong 17 7.00
Giam doc/Phé Giam dbc 6 2.50
Téng cong 242 100.00
DN tu nhan trong nudc 168 69.40
DN nudc ngoai 19 7.80
DN c¢6 phan (C6 von Nha nuéc) 15 6.20
Loai hinh doanh nghiép DN Iha nude L 79
DN hanh chinh su nghiép 17 7.00
Céc t6 chirc Poan thé hoic phi tai chinh 4 1.60
Khéac 2 1.00
Tong cong 242 100.00
Doanh nghiép ndng nghi¢p 7 2.90
Linh v kinh doanh Doanh nghiép san xuét 83 34.30
Doanh nghiép thuong mai dich vu 152 62.80
Tong cong 242 100.00

Ngudn: Két qua xt ly sb liéu trén SPSS

Quan sat trong md hinh nghién ciiu (Bang 2; 3; 4 va 5) nhu sau: Két qua cho thay muc do
danh gia cua trinh dugc vién da s6 & mic trén hai long (> 3 dlem) cho thiy da sé trinh duoc vién
d6ng y vé hanh phuc noi lam viéc, chia sé kién thirc tac dong dén tinh sang tao va hiéu qua lam
Viéc cua trinh dugc vién trong cac cong ty dugc tai TP. HCM.

Bang 2

Hanh phtc noi lam viéc
Ma héa Hanh phiic noi lam viéc Tt;l;l]?]g }Zglll%cnh
HPLV1 | T6i tim thdy niém vui noi 1am viéc mdi ngay 432 | 0.579
HPLV2 | T6i yéu thich cong viéc to6i dang lam 4.02 0.765
HPLV3 | To6i dugc lanh dao danh gié cao trong cong viéc 4.20 0.660
HPLV4 |T6i duoc to chirc ghi nhan nhiing dong gbp c& nhan trong cong viéc| 4.13 | 0.802
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Ma héa Hanh phuc noi lam viéc Tt;l;?]g }zglll%cnh
HPLV5 |Dong nghiép trong to chirc ludn hd tro toi trong cong viéc 417 | 0.708
HPLV6 | T6i hanh dién va tu hao vé cong ty cua toi 4.14 0.744
HPLV7 | T6i théa man voi cong viéc cua toi 4.07 0.802
HPLV8 |T6i thoa man véi mure thu nhdp cua téi ¢ cong ty 4.16 0.759

Ngudn: Téc gia tong hop tir két qua khao sét, 2023

Bang 3

Séang tao trong céng viéc
Ma hoéa Sang tao trong cong viéc Tt:‘ll;l]?]g }Z?ull%cnh
STCV1 | T6 chirc ludn khuyén khich toi sang tao trong cong viéc 418 | 0.746
STovs [N e o in s i 1 ok i s e 410 [ 070
STCV4 |Nhiing sang tao trong cong viéc cia toi luén duoc to chirc ghi nhan | 4.26 0.707
STCVS ;l;")(:ihl(;lr?n nghi nhiing giai phap méi dé thuc hién cong viée dugc 492 0.729
STCV6 |Toan thé chung toi luén c6 thoi quen séng tao trong cong viée 4.13 0.756

Ngudn: T4c gia tong hop tir két qua khao sét, 2023

Bang 4

Chia sé kién thtic
Mé hoa Chia sé kién thirc Tt;‘;']?]g }2;’1111‘:;"
CSKT1 | Chia sé kién thtrc v6i nhitg nguoi khéc trong to chire 13 ¢6 gia tri 3.74 0.735
CSKT2 |Chia s¢ kién thirc véi nhitng ngudi khac trong t6 chirc 1a c6 loi 3.65 | 0.802
CSKT3 | T6 chirc tng ho viée chia sé kién thirc 389 | 0.717
CSKT4 Nhﬁ’ng kif‘:n t%u’rc t}rf)ng t(f) chtrc nam trong co so dit lidu va duoc 38 0.776

chia sé mét cach hiéu qua
CSKT5 | That dé dang dé tim duoc nguoi ¢ kién thirc ma toi can 383 | 0.773
CSKT6 Cé, nhiéu cach hop 18 dé chia sé kién thuc giita cac phong ban 3.84 0.748
khac nhau.

CSKT7 |Chia s¢ kién thirc 1a mot trong nhiing van héa ciia t chirc toi 3.69 0.788

Nguon: Téc gia tong hop tir két qua khao sét, 2023
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Bang 5
Hiéu qua lam viéc
M4 héa Hiu qua lam viée Trungbinh| D9 lch
chuin
HQLV1 |Tai ludn kién tri, nd lyc hoan thanh nhiém vu dugc giao 4.06 0.845
HOLV?2 Tgl lu‘on qtua? th1,1 nhiing quy tac va ky luat trong cong 407 0.851
viéc va cua to churc
HOLV3 T0A1 lqun t1§P thu nhitng 161 phan hoi dé cai thién hi¢u 419 0.835
suat cong viec
HQLV4 | Két qua cong viée cia toi duge cap trén danh gia cao 3.99 0.869
HOLVS Tgl sur dung hi€u qua cac ngudn luc dé hoan thanh cong 409 0.813
viéc duoc giao.
HQLV6 |Két qua cong viée ciia toi dugce dong nghiép ghi nhan 4 0.900
HQLV7 | T6i lun hoan thanh cong viéc dung tién do 4.08 0.879
HQLVS | Cong viéc ciia toi ludn dat chat lugng tot 3.99 0.942

4.2. Kiém dinh @ tin cdy thang do

Céc yéu t6 doc lap gébm 03 yéu t6 sau: Hanh phiic noi 1am viéc va chia s& kién thuc. Yéu t6
1am trung gian d6 chinh 13 sang tao trong cdng viéc va yéu té phu thudc 1a Hiéu qua 1am viéc. Qua
Viéc danh gia va do luong SEM thuc hién trén SmartPLS (Vu & Nguyen, 2023) gitip xac dinh dugc
céc yéu td c6 mdi quan hé voi nhau trong mé hinh hay khong 1am co s& dé xuat ham y quan tri gitp

Hinh 2. M6 hinh nghién cttu SEM trén SmartPLS

Ngudn: T4c gia trich xut tir Smart PLS

Halv

A

< HOLR
N

tang tinh sang tao va hiéu qua lam viéc cua trinh dugc vién trong cac cong ty duoc tai TP. HCM.
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4.2.1. Panh gid mire dg chinh x&c cua ting yéu to
Két qua sau khi loai 03 BQS CSKT7, HPLV6 va STCV6 duoc thé hién & mé hinh duéi:

& E
& 4 %
Laa
/

A A& 833 8
Y
E
|
{-é
.._.-'I-'-'
BER"
-
g F

Hinh 3. M6 hinh nghién ctu SEM sau khi loai bién trén SmartPLS
Ngudn: T4c gia trich xut tir Smart PLS

~ Két qua phan tich sau khi loai bién CSKT7, HPLV6 va STCV6 ¢ bing dudi cho thay hé
s0 tai A cua cac BQS (chi bao) déu > ngudng 0.7 (Vu & Nguyen, 2023).

4.2.2. Pdanh gid mire dé tin cdy nhat quan ngi bé

Bing 6
D6 tin cay tong hop va tong phuong sai
Bién quan sat | Cronbach’s Alpha | rho_A | Composite Reliability é&i:ﬁgieg?zslnlch
CSKT 0.880 0.888 0.909 0.626
HPLV 0.904 0.917 0.924 0.634
HQLV 0.902 0.907 0.921 0.594
STCV 0.889 0.892 0.919 0.694

Ngudn: T4c gia trich xut tir Smart PLS
Két qua Bang 6 cho thiy CR ciia cac bién déu > 0.7 cho thdy mé hinh dat dugc tinh nhat quan.
4.2.3. Pdnh gid mike d chinh x&c vé sy phan biét

Bang 7
Bang chi s6 HTMT
Bién quan sat CSKT HPLV HQLV STCV
CSKT
HPLV 0.331
HQLV 0.454 0.330
STCV 0.515 0.360 0.418

Nguén: T4c gia trich xuét tir Smart PLS
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Két qua cho thay cac yéu té c6 HTMTij < 0.9 cho thay mé hinh c6 su chinh xac vé gia tri
phéan biét.

4.3. Pdnh gid mé hinh ciu triic

4.3.1. Pdnh gid hién twong da céng tuyén

Bang 8 cho thdy VIF < 2 cho thdy mé hinh khong xay ra da cong tuyén.
Bang 8
Bang hé s6 phong dai phuong sai VIF

X VIF
Bién quan sat
HQLV STCV
CSKT 1.310 1.092
HPLV 1.153 1.092
HQLV
STCV 1.347

Nguén: T4c gia trich xuat tir Smart PLS

4.3.2. Panh gid mirc ¥ nghia thong ké va do 1én cua hé so hoi quy

Bang 9
Két qua kiém dinh mo hinh
Mobi quan hé trong Mﬁu M?lu trung Do léch chuan | T Statistics P Values
mo hinh SEM goc (0) binh (M) (STDEV) (|O/STDEV))

CSKT -> HQLV 0.269 0.274 0.058 4.667 0.000
CSKT ->STCV 0.403 0.403 0.047 8.563 0.000
HPLV -> HQLV 0.161 0.163 0.075 2.135 0.033
HPLV ->STCV 0.214 0.216 0.053 4.013 0.000
STCV -> HQLV 0.204 0.206 0.075 2.715 0.007

Ngudn: T4c gia trich xut tir Smart PLS

Tir Bang 9 cho thay gi4 tri P-value < 0.5 cho thay cac yéu t6 c6 y nghia vé mat théng ké
va cac yeu to trong mo hinh c6 moi quan hé véi nhau.

4.3.3. Po lieong va danh gid cic hé sé R2, 12
Bang 10

A A 2 \ A A 2 3:A 9
Hé s6 R” va hé so0 R” diéu chinh

Bién quan sat R? R’ diéu chinh
HQLV 0.237 0.228
STCV 0.258 0.251

Trong mé hinh SEM ¢6 02 mbi quan hé chinh gém cac yéu tb tic dong dén HQLV va
STCV. Cu thé c¢6 03 yéu té gdbm CSKT, HPLV va STCV anh huéng dén HQLV véi hé sb R?
diéu chinh 1a 0.228, nghia 1a 03 yéu t6 nay giai thich duoc 22.8% su bién thién cia HQLV.
Tuong ty, STCV duogc gidi thich dugc 25.1%.
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Bang 11
Bién quan sat | HQLV(f®) | Mirc d§ giai thich | STCV(f) Mirc d giai thich
Mrc do giai thich thap Mirc d6 giai thich
CSKT 0.072 0.200 trung binh
HPLV 0.030 | Murc do giai thich thap | 0.056 Mrc do giai thich thap
STCV 0.040 | Mirc do giai thich thip

Ngudn: Téc gia trich xut tir Smart PLS

Theo két qua bang trén c6 thé nhan thdy mirc d6 anh hudng cia cac yéu td dén HQLV va
SCTV. Cu thé trong 03 yéu t6 tac dong dén HQL V déu co6 hé sb F? mirc do giai thich thap, trong
03 yéu t6 d6 thi yéu t6 CSKT c6 muc d6 anh hudng manh nhat dén HQLV. Tuong tu, CSKT c6
murc do anh huéng manh nhat dén STCV.

4.4, Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Két qua véi Bootstrap N = 1,000 va P-value déu < 0.05 cho thy cac gia thuyét trong md
hinh déu c6 y nghia vé mat thong k&, va cac hé so hoi quy trong mo hinh déu mang dau (+) cho
thdy c4c yéu té anh huang ciing chiéu d¢én STCV & hiéu qua 1am viéc cua trinh duoc vién.

Hinh 4. Kiém dinh mé hinh c4u trac tuyén tinh SEM

Bang 12
Tong hop két qua kiém dinh céac gia thuyét nghién ctru
Gia thuyét Mobi quan h¢ | Mikc ¥ nghia Két luan

HI: Hanh phuc lam viéc anh huwong tich cuc Chép nhan
dén STCV ciia cdc trinh duwoc vién trong cic| HPLV ->STCV 0.000 ié lt:)hu ét
cong ty dwoc tai TP. HCM £ 4
H2: Hanh phuc lam viéc anh hwong tich cuc z R

TR A P Chap nhén
déen hiéu qua cong viéc cua cdc trinh dwoc| HPLV -> HQLV 0.033 4 thuvét
vién trong cdc cong ty duoc tai TP. HCM £ 4
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Gia thuyét Mobi quan h¢ Mirc y nghia Két luan
H3: Chia sé kién thirc anh hieong tich ciee dén Chip nhan
STCV cua cac trinh dwoc vién trong cdc cong| CSKT ->STCV 0.000 4 It)hu &
ty duoc tgi TP. HCM g y
H4: Chia sé kién thirc anh hieong tich ciee dén Chib nhan
hiéu qua lam viéc cua cdc trinh dwoc vién| CSKT -> HQLV 0.000 2 It)hu ét
trong cac cong ty duoc tai TP. HCM & Y
H5: STCV dnh huwong tich cwc dén hiéu qua Chib nhan
cong viéc cua cac trinh dwoc vién trong cac| STCV -> HQLV 0.007 4 It)hu &
cong ty duoc tai TP. HCM & Y

Nguon: T4c gia trich xuét tir Smart PLS va tong hop két qua nghién ctru

Két qua cho thdy chp nhan ca 05 gia thuyét trong mo hinh nghién ctru va dit liéu trong
nghién ctru 1a phu hop.

Bang 13

Két qua Bootstrap cho cdc mdi quan hé gian tiép

Mobi quan hé trong Maiu gbc | Mau trung | Do 1éch chuin| T Statistics P
mo hinh SEM (O) | binh (M) | (STDEV) | (O/STDEV) | Values
HPLV ->STCV ->HQLV | 0.044 0.045 0.021 2.085 0.037
CSKT ->STCV ->HQLV | 0.082 0.083 0.031 2.655 0.008

Ngudn: T4c gia trich xut tir Smart PLS

Két qua Bootstrap cho hai mdi quan hé gian tiép ¢ bang trén déu cho gia tri P-value déu
< 0.05. Nghia 1a hanh phtc 1am viéc va chia s& kién thirc déu tac dong gian tiép dén hiéu qua lam
viéc thong qua su sang tao trong coéng viéc lam trung gian. Pay 1a mot co s quan trong dé cho
thdy ngoai tic dong gian tiép ctia 02 yéu té nay 1én hiéu qua lam viéc ma con thé hién tic dong
gian tiép qua yéu té trung gian sang tao trong cong viéc 1én hiéu qua lam viéc.

4.5. Thao ludn két quan nghién ciu

Déi vai gia thuyét H3: CSKT anh huéng cung chiéu (+) dén STCV cua trinh duoc vién.
Bién nay c6 muc ¥ nghia P value = 0.000 (< 0.05), c6 nghia bién vé CSKT anh huong dén STCV
cua trinh duoc vién cé ¥ nghia théng ké trong md hinh nay vai do tin cay 1a 95%. Hé sé tuong
quan gitta CSKT va STCV cua trinh duoc vién & mirc p = 0.403. Do d6 gia thuyét CSKT anh
huong cing chiéu dén sy STCV cua trinh duoc vién dugc Chung minh 1a ph hop. Két qua caa
nghlen ctru nay phi hop véi nghién ctiu cia Baskoro (2021) vé “Gia trj cong viéc, CSKT va hleu
Suat sang tao gitra cac nhan vién xay dung ¢ Jakarta” , nghién ctru cua Ren va cong su (2021) Ve
“Tac dong cua gia tri cdng viéc va CSKT dén hiéu suat sang tao”, nghién cttu cua Lee (2018) vé
“Anh huong cua viéc CSKT d6i vai su sang tao cua ca nhén trong cac co sé gido duc dai hoc:
Quan diém vé k¥ thuat - x& hoi” va Yuan (2015) vé “Ngudi Hanh phic hon, nguoi tro nén sang
tao hon: Piéu tra vé& nhitng cam xc tich cuc truyén cam hang tir ca hanh phic chi quan va su
hai long trong cong viéc”.

Déi véi gia thuyét H4: CSKT anh huong cing chiéu (+) dén Hiéu qua trong cong viéc
cua trinh duoc vién. Bién nay c6 mirc y nghia P value = 0.000 (< 0.05), c6 nghia bién vé CSKT
anh huong dén Hiéu qua trong cong viéc cua trinh dugc vién co ¥ nghia théng ké trong mé hinh
nay véi do tin cay 1a 95%. Hé sb twong quan gitra CSKT va Hiéu qua trong cdng viéc cua trinh
duoc vién & muc B = 0.269. Do d6 gia thuyét CSKT anh hudng cing chiéu dén Hiéu qua trong
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cong viéc cua trinh duoc vién dugc chitng minh 1a phi hop. Két qua cua nghién ciru nay phi hop
Vi nghién ciru cua Baskoro (2021) vé “Gia tri cdng viéc, CSKT va higu suat sang tao giira cac
nhan vién xay du:ng ¢ Jakarta”; Ren va cong su (2021) vé “Tac dong cua gié tri cong viéc va
CSKT den hiéu suat sang tao”; Bataineh (2019) vé “Tac dong cua can bang giira COng viéc va
Cudc Song, Hanh phuc tai noi lam viéc, dén Hiéu suét cua nhan vién” va Kim va Yun (2015) vé
“Anh huong cua viéc CSKT cua dong nghiép dbi vai hiéu suat va cac diéu kién ranh gisi cua no:
Quan diém tuwong tac”.

Déi voi gia thuyét H1: Hanh phiic noi lam viéc anh huéng cling chiéu (+) ¢én STCV cua
trinh dugc vién. Bién ndy c6 mirc y nghia P value = 0.000 (< 0.05), c6 nghia bién vé Hanh phuc
noi lam viéc anh huong dén STCV cua trinh duoc vién c6 ¥ nghia thdng ké trong mé hinh nay
Vv6i do tin cay 1a 95%. Hé sé twong quan giira Hanh phiic noi 1am viéc va STCV cua trinh duoc
vién & mac p = 0.214. Do d6 gia thuyét Hanh phiic noi lam viéc anh huong clng chiéu dén
STCV cua trinh duge vién dugc ching minh 1a phu hop. Két qua cua nghién cau nay phd hop
véi nghién ctru caa Bangun va cong su (2021) vé “Vai trd ctia Hanh phuc: Thai 6 dbi véi Cong
nghé ki thuat s6 va Hiéu suat Cong viéc giira cac Giang vién”, nghién ctru cua Rosdaniati va
Muafi (2021) vé “Anh huong cua hanh phic tai noi 1am viéc va hanh vi 1am viéc sang tao ddi
v6i su hai 1ong trong cdng viéc qua trung gian 1a nhitg nguoi gan két véi cong viéc”, nghién
ctru caa Lee (2018) vé “Anh huong cua viéc CSKT ddi véi sy sang tao ciia ca nhan trong cac co
s& gido duc dai hoc: Quan diém vé ki thuat - xa hoi”, nghién ctru cua Kamel, Martins, Pessanha,
va Andrade (2017) vé “Sang tao va doi mai dé quan ly hanh phlc doanh nghiép” va nghién ctu
cia Yuan (2015) vé “Ngudi Hanh phuc hon, ngudi tré nén sang tao hon: Biéu tra vé nhitng cam
xUc tich cuc truyén cam hung tir ca hanh phic chii quan va su hai 1ong trong cong viéc”.

Déi voi gia thuyét H5: STCV anh huong clng chiéu (+) dén Hiéu qua trong cdng viéc
cta trinh dugc vién. Bién nay c6 mirc y nghia P value = 0.000 (< 0.05), c6 nghia bién vé STCV
anh huong dén Hiéu qua trong cong viéc cua trinh duoc vién ¢ y nghia thong ké trong md hinh
nay voi do tin cay 1a 95%. Hé sb tuong quan gitra STCV anh hudong dén Hiéu qua trong cong
viéc cua trinh dugc vién & mac B = 0.204. Do d6 gia thuyét STCV anh huong clng chiéu dén
Hiéu qua trong cong viéc cuaa trinh dugc vién duoc ching minh 1a phu hop. Két qua caa nghién
ctru nay phu hop vai nghién ciu caa Baskoro (2021) vé “Gia tri cdng viéc, CSKT va hiéu suat
séng tao gitra cac nhan vién xay dung ¢ Jakarta”, nghién ctru cua Kim va Yun (2015) vé “Anh
huang cua viéc CSKT cua dong nghiép déi véi hiéu suat va cac diéu kién ranh gisi caa né: Quan
diém tuong tac” va nghién ctu cia Yuan (2015) vé “Ngudi Hanh phuc hon, ngudi tré nén séang
tao hon: Piéu tra vé& nhitng cam xc tich cuc truyén cam hang tir ca hanh phic chi quan va su
hai long trong cong viéc”.

Déi véi gia thuyét H2: Hanh phuc noi lam viéc anh huéng cing chiéu (+) dén Hiéu qua
trong cdng Vviéc cua trinh duoc vién. Bién ndy c6 mic ¥ nghia P value = 0.000 (< 0.05), c6 nghia
bién vé Hanh phuc noi lam viéc anh huong dén Hiéu qua trong cdng viéc cua trinh dugc vién co
y nghia thong ké trong mé hinh nay véi do tin cay 1a 95%. Hé sb twong quan giita hanh phuc noi
lam viéc anh hudng dén Hiéu qua trong cdng viéc cua trinh duoc vién & mic p = 0.161. Do do,
gia thuyét Hanh phuc noi lam viéc anh huéng cuing chiéu dén Hiéu qua trong cdng viéc cua trinh
duogc vién duoc ching minh 1a phd hop. Két qua cua nghién ctiu nay phii hop véi nghién ctu caa
Bangun va cong su (2021) vé “Vai tro ciia Hanh phuc: Thai d6 ddi véi Cong nghé ky thuat sb va
Hiéu suat Cong viéc giita cAc Giang vién”, nghién ctru ciia Rosdaniati va Muafi (2021) vé “Anh
huéng cia hanh phdc tai noi lam viéc va hanh vi 1am viéc sang tao ddi vai su hai long trong
cong viéc qua trung gian 1a nhimg ngudi gan két véi cong viéc”, nghién ciru cua Bataineh (2019)
vé “Tac dong cua can bang giita Cong viéc va Cudc séng, Hanh phic tai noi 1am viée, dén Hiéu
suit cua nhan vién”, nghién ctu cua Vallina, Alegre, va Guerrero (2018) vé “Hanh phuc tai noi
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lam viéc trong bdi canh tri thirc chuyén sau: M& dau chuong trinh nghién ctru” va nghién cau
cia Yuan (2015) vé “Ngudi Hanh phic hon, nguoi tré nén sang tao hon: Diéu tra vé nhitng cam
xuc tich cuc truyeén cam hing tir ca hanh phuc cha quan va su hai long trong céng viéc”.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két ludn

Dé phan tich va xur 1y dit liéu bai luan van tac gia st dung phuong phap nghién ctu dinh
tinh két hop dinh luong. Trong d6, dinh tinh thong qua budc lugc khao nghién ctru lién quan, thao
luan nhom véi chuyén gia. Nghién ctru dinh luong thyce hién qua bude khao sat, thu thap dir licu
va X 1y trén phén mém SmartPLS qua céc budc: Mo ta mau, kiém dinh do tin cdy, phan tich
nhan t§ vé tinh nhat quan va phan biét, phan tich Bootstrapplng & SEM voéi ¢ mau N = 242 trinh
duoc vién. Két qua cho thay murc d6 anh hU:O’ng clia cac yéu td trong mo hinh nghlen cliu theo thr
t sau: Chia sé kién thirc anh huéng manh nhat dén STCV va anh huong cing chiéu (Hé sb Beta
1 0.403); Chia sé kién thirc anh huéng manh thir hai dén Hiéu qua 1am viéc va anh hudng cing
chiéu (H¢ s6 Beta la 0.269); Hanh phtc noi lam viéc dnh hudéng manh thir ba dén STCV va anh
hudng cing chiéu (Hé s6 Beta 12 0.214); STCV anh hudng manh thir tu dén Hiéu qua lam viéc va
anh huong cung chiéu (Hé s6 Beta 14 0.204) va cudi cing 1a Hanh phuc noi lam viéc anh huong
manh thir ndm dén Hiéu qua lam viéc va anh hudéng cing chiéu (Hé sé Beta 1a 0 161). Y nghia
khoa hoc gitp lam phong phu va da dang thém co so 1y thuyét, cac khai niém vé Hanh phuc noi
lam viéc, chia sé kién thirc tac dong dén tinh sang tao va hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién trong
doanh nghiép. Y nghia thuc tién gitip cac lanh dao, nha quan 1y cac cong ty dugc tai TP. HCM
nhan dién yéu t6 hanh phuc noi 1am viéc, chia sé kién thtrc tic dong dén tinh sang tao va hiéu qua
lam viéc. Dua vao két qua nghién ctru luén van dé xuat mot s6 ham ¥ quan tri lam tai liéu tham
khao cho cac cong ty duoc tai TP. HCM xay dung mdi truong lam viéc hanh phuc, cung nhau
chia sé kién thirc tao nén doi ngill nhan vién lam viéc sdng tao va hi¢u qua nham phat trién bén
vitng trong hoat dong kinh doanh cta cac cong ty dugc tai TP. HCM trong tuong lai.

5.2. Ham y qudn tri

Vé hanh phtc noi lam viéc: Thuc hién phan cong, bd tri cong viéc cho céc trinh dugc
vién lam viéc tai cac cong ty dugc trén dia ban TP. HCM mo¢t cach chinh xéc, phu hop véi sé
thich ca nhén, cling nhu phu hgp trinh do, , hang lyc cua timg trinh dugc vién, dé trinh dugc vién
cam thay yéu thich cong viéc, tim thay niém vui trong céng viéc va phat huy tinh STCV s& gitp
cac cong ty dugc tai TP. HCM nang cao hiéu qué lam viéc. Khi trinh dugc vién yéu thich cong
viéc thi lam viéc s& c6 dam mé va 1am viéc tlr cai tAm, nén chét lugng va hi€u qua lam vi¢c s€
tang cao, trinh dugc vién yéu thich cong viéc dang lam.

Vé chia sé kién thirc: Van dé chia sé kién thie thoi gian gan ddy dd duoc nhiéu doanh
nghi¢p tai Viét Nam n6di chung va céc cong ty duoc tai TP. HCM néi riéng quan tam. Vi¢c chia
sé kién thirc s& giup cho dong nghiép, cac trinh dugc vién v6i nhau trong cac cong ty duoc tai
TP. HCM c6 co hdi hoc hoi, trao ddi kién thirc gop phan gia ting sy STCV va nang cao hiéu qua
lam viéc cua trinh dugc vién cac cong ty dugce tai TP. HCM.

V& STCV: Lanh dao cac cong ty dugc tai TP. HCM can khuyén khich trinh dugc vién
trong cong ty STCV, khuyén khich trinh dwoc vién chia sé kién thirc 14n nhau trong cong viéc
gop phén nang cao hi¢u qua lam vi¢c cua nhan vién. Bén canh do, 1anh dao cac cong ty duoc tai
TP. HCM ciing can chép nhan mot phén rii ro dé trinh duge vién duge thoai mai STCV & mét
muc do nhat dinh nhim cai tién cong vi¢c, nang cao hi¢u qua lam viéc cho cac trinh dugc vién
cua cac cong ty duoc tai TP. HCM.
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5.3. Han ché nghién citu

Mic du da co gang hoan thi€n mdt cach tot nhat nhitng van con mét s6 han ché ma cac
tac gia nghién ctru veé sau c6 thé hoan thién dé khac phuc nhitng han ché ma luan van tac gia gap
phai nhu:

DPa s0 khao sat trinh dugc vién lam viée tai cac cong ty dugc nén tinh dai dién chi phu
hop voi trinh dugc vién lam viéc tai cac cong ty duoc, khong cé tinh dai dién cao.

Mau chon theo phuong phép thuan tién phi xac suat nén tinh dai dién chwa duoc cao vi
tap trung vao mot khoang thoi gian cu thé, chua thé danh gia dugc sy thay ddi ddi vé hanh phuc
noi lam viéc, chia sé kién thirc tac dong dén tinh sang tao va hi€éu qua lam viéc cua trinh duogc
vién trong cac cong ty dugc tai TP. HCM.
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