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Nghién ctru dugc thuc hién nhim x4c dinh sy anh hudng
cta lanh dao chuyén quyén (DL) 1én su hai long trong cong viéc
ctia nhan vién (JS) va hiéu suat ban than (SE), dong thoi kham pha
vai tro diéu tiét cua trao doi lanh dao - nhan vién (LMX). Dit liéu
nghién ctru dugc thu thap tir nhan vién cia cac doanh nghiép &
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Thong qua phén tich 394 cau
tra 10i pht hop bang phuong phap phén tich PLS-SEM, nghién ctru
da chi ra lanh dao chuyén quyén cé tac dong tiéu cuc dén su hai
1ong trong céng viéc nhan vién, dong thoi hiéu suit ban than nhan
vién c6 vai tro trung gian. Bén canh d6, trao d6i lanh dao - nhén
vién co tac dong diéu tiét mdi quan hé giira 1anh dao chuyén quyén
va hiéu suit ban than cua nhan vién. Tir d6 dua ra két luan, mot $6
ham y quan tri c6 gia tri tham khao cho cac doanh nghiép tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh dé tim duoc giai phap gia ting su hai long trong
cong viéc, hi¢u suét ban than cia nhan vién d@)ng thoi giam bét cac
anh huong tiéu cuc tir 1anh dao chuyén quyén.

ABSTRACT

The study was conducted to determine the influence of
Despotic Leadership (DL) on employee Job Satisfaction (JS) and
Self-Efficacy (SE) and to explore the moderating role of Leader-
Member Exchange (LMX). Research data was collected from
employees of businesses in Ho Chi Minh City, Vietnam. Through
analyzing 394 relevant responses using the PLS-SEM analysis
method, the study has shown that despotic leadership negatively
impacts job satisfaction and self-efficacy employees have an
intermediary role. Besides, the leader-member exchange moderates
the relationship between autocratic leadership and employee self-
efficacy. From there, it is concluded that some management
implications are valuable references for businesses in Ho Chi Minh
City to find solutions to increase employee job satisfaction and self-
efficacy while reducing the adverse effects of despotic leadership.
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1. Gié6i thiéu

Trong thoi dai kinh té tri thirc nhu hién nay, yéu td then chdt dé quyét dinh xem doanh
nghiép co6 du strc duy tri tinh canh tranh hay khong 1a mot méi trudng 1am viée kich thich tiém
nang cua nhan vién (Chatain & Meyer-Doyle, 2017; Zaman, Zaman, Hussain, Amin, & Rasool,
2019). Theo Ahmad va Umrani (2019), trén thé gi6i ngay cang c6 nhiéu nghién ciru phat hién
ra rang phong cach lanh dao c6 tac dong dén sy hai long, hiéu suat ban than ctia nhan vién va
12 mot trong nhimng yéu té méi trudng quan trong. Hang loat cac nghién ctru vé tic dong cua
phong céch lanh dao tich cuc dugc cac hoc gia thyc hién trén thé gi61 nhu phong cach lanh dao
trao d6i (Rachmawati, 2015), phong cach 1anh dao chuyén d6i (Awamleh & Al-Dmour, 2011),
phong cach lanh dao chuyén hoa (Nazim, 2016), tuy nhién chua c6 nhiéu tai liéu hién tai cung
cap hudng dan va cam hang cho nhan vién dé dbi pho véi nhitng tac dong tiéu cuc cua phong
cach 1anh dao, dic biét 1a phong cach lanh dao chuyén quyén, kiéu lanh dao dién hinh trong s6
tat ca cac hanh vi linh dao tiéu cuc (De Hoogh & Den Hartog, 2008). Nghién cuu ndy co gang
tim hiéu tac dong cua phong cach lanh dao chuyén quyén dén sy hai long va hiéu suat ban than

cia nhan vién thong qua 1y thuyét trao doi xa hoi voi dinh nghia “trao doi lanh dao - nhan
vién” (Janssen & Van Yperen, 2004).

Mic du d3 c6 mot sb nghién ctru vé tac dong cua phong cach lanh dao dbi voi su hai long
va hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién tai Viét Nam nhu nghién ctru ciia Huynh va Ho (2022);
Phan, Huynh, va Mai (2021) nhung chua c6 mot nghién ctru nao vé phong cach lanh dao chuyén
quyén, dic biét 12 tai cdc doanh nghiép tai Thanh phd HO Chi Minh. Trong bdi canh nay, su ton
tai va phat trién cua doanh nghiép tai Thanh phé Ho Chi Minh déng mot vai trd v clng quan
trong, khéng chi gop phan vao su phat trién kinh té va xa hoi tai Thanh phé H6 Chi Minh ma con
dong gop dang ké vao su phét trién kinh té va xa hoi cua ca qubc gia. Vi vay, muc tiéu cua
nghién ctru nay 13 dé xac dinh mirc d6 anh huong va quan hé giira phong cach lanh dao chuyén
quyén va muarc hai 1ong trong cdng viéc cling véi hiéu suit ca nhan cua nhan vién, théng qua vai
trd quan trong cia viéc trao ddi gitra 1anh dao va nhan vién trong cac doanh nghiép tai Thanh
phé H6 Chi Minh. Viéc nhan biét sy quan trong cia nhitng mdi quan hé nay s& gilp céc nha
quan tri dua ra nhitng giai phép thich hop dé cai thién tinh hinh nay.

2. Co 56 ly thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Co sé ly thuyét
2.1.1. Ly thuyét trao d@oi xa hgi (Social Exchange Theory)

Nghién ctu nay duoc xay dung dua trén Iy thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange
Theory - SET). Trong méi trudng cdng 6, Cropanzano va Mitchell (2005) da tirng khang dinh
rang viéc trao doi 12 mot yéu té quan trong trong twong tac giita lanh dao va nhan vién. Theo ly
thuyét trao doi xa hoi, nhan vién thuong ddi xir véi cip trén dya trén cach ho dwoc cip trén doi
xt (Cropanzano, Anthony, Daniels, & Hall, 2017).

2.1.2. Lanh dao chuyén quyén (DL)

Farh, Cheng, va Chou (2000); Cheng va Wang (2015) md ta lanh dao chuyén quyén c6
bdn biéu hién dién hinh: Thir nhat, c4c nha lanh dao ¢ quyén kiém soat chit ché ddi véi cap
dudi cua ho va ludn muédn cip duéi cua ho phuc ting. Thir hai, thuong coi trong thanh cong va
d6 18i nhitng thét bai, khong chap nhan bét ky ¥ tuong hozc dé xuat nao tir cap dudi ciing 1a mot
biéu hién dién hinh cua cac nha lanh dao chuy@n quyén. Thi ba, cac nha 1anh dao chuyén quyén
c6 vé rat tu tin va nhay cam véi sy ton trong tir cdp dudi, ho c6 xu hudng thao ting thdng tin va
loi dung cdp dudi. Tht tu, nhitg nha lanh dao chuyén quyén hau nhu khong bao gid hai long
véi cdng viéc cua cap dudi, ludn khit khe, tham chi 1a khac nghiét véi cap dudi.
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2.1.3. Sir hai long trong cong viéc (JS)

L& khai niém hanh vi té chac quan trong, su hai 1ong trong céng viéc duoc cho 1a mot chi
s6 tam ly quan trong trong quan ly kinh doanh (Rasool, Samma, Anjum, Munir, & Khan, 2019;
Wang, Zaman, Rasool, uz Zaman, & Amin, 2020). Bugc dinh nghia la phan ttng cam xdc cua nhan
vién, quan diém va thai d6 chi quan cua ho di véi noi dung cong viéc, két qua va phan thuong.

2.1.4. Hiéu sudt ban than (SE)

Hiéu suat ban than 1a sy danh gia vé mirc d6 dbi pho tét hay kém cua mot nguoi véi mot
tinh huong nhat dinh dua trén ky nang cua ho va hoan canh ma ho phai doi mat (Schwarzer &
Luszczynska, 2008).

2.1.5. Trao doi lanh dao - nhan vién (LMX)

Trao ddi 1anh dao - nhan vién 1a mtc d6 trao doi khac biét gitra cac nha lanh dao va nhan
vién caa ho. Cac nha lanh dao ddi xtr v6i nhan vién khac nhau bai nhitng déng gop, so thich ca
nhan khéc nhau, ... sau d6 dan phat trién thanh méi quan hé trao d6i lanh dao - nhan vién véi
nhitng mac d6 khac nhau (Gioia & Manz, 1985).

2.2. M6 hinh nghién ciru

Céc tac gia dua trén mot sd cong trinh nghién ciru lién quan téi mdi quan hé giita Lanh
dao chuyén quyén, Su hai long cong viéc, Hi¢u suat ban than va Trao d6i Lanh dao - Nhan vién
de thiét k¢ md hinh nghién cuu.

2.2.1. Lanh dao chuyén quyén va sy hai long trong cong viéc cia nhan vién

Trong nhitng nim gan day, ngay cang co nhiéu nghién ctru phat hién ra rang phong cach
linh dao 1a mot trong nhiing yéu té moi trudng quan trong, ¢ tic dong dang ké dén sy hai long
trong cong viéc cia nhan vién (Ahmad & Umrani, 2019), tuy nhién c6 kha it cac nghién ctru vé
anh hudng cua phong cach lanh dao ti€u cuc 1én sy hai long trong cong viéc cua nhan vién.
Nghién ctru ndy lya chon khia canh tiéu cuc trong phong cach linh dao chuyén quyén nhu hinh
anh quyén luc doc tai, hanh vi 1dy minh 1am trung tdm, coi thuong kha ning lam viéc clia nhan
vién dé 1am 13 tac dong tiéu cyc cta phong cach lanh dao nay dén tinh than lam viéc ctia nhan
vién, sy hai long trong cong viéc (De Hoogh & Den Hartog, 2008; Rasool & ctg., 2019).

HI: Lanh dao chuyén quyén cé tac dong tiéu cuwe dén sie hai long trong cong viée ciia nhan vién
2.2.2. Tdc déng cia lanh dao chuyén quyén d@én hiéu sudt ban than

Simunovié¢ va Babarovi¢ (2020) dinh nghia hiéu suat ban than 1a niém tin caa mot ca nhan
rang ho c6 thé dat dugc mot thanh tich cu thé. Cac nha lanh dao chuyén quyén anh huong dén co
hoi viéc 1am va ngudn luc ciia nhan vién vai vai tro 1a trung tm quyén luc trong té chac (Horne,
Du Plessis, & Nkomo, 2016; Khan, Gang, Fareed, & Yasmeen, 2020). Ly do la vi nhitng nha l&nh
dao chuyén quyén c6 tinh kiém soét, thich ghi cong vao cong viéc ciia nhém va do 15i nhitng sai
lam cho nhan vién cua ho (Farh & ctg., 2020). Ly thuyét xa hoi hoc cho rang néu nhan vién thiéu
quyén ra quyét dinh thi thanh tich s& khéng duoc cdng nhan nhung sai 1am s& bj trirng phat; do do,
nhan vién s& phat trién mot thai do 1am viéc tiéu cuc “tha 1am it con hon lam nhiéu” va s& khong
con ty tin d& hoan thanh tét cong viéc (BenYishay va Mobarak, 2019). Nhan vién s& dan danh mat
tinh hiéu suat caa ban than ddi véi céng viéc khi lam viéc dudi quyén cua lanh dao chuyén quyén.

H2: Lanh dao chuyén quyén cé tdc déng tiu cue dén hiéu sudt ban than nhan vién
2.2.3. Mdi quan hé giira hiéu sudt ban than va su hai 1ong trong cong viéc

Nhan vién 1am viéc duéi quyén lanh dao chuyén quyén thiéu quyén kiém soat va ra quyét
dinh do61 véi cac nhiém vy, tuy nhién, ho thuong phai “chiu trach nhiém” khi gap van dé (De



Phan Thi Minh Khué va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 19(8), 64-78 67

Hoogh & Den Hartog, 2008). Theo 1y thuyét xa hoi hoc, hiéu suat ban than 14 ngudn dong luc
quan trong dé hau hét nhan vién tham gia vao cong viéc cua ho mdt cach chu dong va tu tin
(Salazar & Hayward, 2018). Duéi nhitng han ché va rang budc cta lanh dao chuyén quyén, nhan
vién khéng thé thé hién tham vong va ning cdp kha ning, su tu tin ctia ho bang cach hoan thanh
nhiém vu mot cach doc lap, chinh diéu nay s& lam giam tinh hiéu sut ban than cta nhan vién.
Do d6, ho s& dan roi vao tinh thé tién thoai ludng nan va ty nhién s€ khé cdm nhéan dugc gia tri
va niém vui do cong viéc mang lai, két qua 1a sy hai long trong cong viéc ctia ho giam.

H3: Hiéu sudt ban than nhan vién cé tac dong tich cuc dén su hai long trong cong viéc
2.2.4. Vai tro kiém duyét cua Ly thuyét trao doi lanh dao - nhan vién

Ly thuyét trao doi gitra 1anh dao - nhan vién chia cip dudi thanh hai nhém, mot nhém
bao gom “nhitng ngudi trong cudc” - nhitng nguoi trung thanh lam theo cac nha lanh dao cua ho,
nhom con lai bao gém “nhitng ngudi ngoai cude” hoic nhitng nhan vién tach biét hon va khong
tuan theo hoan toan su lanh dao (Liden & Maslyn, 1998). Trao dbi lanh dao - nhan vién hiéu qua
c6 thé thuc day sy tin twong cia cac nha lanh dao chuyén quyén va tang dong luc dé ho trao
quyén cho nhan vién cia ho. Theo Dan va cong su (2018), nhitng nhan vién duoc tin twong, hd
trg va dugc cac nha lanh dao uy quyén s& tu tin hon trong cong viéc cua ho va dat dugc hiéu suat
ban than thong qua nhitng kinh nghiém. Trao d6i lanh dao - nhan vién hiéu qua cé thé lam giam
bt nhitng tac dong tiéu cuc cia phong cach 1anh dao chuyén quyén dbi véi tinh hiéu suat ban
than nhan vién. Nghién ctu nay chiang minh rang sy lanh dao chuyén quyén va trao doi giira
lanh dao - nhan vién anh huong dén hiéu suat cua ban than nhan vién (Gravel & Moyes, 2013).

H4: Trao doi lanh dao - nhdn vién diéu hda méi quan hé gitta nha ldanh dao chuyén
quyen va tinh hiéu suat cua nhan vién

Céc tac gia d& xuat mo hinh nghién ciru dua trén nhitng phan tich vé cac mdi quan hé
giita 1anh dao chuy@n quyén, hiéu suét ban than, sy hai long trong cong viéc va trao doi 1anh dao
- nhan vién tir nhiéu mé hinh nghién ctru khac nhau dic biét dya theo ly thuyét caa Zhou,
Rasool, Yang, va Asghar (2021).

TRAOD
LANHDAO - NHAN VIEN

' H4
LANHDAO V HIEU SUAT H3 ST HAI LONG
CHUYEN QUYEN " BAN THAN B TRONG CONG VIEC
H2
I 1
H1
Ghi chu:

= Miii tén biéu thi mbi quan hé truc tiép.

ssesssneesaad Mii tén biéu thi mbi quan hé kiém duyét.

= = = =p Militén biéu thi mbi quan hé hoa giai.
Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit
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3. Phuwong phap nghién ctiru
3.1. Nghién ciru dinh tinh

Do dé tai ké thira thang do ctia cac nghién ctu trude, nén khi tién hanh 1ap bang diéu tra
chinh thie, mot sb ddi tuong duoc tién hanh khao sét thir 1a ngudi lao dong & cac doanh nghiép
tai Thanh phd H6 Chi Minh. Muc dich caa phong van tim ra xem céc cau hoi diéu tra c6 rd rang,
duoc moi ngudi hiéu va dé tra 101 hay khong, dé diéu chinh mét sé thuat ngir dam bao tinh mach
lac va dé& hiéu cho bang cu hoi chinh thic. Tir d6 hoan chinh thang do va mé hinh nghién ctu.

Bang 1
Téng hop cau hoi do ludng céac yéu td nghién cau
BIEN MA HOA NQI DUNG NGUON
DL1 |Sép thudng mong mudn tdi tuan theo sé
Phong céch il Ea s De Hoogh va
'ong DL2  |Sép cua toi c6 nhimg hanh dong doc dodn Den Hartog
lanh dao (2008); Zhou va
chuyén quyén Sép cua toi ca tinh va khdng chap nhan duoc su| .x.
DL3 L, aA .. % o cong su (2021)
bat dong tur cap dudi
SE1 Néu ¢ gang tdi chac chan cé thé giai quyét cac
van dé trong cong viéc Schwarzer
Higu suét ban T6i ty tin c6 thé déi pho voi moi tinh hudng bat]  Caoler:
" than SE2 ngo trong cbng viéc Kwiatek,
g g cong vie Schroder, va
SE3 T6i van co thé dat duoc muc tiéu caa minh ngay| Zhang (1997)
ca khi gap tro ngai
JS1 | T6i hoa ddng véi cac dong nghiép trong cong ty
JS2 | T6i hai long vai thai d6 caa sép _
Sw hai long : . . Weiss (2002);
trong cong 153 TOi co cam giac thanh cong tir cong viéc cua| zhou va cong
viéc minh su (2021)
354 Hién tai, t0i hai long v&i moi truong lam viéc
cua cong ty
LMX1 |Sép toi la ngudi ma moi ngudi sin sang két ban
Trao doi giira T6i ngudng md kha niang lam viéc va kién thirc| Scandura va
lanh dao - LMX2 Vo
R cua sep Graen (1984)
nhan vién
LMX3 |Téi rat thich tinh tinh cua sép

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu tir nhom téc gia
3.2. Nghién ciru dinh luwong

Trong nghién ctru dinh lugng thi viéc xac dinh kich thuéc mau phu thudc vao phuong
phap xir 1y dir liéu (kiém tra chat luong bién quan sat, kiém tra do tin cdy, danh gia gia tri hoi tu,
gia tri phan biét, va danh gia do phu hop ctia mé hinh). Thong thudng dé c6 do tin cay va chinh
xéac cao thi kich thuéc mau cang 16n thi cang tot cho bai nghién ctru. Tuy nhién thi viéc chon
kich thuéc mau 16n ciing ti 1& thuan véi chi phi va thdi gian. Dya vao nghién ciru ctia Cohen
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(1992) vé c& mau dé nghi khi sir dung PLS-SEM, chi ra nhiing yéu cau can thiét vé kich thudc
mAu téi thiéu. Va theo nghién ctru cia Cohen (1992) s6 mau quan sat rat it va t6i da 12 212 mau
c6 thé chay cho tit ca cac md hinh nghién ctru (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2016). D¢ tranh
sai s6t co thé xay ra trong qua trinh 14y mau, tac gia dd quyét dinh sir dung kich thudc méiu thu
thap 1a 400 qua sang loc dir li€u sé& tién hanh chon mau chat luong dé phuc vu cho bai nghién
ctru. Noi dung khéo sat dugc phan phat truc tiép cho cac nhan vién thong qua cac trang mang xa
hoi hozc Email. Téc gia sir dung thang do Likert 5 murc do. S6 liéu dugc xir ly qua 02 giai doan:
xtr 1y so bo va phan tich dit liéu thong qua phan mém Smart-PLS phién ban 4.

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. M té mdu nghién czu

Sau khi hoan tat viéc thu thap di liéu tir nhan vién cac doanh nghiép tai Thanh phé Hb
Chi Minh théng qua Google Biéu mau, tong s6 bang cau hoi thu thap 1a 400 phiéu. Sau khi loai
cac két qua bang khao sat khong dat yéu cau, s6 mau con lai 1a 394. Té4c gia khong tap trung vao
loai hinh doanh nghiép, nganh nghé, vi tri 1am viéc ciia nhan vién nham hudng dén két qua tong
quéat va toan dién hon, két qua dat duoc co thé &p dung rong rdi hon cho nhiéu tinh hudng khéc
nhau. Bang 2 trinh bay két qua thong ké md ta mau si dung dé phan tich nghién ciu.

Bang 2
Pic diém nhan khau hoc ctia mau (N = 394)
Pic diém S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
Nam 149 37.82%
Gi6i tinh
Ni 245 62.18%
Tir 18 dén 24 tudi 266 67.51%
. Tir 25 dén 34 tudi 45 11.42%
Do tuoi - -
Tir 35 dén 45 tudi 48 12.18%
Trén 45 tudi 35 8.88%
THPT, Trung cap 43 10.91%
Cao dang 34 8.63%
Trinh d¢
Pai hoc 292 74.11%
Trén Pai hoc 25 6.35%
v6i sép Trén 12 thang 148 37.56%

Nguon: Tong hop dit liéu nghién ciru tir nhom tac gia

Vé gi¢i tinh: phan 16n nhan vién duoc khao sat 1a nit co 245 nguoi (chiém 62.18%),
nhan vién nam 1 149 nguoi (chiém 37.82%).

Vé dp tudi: phan 16n nhan vién dugc khao sat & do tudi tir 18 dén 24 tudi c6 266 ngudi
(chiém 67.51%), tir 25 dén 34 tudi c6 45 nguoi (chiém 11.42%), tir 35 dén 45 tudi co 48 nguoi
(chiém 12.18%) va trén 45 tudi c6 35 nguoi (chiém 8.88%). Déi twong khao sat phan 16n 1a luc
luong lao dong kha tré.
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Vé trinh d§ hoc van: qua s liéu diéu tra cho thay trinh d6 hoc van cua nhan vién cac
doanh nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh tuong d6i cao. Pai hoc c¢6 292 ngudi (chiém 74.11%)
va trén Pai hoc ¢6 25 ngudi (chiém 6.35%); Cao dang co 34 nguoi (chiém 8.63%); Trung hoc
Pho Théng, Trung cap c6 43 nguoi (chiem 10.91%). Nhin chung, da s6 nhan vién cac doanh
nghiép co6 trinh do tur Pai hoc tro 1én.

Vé thoi gian 1am viéc véi sép hién tai: s6 nhan vién 1am viéc tir 06 dén 12 thang c6 246
ngudi (chiém 62.44%) con lai 1 trén 12 thang (chiém 37.56%).

4.2. Danh gia mo hinh do lwong

4.2.1. Banh gia do hoi tu thang do

Hé sb tai ng0a1 (outer loading): ding dé danh gla chat luong bién quan sat day 1a chi so thé
hién mirc do lién két glua bién quan sat v6i bién tiém an. Mot bién quan sat néu nhu ¢ hé sb tal
ngoai (outer loading) thap nhung hé s6 tai ngoai cua cac bién quan sat con lai rat cao thi AVE van
dat ngudng 0.5. Do d6 trudce khi danh gia AVE, tién hanh timg budc danh gia chat lugng bién quan
sat va danh gia do tin cay thang do truée khi thuc hién loai bo nhimng bién khong co ¥ nghia.

Bang 3
Bang phén tich danh gia gia tri thang do outer loading

DL JS LMX SE

DL1 0.831

DL2 0.844

DL3 0.837

JS1 0.763

JS2 0.749

JS3 0.817

JS4 0.795
LMX1 0.827
LMX2 0.795
LMX3 0.799

SE1 0.790
SE? 0.794
SE3 0.820

Nguon: Tong hop dit liéu nghién ciru ciia nhom tac gia

Nhitng bién quan sat c6 hé sé tai ngoai > 0.7 thi giit bién; nhitng bién quan sat c6 hé sé
tai ngoai > 0.4 nhung < 0.7 phai can nhic trong viéc xda bién, néu viéc x6a bét 1am ting hé sb do
ludng trén ngudng thi c6 cd thé x6a bién nhung can nhac gia tri noi dung, néu viéc xda bét bién
khong 1am ting hé sé do ludng trén ngudng thi ta gitr bién lai; hé s6 tai ngoai < 0.4 x6a bién
nhung can nhic dén gia tri noi dung (Hair & ctg., 2016). Két qua Bang 4 cho thiy tat ca cac bién
quan sat déu duoc gitr lai do ¢ hé sé tai ngoai > 0.7.
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Bang 4
Dbanh gia d6 tin cay va hoi tu thang do
Cronbach’s Alpha tglegsﬁ(:;n (g?g) thr(lfvs;i) trich
DL 0.787 0.876 0.701
SE 0.721 0.843 0.642
JS 0.787 0.862 0.611
LMX 0.733 0.849 0.652

Ngudn: Tong hop dit liéu tir nghién ciru caa nhoém tac gia

Mo hinh dugc xem la dang tin cay khi Cronbach’s Alpha va CR dat ngudng I6n hon hoac
bang 0.7. Két qua Bang 4 cho thay cac thang do ctia bién nghién ctru déu dat dugc céc tiéu chuan
va do tin cay vé gia tri.

Mot thang do s& dat chuan néu hé sé AVE > 0.5, c¢6 nghia 1a bién tiém an giai thich duoc
50% sy thay ddi cua bién quan sat (Hair & ctg., 2016). Theo Bang 4, cac thang do déu dat gia tri
hoi tu.

4.2.2. Banh gia gid tri phan biét

Nghién ctu nay sir dung hé s6 HTMT dé danh gia su phan biét gitta céc ciu tric. Garson
(2016) cho rang gia tri phan biét gitta hai bién tiém an dugc dam bao khi chi s6 HTMT nho hon
1. Két qua ciia Bang 5 da chi ra gia tri HTMT Ion nhat 12 0.973 nhé hon 1. Do d6, cac bién trong
nghién ctru dat duogc gia tri phan biét.

Bang 5
Tiéu chi HTMT
DL JS SE LMX
DL
JS 0.973
LMX 0.765
SE 0.937 0.907
LMX x DL 0.954 0.877 0.677

Ngudn: Téng hop dit liéu nghién ciru ciia nhom tac gia

Toém lai, cac phan tich & trén cho thdy cac chi sb déu phu hop. Diéu niy cho thiy mé hinh
dat gid tri hoi tu va cac khai niém trong nghién ciru déu dat duoc gia tri phan biét. T d6, mo
hinh do luong da dugc dung dé phuc vu cho viéc ki€ém tra mo hinh cau truc.
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Hinh 2. Két qua dénh gid mé hinh do ludng

Ngudn: Két qua phan tich caa nhom tac gia

4.3. Kiém tra mo hinh cdu trac

4.3.1. Két qua ddanh gid vin dé da cong tuyén

Van dé da cong tuyén duoc danh gia bang cach sir dung cac yéu té phong dai phuong sai
(VIF) nho hon 5 (Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011). Tir Bang 6, ta thay két qua hé so phong dai
phuong sai VIF cta bién DL tac dong 1én bién SE (VIF = 3.681) khong vuot qua ngudng cho
phép, cac hé s6 con lai déu co gia tri nhd hon 3.

Bang 6
Két qua hé sb VIF
DL JS LMX SE
DL 1.993 3.681
JS
LMX 1.583
SE 1.993

Nguon: Téng hop di liéu nghién ciru cua tac gia
4.3.2. Két qud ddnh gid hé sé R binh phwong va O binh phwong

Gié tri R? nam trong khoang tir 0 dén 1, va né thé hién muc do giai thich cua cAu trdc boi
c4c bién tiém 4n trong mo hinh. Khi hé s§ R? cang cao, thi cu tric dugc giai thich cang tét. C6
hai két qua 1a R binh phuong va R binh phuong hiéu chinh. Gié tri R? hiéu chinh cua bién phu
thugc su hai long trong cong viéc (JS) 13 0.626, co nghia 13 62.6% sy thay ddi cua sy hai long
trong cbng Vviéc cua nhan vién (JS) duoc giai thich boi bién DL, SE va bién diéu tiét (LMX)
dugc dé xuat. Gia tri R? hiéu chinh cua bién hiéu suit ban than (SE) 1a 0.802, c6 nghia 1a 80.2%
su thay d6i cua hiéu suit ban than (SE) dugc giai thich bai bién doc 1ap (DL) va bién diéu tiét
dugc dé xuat (LMX).

Bang 7 cho ta thdy Q? cua JS va SE c6 gia tri lan luot 14 14 0.611 va 0.793 déu Ién hon 0
cho thay bién phong cach lanh dao chuyén quyén, bién diéu tiét trao doi gitra 1anh dao - nhan
vién ¢ su lién quan dén du bao trong mé hinh nghién cuu.
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Bang 7
Két qua R?, Q?
R2 Q2
JS 0.626 0.611
SE 0.802 0.793

Ngudn: Téng hop dit liéu nghién ciru cua tac gia
4.3.3. Panh gid mire do tdc déng cua quy md hé sé f binh phwong

Néu xét vé tinh ung dung, f* va hé sb hdi quy chudn hoa kha twong ty nhau khi so sanh
thir tw murc tic dong cta bién doc 1ap 1én bién phu thudc. Tuy nhién 2 s& co cac ngudng dé xuét
deé xac dinh mtrc 6 manh yéu trong khi h¢ so6 hoi quy chuan hoa thi khong.

Bang 8
Hé Sb 2
DL JS LMX SE LMX x DL
DL 0.429 0.030
JS
LMX 1.305
SE 0.111
LMX x DL 0.069

Ngudn: Téng hop dit liéu nghién ciru ciia nhom tac gia
4.3.4. Bdnh gid tinh phit hop va y nghia thong ké cac méi quan hé

Sau khi danh gia thang do, dit liéu va md hinh gia thuyét nghién ctiu 1a ph hop, tac gia
st dung k¥ thuat bootstrapping cho lwgng mau phong dai ¢6 lap lai 1a 5,000 dé tién hanh kiém
dinh gia thuyét trong mé hinh céu trac duong dan PLS-SEM véi, v6i ¢& mau ban dau 1a 394.
Phan quan trong nhat ciia ddnh gida mo hinh ciu tric 1a danh gia mdi quan hé tac dong gitra cac
bién tiém an.

Bang 9
Két qua kiém dinh cac gia thuyét
gt | Mitauanng [N O | Gt e | Kt
H1 DL ->JS - 0.564 0.058 | 9.721 0.000 | Unghd
H2 DL ->SE -0.146 0.052 | 2.813 0.005 | Unghd
H3 SE ->JS 0.286 0.058 | 4.987 0.000 | Unghd
H4 LMXxDL -> SE -0.114 0.030 | 3.821 0.006 | Unghd

Ngudn: Téng hop tir nghién ciru caa nhém tac gia

Véi d tin cay 95%, mirc y nghia so sanh 13 0.05. Két qua Bang 9 cho cac méi quan hé
tac dong déu c6 y nghia thong ké. Két qua kiém dinh gia thuyeét dua trén két qua phén tich Bang
9 nhu sau:
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Gia thuyét H1: Phong cach lanh dao chuyén quyén (DL) tac dong tiéu cuc dén su hai
long trong cong viéc cua nhan vién (JS). Qua phan tich md hinh cau trdc véi két qua co dugc 1a B
= - 0.564 cho thdy nhitng hanh vi caa nha lanh dao thugc phong cach chuyén quyén c6 anh huéng
tidu cuc dén sy hai 1ong trong cong viéc cua nhan vién. Vi vay gia thuyét H1 duoc ung ho.

~ Gia thuyét H2 va H3: Qua phén tich mo hinh cau triic véi két qua co duoc hé s6 hdi quy
chuan héa cua DL tac dong lén SE 1a - 0.146 va SE Ién JS 1a 0.286, diéu nay cho thay gia thuyét
H2 va H3 duoc ung ho.

Gia thuyét H4: Véi két qua c6 dugc 1a p = - 0.114 cho thay bién diéu tiét gép phan diéu
hoa mdi quan hé giira lanh dao chuyén quyén va tinh hiéu suat caa nhan vién. LMX & day c6 tac
dong am (-0.114) dén mdi quan hé giira DL va SE tic 1a bién diéu tiét nay 1am giam sy tac dong
tiéu cuc cia DL 1én SE. Vi vay gia thuyét H4 duoc ung ho.

5. Két luan

Tac gia da dat dugc muc ti€u nghién ctu la kham pha dugc anh hudng cua lanh dao
chuyén quyén (DL) dén su hai long trong cong viéc ctia nhan vién (JS) bang cach sir dung hi¢u
suit ban than (SE) nhu mét bién trung gian va trao ddi 1anh dao - nhan vién (LMX) nhu mot bién
duoc kiém duyét dua trén ly thuyét trao ddi x3 hoi. Két qua nay phu hgp véi phat hién ctia Zhou
va cong su (2021).

Két qua nghién ciru 394 nhan vién cac doanh nghiép tai Thanh phd HO Chi Minh vé 1anh
dao chuyén quyén va cic tac dong cuia n6 s& 1a nén tang cho nhitng dinh hudng vé mit quan tri,
gitip cac nha quan 1y tiép can nhiing tri thirc khoa hoc dé c6 thé giai quyét cic van dé lién quan
vé cac khai niém di duge nghién ctru. Chinh vi thé, mot s ham ¥ quan tri dugc duc két tir két
qua nghién ctru nhu sau.

Thir nhat, nghién ciu nay chi ra rang lanh dao chuyén quyén s& 1a mét trong nhiing
nguyén nhan chinh gay ra sy bat man trong cdng viéc cia nhan vién. Pay 1a mot phét hién quan
trong va c¢6 y nghia dic biét trong ngit canh Viét Nam, dic biét khi no xac dinh rang sy hai long
trong cdng viéc caa nhan vién chiu anh hudng tir 1anh dao chuyén quyén. Dé cac t6 chirc dé dang
diéu tra goc ré cua van dé va xem xét cac phuong phap giam nhe hoic phong ngira cac hanh vi
lanh dao tiéu cyuc, Burke-Smalley, Evans, va Zelin (2022) di dé xuat md hinh A.B.U.S.E bao
gom: khao sat noi bo an danh cua nhan vién vé quan Iy cia minh; t6 chic cac 16p dao tao huan
luyén k¥ ning cho cac cdp quan ly 1dn nhan vién; sir dung céng cu tuyén chon va danh gia tinh
cach ca quan ly 1an nhan vién di dugc ching thuc (vi du: md hinh tinh cach 05 yéu té (Big
Five); trién khai nguon luc hd tro (vi du: cong doan, dudng ddy ndng béo cao dao dic an danh,
...); danh gia tién d6 giira truéc va sau khi thuc hién cac chuong trinh van minh noi cong s&
bang cach khao sat an danh nhan vién sau chuong trinh dé do luong trai nghiém cua ho tai noi
lam viéc.

Thir hai, két qua nghién cau nay cho thay su phii hop véi md hinh nghién ciu cia Salazar
va Hayward (2018) vé sy hai 1ong trong cong viéc caa nhan vién bi anh huong bai hiéu suat caa
ho. Dua theo ly thuyét trao ddi xa hoi, tac gia d& xuat mot sb giai phap nang cao hiéu suat 1am
viéc ciia nhan vién nham 1am diu di anh huong cua ldnh dao chuyén quyén va gép phan nang cao
su hai 1ong trong cdng viéc nhu sau: khuyén khich sy giao tiép lién tuc cua nhan vién, bai vi giao
tiép rd rang va hiéu qua 1a quan trong dé cai thién hiéu suat l1am viéc; thic day moi truong lam
viéc tich cuc va quan ly hiéu suit dé khuyén khich su phat trién cia nhan vién.

Cudi cung, dé giam bdt tac dong tiéu cuc tir 1anh dao chuyén quyén dén hiéu suat ban
th&n va su hai long trong cbng viéc, viéc thiét 1ap moi quan hé c& nhan phu hop vai lanh dao céd
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thé duoc rat tir két qua nghién cau caa nhom tac gia ciing nhu tir nghién ciru ciia Zhou va cong
su (2021). Trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét gitra cac té chic doanh nghiép, muc
tidu cua lanh dao trong céc doanh nghiép 1a thuc diy su hai 1dng trong cdng viéc cua nhan vién
dé dong gop cho sy phat trién va thanh cong cua moéi truong kinh doanh va duy tri vi thé cua
doanh nghiép.

Két qua nghién ciru nay dd cung cip thém bing chimg, dong gép thém cho sy phat trién
ly thuyét cho thiy phong cach ldnh dao chuyén quyén tac dong tiéu cuc dén su hai long trong
cong viéc va hiéu suit ban than cia nhan vién trong bdi canh cac doanh nghiép tai Thanh phd Ho
Chi Minh. Véi su cbng hién trong viéc tim toi, nghién ciru cac dé tai co lién quan, nhing ly
thuyét hiru ich va nhitng nd lyc, thu thap y kién khao sat cua nhan vién, tac gia hy vong rang day
s& 1a mot dé tai hiru ich cho viéc nang cao hiéu suat ban than ciing nhu sy hai 1ong trong cong
viéc caa nhan vién, dong thoi gidp giam thiéu tac dong tiéu cuc tir phong cach 1anh dao chuyén
quyén thuoc cac doanh nghiép tai Thanh phd Ho Chi Minh.

LOI CAM ON

Truong Pai hoc Nong Lam Thanh phé Ho Chi Minh cép kinh phi thyc hién nghién ctru
nay. (Ma so dé tai: CS - SV23 - KT - 02)
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