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Cac nha quan ly doanh nghiép bat dong san hiéu rd cac
nhan té anh huong dén y dinh mua cin ho chung cu ctia ngudi tiéu
dung nhu thé no 1 rat quan trong. Muc tiéu caa nghién ctu nay 1
phét trién mot mo hinh dé du doan y dinh mua cin ho chung cu tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Ly thuyét nén caa nghién ciu la ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach va xem xét céc tai liéu hién co dé bo sung céc
nhan té khac ph hop véi bdi canh nghién ctiru. Phuong phap chon
mAu phi xé&c suat da duogc sir dung dé thu thap 341 bang tra loi bang
bang cau hoi cau tric. Kiém dinh gia thuyét va mé hinh nghién cau
bang cach ap dung md hinh ciu tric tuyén tinh dya trén hiép
phuong sai. Két qua nghién ctu cho thay céc bién trong mé hinh Iy
thuyét hanh vi c6 ké hoach va céc cau trdc bo sung: nhan thac rai
ro, nhan thic chat lwong va yéu té tai chinh déu duoc chap nhan.
Nghién ciru dong gép mot md hinh dy doan y dinh mua can ho
chung cu bang cach ma rong Ly thuyét hanh vi ¢ ké hoach phu
hop véi béi canh ciia Viét Nam va cac qudc gia dang phat trién.

ABSTRACT

Understanding  the  factors influencing  consumers’
condominium purchase intentions is crucial for real estate enterprises.
This study aims to develop a model for predicting the behavioral
intentions to buy condominiums in Ho Chi Minh City. The theory of
planned behavior was used as the background theoretical framework.
Reviewing the relevant literature identified other factors pertinent to
the research context. A convenience sampling technique collected
341 respondents from the questionnaire survey. The covariance-based
linear structural model was applied to test the hypothesis and
structural model. In addition to the structures mentioned by the theory
of planned behavior, the findings reveal three additional aspects:
perceived quality, financial factors, and perceived risk. The paper
contributes an extended theory of planned behavior model suitable
for studying the behavioral intention to buy apartments in Vietnam
and other developing countries.




Pham Binh Han va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Qudn trj kinh doanh, 19(8), 94-111 95

1. Gi6i thiéu

Nguoi Viét Nam ¢6 quan ni¢m “an cu moi lac nghi¢p”, tién dé cua cudc séng hanh phuc
va phat trién sy nghiép 13 6n dinh noi ¢. Pa sé nguoi Viét Nam tai cac do thi chua c6 nha riéng
déu cb géng lam viée, tiét kiém va vay muon dé s& hitu cin nha cta minh. Tién dé dé du doan
hanh vi mua hang cua khéach hang la du doan y dinh mua cua ho (Howard & Sheth, 1969), nén
hoat dong marketing Bit bong San (BDS) cua cac doanh nghiép tai cac do thi hién dai cua Viét
Nam can thiét phai hiéu rd cac nhan té anh huong dén ¥ dinh mua bat dong san nha &, trong d6
c¢6 y dinh mua Can H6 Chung Cu (CHCC). CHCC la mot hang héa 1au bén, c6 gia tri cao va co
nhitng tinh chét dic thu riéng nén y dinh mua CHCC cua Nguoi Tiéu Dung (NTD) rét phic tap.
Hon nira, viéc thu thap thong tin dé hiéu biét sau rong vé CHCC trude khi mua la quan trong dbi
v6i NTD. Vi vay, chi 4p dung mét ly thuyét hozc mot mé hinh duy nhat thi kho cé thé giai thich
¥ dinh mua CHCC cua NTD (YDM) moét cach day du.

D3 c6 nhiéu nghién ctu trude day ap dung Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) cua
Ajzen (1991) dé nghién ciru ¥ dinh mua BDS nha & cia NTD, chang han nhu tai Viét Nam c6
nghién ctru cta Han, Hai, va Hai (2022); Le, Ho, Luu, va Le (2020); Dao, Nguyen, Do, va
Nguyen (2021); tai Trung Qudc c6 nghién ctru ciia Zhang, Chen, Wu, Zhang, va Song (2018); tai
Bangladesh c6 nghién ciru ciia Kamal va Pramanik (2015); Islam, Saidin, Ayub, va Islam (2022);
tai A Réap Saudi c6 nghién ctru cia AL-Nahdi (2015), nghién ctru ciia Judge, Warren-Myers, va
Paladino (2019) tai Australian. Theo d6, mot sé nhan t6 quan trong khac ngoai TPB di khong
dugc xem xét, nghién ctiru ¥ dinh mua CHCC duya trén anh hudng cia céc bién trung gian tir goc
d6 niém tin ca nhan 1a chua diy du, cac nhédn té tic dong dén y dinh mua CHCC c6 su anh
hudng ctia nhan thirc vé rii ro va nhan thirc kiém soat hanh vi dua trén nén tang ctia TPB 14 chua
dugc lam rd. Theo cac nghién ctru cua Conner va Armitage (1998) Eagly va Chaiken (1993);
Yazdanpanah Va Forouzani (2015), TPB d3 bo qua cac nhan td quan trong anh hudng den y dinh
hanh vi nén can thiét bé sung mot s6 ciu triic lién quan dén bdi canh nghlen ctru va yéu td kinh
té dé c6 thé nang cao kha ning do luong y dinh mua mot hang hoa cy thé. Nhu vay, khong the
chi sir dung TPB dé nghién ctru y dinh CHCC, céan thiét phai m¢ rong TPB dé bao gdm céc cau
trac do luong phit hop véi bdi canh cu thé.

Hiéu rd hanh vi cia NTD tiém ning khi mua CHCC d6i vé6i cac nha quan 1y doanh
nghiép BDS 14 quan trong. NTD phai thu thap nhiéu thong tin dé dua ra quyét dinh mua mot
CHCC hay khong vi ddy 1a mot quyét dinh kinh té rat quan trong ddi véi ho (Haddad, Judeh, &
Haddad, 2011; Kokli¢, 2011). Nghién ctru da s dung TPB nhu mét khung ly thuyét nen tang,
cac ciu truc bd sung dya trén xem xét nhiing tai liéu co lién quan. Phén tich m6 hinh cau tric
tuyén tinh duwa trén hlep phuong sai (CB- SEM) dé xac dinh mdi quan hé cua cac nhan t6 lién
quan. Cudi ciing, mot sé ham ¥ quan tri duoc dé xuat dya trén nhiing phét hién nay. Nghién ctru
dong gop vao tai liéu hoc thuat mot moé hinh dy doan y dinh mua BDS nha ¢ cua NTD dua trén
mé rong TPB, md hinh nay c6 thé 4p dung tai Viét Nam va cac nuée dang phat trién.

2. Co so 1y thuyét va phat trién gia thuyét
2.1. Co 56 Iy thuyét

Y dinh mua hang 14 kha ning mua mot san pham cy thé cia NTD (Dodds, Monroe, &
Grewal, 1991). Khach hang tiém ning 1én ké hoach dé mua mot san pham hoic dich vu cu thé
dugc xem 13 ¥ dinh mua hang (Wu & Teng, 2011). Khi khach hang quyét tam dat dugc muc tiéu
ciia minh, ho s& tap trung nguén luc dé lam diéu do, ho khong thé thuc hién bat ky hanh dong
nao tru khi c6 dong co dé thuc hién diéu d6 (Mamun, Mohiuddin, Ahmad, Thurasamy, & Fazal,
2018). Theo Ajzen (1991), y dinh hanh vi la muc do nd luc ctia mot ca nhan dé thuc hién hanh vi
do, n6 bi anh hudng truc tiép boi ba yéu t6 tam ly xa hoi: thai dg, chuén chu quan va nhan thtrc
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kiém soat hanh vi. Dy doan ¥ dinh hanh vi 14 tién dé dé du doan hanh vi thuc té cua khach hang
(Howard & Sheth, 1969). Trong nghién ctru nay, ¥ dinh mua CHCC ciia NTD (YDM) c6 thé
hiéu 1a NTD tiém ning sin sang mua CHCC trong tuong lai gan. Trong d6, CHCC c6 muc dich
dé ¢, ndm trong nha chung cu va duoc mua ban theo co ché thi truong (Qudc hoi, 2014).

TPB da dugc dé xuat dé cai thién han ché cua Ly thuyét hanh dong hop 1y d6i véi gia
dinh réng hanh vi cua con nguoi hoan toan 1a do su kiém soat cua nhan thirc (Ajzen, 1991).
Trong TPB, ¥ dinh thuc hién hanh vi chiu 4nh hudng cua ba yéu t6: Thai do dbi voi hanh vi, yéu
cau ca nhan phal nghi dén két qua cua viéc thuc hién hanh V1 ching han nhu dénh gla thuan lgi
hodc han ché vé hanh vi duoc quan tAm. Chuan chu quan, niém tin ctia mot c4 nhan rang nhiing
nguoi quan trong ddi vai ho ¢6 ung ho ho thyc hién hanh vi d6 hay khong. Nhan thue kiém soat
hanh vi, 13 mot yéu t6 anh huong dén ning luc ban than hoic kha ning thuc hién hanh vi. Trong
linh vie BDS nha &, cac nghién ciru trude ddy khang dinh ap dung TPB dé do ludng y dinh hanh
vi la phu hop (Al-Nahdi, 2015; Judge & ctg., 2019; Le & ctg., 2020; Zhang & ctg., 2018). Tuy
nhién, nghién ctru ctia Hale, Householder, va Greene (2003); Sniehotta, Presseau, va Araujo-
Soares (2014); Yazdanpanah va Forouzani (2015) nhan dinh rang cac yéu t6 vé bdi canh nghién
ctru, yéu t6 kinh té va cac dong co vo thirc anh hudng dén y dlnh thuc hién hanh vi chua dugc
xem xét trong TPB, nguyén nhéan 1a do TPB dua trén gia dinh rang quyét dinh cia mot ca nhan
dwa trén thong tin san c6 nén hop 1y va c6 hé thdng. Vi vay, mo rong TPB bang cach bd sung cac
yéu td vé bdi canh nghién ctru, yéu t6 kinh té dé do ludng YDM la phu hop.

Ngoai ra, trén co s khoa hoc tim 1y va kinh té, 1y thuyét kinh té hoc hanh vi da nghién
ctru y dinh hanh vi cta ca nhan c¢6 lién quan dén yéu t tai chinh, xu hudng tiét kiém va sg rai ro
(Thaler, 1980; Reed, Niileksela, & Kaplan, 2013). Nghién ciru nay da bd sung ba nhan té lién
quan dén loi ich kinh té va rai ro dé nghién ciru YDM: yéu t6 tai chinh, nhan thtc chat luong va
nhan thic rai ro. Hon nita, Ly thuyét hanh vi ngudi mua (Howard & Sheth, 1969) cho thay déi
véi cac giao dich mua hang hoa c6 gia tri cao thi khach hang can nghién ciru k¥ cac yéu té co
lién quan dén san pham, khong bo qua cic bude trung gian, thai do mua 1a tién dé cua y dinh
mua va bi anh hudng boi cac yéu td 1a tac nhan kich thich. CHCC ciing duoc xem 1a hang hoa c6
gia tri cao do NTD phai ton rat nhiéu tién dé mua né. Vi vy, nghién ciru nay b sung vai tro
trung gian cua thai d6 véi hanh vi mua va nhan thirc kiém soat hanh vi. Nhu vay, cac bién cua
TPB va ba bién khac dugc xac dinh 1a quan trong trong md hinh nghién ctu va s& duoc thao luan
trong c4c phan sau.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Tac déng cia Thai dé véi hanh vi mua, Chudn chi quan, Nhdn thizc kiém soat
hanh vi dén YDM

D3 c6 nhiéu nghién ctru cho rang Thai Po véi hanh vi mua (TD), Chuan Chi Quan (CQ),
Nhén thirc Kiém Soat hanh vi (KS) ¢6 anh huéng thuan chiéu dén ¥ dinh mua BDS nha & (Han
& ctg., 2022; Islam & ctg., 2022; Jain, 2020; Judge & ctg., 2019; Numraktrakul, Ngarmyarn, &
Panichpathom, 2012; Sangkakoon, Ngarmyarn, & Panichpathom, 2014; Yoke, Mun, Peng, &
Yean, 2018). Nghién ctru ctia Han va cong su (2022) cho théy TD anh huong thuan chiéu manh
mé& nhit dén YDM, tiép theo 1a KS va CQ. Nghién ciru ciia Judge va cong su (2019) cho rang
CQ c6 tac dong manh mé nhat dén YDM, tiép theo 1a KS va TD. Tuy nhién, cac nghién ctru cia
Al-Nahdi va cong su (2015); Wibawa va Hartoyo (2017); Zhang va cong su (2018) phat hién ra
rang KS khong c6 anh hudng dén YDM. Dua trén TPB va két qua nghién ctru trude c6 lién quan,
cac gia thuyét sau day duoc dé xuat:

H.1: Thdi d doi véi hanh vi mua cé tdac dong thudn chiéu dén YDM
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H.2: Chudn chii quan ¢6 téc dong thudn chiéu dén YDM
H.3: Nhdn thire kiém sodt hanh vi ¢é téc dong thudn dén YDM
2.2.2. Mai quan hé giiza Nhdan thirc chat lirong, Yéu to tai chinh, Nhdn thizc rii ro véi YDM

Nhan thitre Chit Luong (CL), NTD quan tdm chat luong xay dung va thiét ké vi né s&
mang lai d6 bén va tién nghi cho CHCC (Opoku & Abdul-Muhmin, 2010). Theo Haddad va
cong su (2011); Nasar va Manoj (2015), CL 1a yéu té chinh anh huong dén quyét dinh mua
CHCC cua NTD. CL anh huéng manh m& dén quyét dinh mua nha & cia khach hang (Khoo,
Goh, & Ting, 2019; Maoludyo & Aprianingsih, 2015; Rachmawati, Shukri, Azam, & Khatibi,
2019). Nhimng yéu té quan trong ctia chat luong CHCC can xem xét true khi mua bao gdm: chét
luong xay dung, thiét ké, bai dau xe, moi trudng séng, hé théng cap thoat nudc, tién ich chung
(Islam & ctg., 2022; Han & ctg., 2022; Kumar & Khandelwal, 2018). TD chiu tac dong manh mé&
boi chat lwong CHCC (Kamal & Pramanik, 2015). Do vay, cac gia thuyét sau ddy duoc dé xuat:

H.4a: Nhdn thirc chat lwong co tdac dong thuan chiéu dén TD
H.4b: Nhén thirc chat lwong co tdac dong thudn chiéu dén YDM

Yéu té Tai Chinh (TC), bao gom sy két hop gitra gia nha, gia tri tai san thé chap, 14i suat
va thoi han thanh toan. Khi mua BDS nha ¢, TC la yéu té then chét ddi véi NTD (Dao & ctg.,
2021; Le & ctg., 2020; Maoludyo & Aprianingsih, 2015; Opoku & Abdul-Muhmin, 2010). TC
anh huong dang ké dén sy hai long cia khach hang mua nha & (Zadkarim & Emari, 2011). Dé
mua dugc mot CHCC, NTD can mét s6 tién kha Ion, nhiéu hon ca s6 tién ho tiét kiém dugc nén
ho ¢6 thé can hd trg tin dung tir cac ngan hang va nguoi than, diéu nay c6 thé anh huong dén TD
va KS cua ho ddi véi viec mua CHCC. Do vay, cac gia thuyét sau day duoc dé xuat:

H.5a: Yéu 6 tai chinh ¢6 tac dong thudn chiéu dén TD
H.5b: Yéu 6 tai chinh ¢6 tac dong thudn chiéu dén KS
H.5¢c: Yéu 16 tdai chinh 6 tac dong thuan chiéu dén YDM

Theo nghién ctru cta Bauer (2001); Mitchell (1999); Cunningham, Gerlach, va Harper
(2005), mua hang hoa c6 gié tri cao c6 thé mang lai mot sé két qua khong dang mong doi lién
quan dén kinh té va x& hoi cia mot ca nhan nén ho phai nghién cau ki vé né trudc khi quyét
dinh mua, déu nay duoc goi 1a nhan thic Rai Ro (RR). Khi NTD nhan thic céac rii ro ¢ kha
ning xay ra, ho s& giam thiéu rai ro bang cach tim kiém thém thdng tin (Cho & Lee, 2006;
Gemiinden, 1985; Gibler & Nelson, 2003; Macintosh, 2002; Kokli¢, 2011). RR anh hudng
nguoc chiéu dén nhan thuc gié tri can ho xanh (Zhao & Chen, 2021). Khi NTD tin rang mua nha
& ¢6 nhiéu kha nang gay ra thiét hai kinh té va x& hoi dbi vai ho thi thai d6 va y dinh mua caa ho
s& thap hon (Han & ctg., 2022; Li, Long, & Chen, 2018). KS c¢6 méi quan hé chat ch& dén nhan
thirc caa c& nhan vé tac dong cua yéu td bdi canh va khuynh hudng dén kha niang dat dugc hanh
vi ctia ngudi d6 (Tan, Ooi, & Goh, 2017). Trong bdi canh Viét nam, ¢é nhirng yéu t6 ma NTD lo
so khi mua CHCC nhu phap 1y vé dat chwa ddy du, vi pham vé gidy phép xay dung, tién d6 ban
giao va chat lugng khong ding cam két, hé théng phong chay chita chay khong dam bao, ... Do
vay, cc gia thuyét sau day duoc dé xuat:

H.6a: Nhdn thirc rii ro co tac dong nguoc chiéu dén TD
H.6b.: Nhdn thuee rui ro co tac dong nguoc chiéu dén KS

H.6¢c: Nhan thire rui ro co tac dong nguoc chiéu dén YDM
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2.3. M6 hinh nghién cizu

M6 hinh nghién ciru duoc mé ta trong Hinh 1. Dua trén téng quan tai liéu va mo rong
TPB, c6 ba bién ciia TPB ban dau va ba bién b sung: CL, TC va RR. Dé hiéu rd hon mbi quan
hé giira cac bién va xem xét méi twong quan thong ké gitta bién YDM va ba bién bb sung chi tiét
hon, bién trung gian TD va KS da dugc dé xuit. Nhu vay, mo hinh nghién ctiru bao gom hai bién
trung gian 1a TD va KS va bén bién doc lap 1a CQ, CL, TC va RR anh hudéng dén YDM va YDM
duoc gia dinh 1a tién d& cua hanh vi mua thyc té. Bé kiém dinh 11 gia thuyét va mé hinh nghién
cau, CB-SEM da duoc ap dung.

Thai do do1 voi

—— . a1 dO ( Chuan chii quan
Nhén thirc Flae hanh vi mua
chat luong
X Hy,+ o i
D .
A A o e Qy‘&
Yéu to tai Hsc+
chinh
be% Hec
Y
Nhan thue PP
rui ro H,- N an t e icm
b soat hanh vi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Ngudn: T4c gia dé xuit (2023)

3. Phuong phap nghién ctru

Dit liéu so cap caa nghién ctu nay duoc thu thap bang bang cau hoi cu tric. Mau muc
tiéu & nhitng nguoi Viét Nam (du 18 tudi tré 1én) dang tim kiém mot CHCC tai Thanh phd Ho
Chi Minh dé mua. Thi trudng CHCC tai Thanh phd Ho Chi Minh ¢6 nhiéu ngudi mua tiém ning
nhung khong c6 ngudn dit lidu so cip nao xac dinh s6 lugng NTD thyc su tim kiém CHCC trén
thi truong ndy, dan dén két qua 1a khdng ton tai khung ldy mau. Do d6, phuong phap 1dy mau phi
Xé&c suat dugc st dung khi khdng c¢6 khung ldy miu. Chung t6i da lién hé véi cac don vi phan
phdi CHCC trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh dé lap danh sach nhimg ngudi ¢6 kha ning
mua CHCC dé 6. Sau d6, 400 bang cau hoi duoc phan phdi thuan tién cho nhiing nguoi trong
danh sach nay. Bang cau hoi yéu cau thong tin ddi véi ngudi dugc khao sat 1a mua CHCC voi
muc dich dé & (khdng khao sat ddi voi nhitng ngudi mua dé dau tu, cho thué, mua cho doanh
nghiép, ...), dac tinh ca nhan, CL, TC, RR, TD, CQ, KS va y dinh mua. Qua trinh thu thap dir
liéu tir thang 04 nam 2023 dén thang 08 nim 2023.

Vé ¢& mau, theo Hair, Black, Babin, va Anderson (2010), nghién ciru sir dung SEM thi
c& mAu toi thiéu c6 300 quan sét khi mo hinh cé 07 nhém nhén t6 tré xuong. C& mau nay ciing
dap tng yéu cau ¢ mau téi thiéu dé phan tich nhan té kham pha (EFA) cua nghlen clru nay (n >
5 * X, voi X = 33 bién quan sat). Nghién ciru nay thu dugc 372 bang tra 10i trong s6 400 bang cau
hoi dugc phat ra, trong d6, ¢ 31 bang cau hoi khdng thu nhan da thdng tin theo yéu cau nén da
bi loai trir. Tdng cong 341 cau tra 1oi hoan chinh duoc sir dung dé phan tich dix liéu. Vé thang do,
nodi dung cac thang do duoc ké thura tir cc nghién ciru trude, thang do tat ca cac bién quan sét 1a
thang do Likert 5 khoang (tir rat khong dong y dén rt dong ).
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Nghién ciru sir dung SPSS.20 va AMOS.20 dé phan tich dit liéu so cap. Dau tién, hé sé
Cronbach’s Alpha cua tét ca thang do dugc kiém tra xem c6 dat gia tri nho nhit 1a 0.6 hay khong
(Nunnally & Bernstein, 1994). Sau d6, EFA véi phuong phap trich xuat 1a phan tich thanh phan
chinh, phwong phap xoay xién goc clng véi phép xoay Promax dugc sir dung dé nghién ciu ciu
tric bién quan sat va kham pha cac cau trdc tiém 4n. Kiém dinh Bartlett (Barlett’s Sig < 0.05 1a
chap nhan) va kiém tra chi s Kaiser-Meyer-Olkin (> 0.8 1a chip nhan) duoc sir dung dé xem céc
bién quan sat trong nhan té c6 twong quan véi nhau hay khéng. Trudc khi sir dung mé hinh cau
trdc tuyén tinh dya trén hiép phuong sai (CB-SEM) dé kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién
ctru dé xuat, phan tich nhan té khang dinh (CFA) duoc thuc hién nhim danh gia méc do pho hop
cua dir liéu, chat luong bién quan sat, danh gia tinh hoi tu, tinh phan biét cua bién.

Bang 1
Thang do
Tén bién M4 bién Bién quan sat Nguén
CLpl |Baidauxe
CLp2 |0 nhiém khéng khi
CLp3 |O nhiém am thanh Han va cong su (2022);
Nflefln thac CLp4 |Vi tri ua thich Islam va c\(}ng su (2022);
Chat Luong - - Kumar va Khandelwal
(CL) CLp5 | Thong gio (2018); Rachmawati va
CLp6  |Thiétké cong su (2019)
CLp7 |Chit luong vt liéu
CLp8 |Ldi di dé tiép can bén ngoai
TCpl |Putién
o . ) T Islam va cong su
Yéu t Tai Chinh TCp2 |Tiep can khoan vay tai chinh (2022); Khoo va cong su
(TC) TCp3  |Muon tién ciia nguoi than (2019); Rachmawati va
- cong su (2019)
TCp4 |Muon tién cua ban be
RRpl |Méat mat
Nhin thirc Rii Ro | RRp2  |Khéng chac chan Macintosh (2002);
(RR) RRp3  |Kha rui ro Kokli¢ (2011)
RRp4 | So hii va lo ling
TDm1 |C6 loi
Thz'%i bo _déi voi TDm?2 | Tét Han va cong sy (2022);
hanh vi mua . - Islam va cong su (2022);
(TD) TDm3 | Sang sudt Yoke va cong su (2018)
TDm4 |Ngudng md
Chuan Chu Quan COm1 |Anh hudng cta ba/me Han va cong su (2022);
(CQ) COm2 |Anh huéng cua vo/chdng Islam va cong su (2022); Le
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Tén bién M4 bién Bién quan sat Nguén
CQm3 | Anh huéng cua con va cong su (2020); Yoke va
. cong su (2018)
CQm4 | Anh hudng cua ban be
KSpl |Co hoi
. Nhén, thlr%’C . KSp2 Kha ning Han va cong su (2022),
Kiém Soéat hanh vi — - Islam va cong su (2022);
(KS) KSp3  |Kiém soat Yoke va cong su (2018)
KSp4  |Kién thirc
YDm1 |Cam két mua
) YDm2 |C6 khuyén nghi d&& mua Han va cong su (2022);
Y binh Mua . ) 2 Islam va cong su (2022); Le
(YDM) YDm3 |Long trung thanh dé mua va cong su (2020); Yoke va
YDm4 |C6 ké hoach d¢é mua cong su (2018)
YDm5 | Cb gang dé mua

Ngudn: Téng hop cua tac gia (2023)

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Két qua nghién ciru

4.1.1. Pgc diém mau

Bang 2 cho thay cac dic diém nhan khau hoc caa nhitng ngudi tham gia khao séat. Ty 1é
Ni tham gia khao sat 1a 58.9%, cao hon so v4i Nam. Céc nhom tudi c6 su chénh léch khdng 16n.
V& hoc van, nhom c6 trinh d6 Pai hoc va Trung cap - Cao diang chiém hon 65% mau nghién ctu.
Khoang 70% nguoi tra o1 ¢6 nghé nghiép 1a nhan vién vin phong, kinh doanh ty do. Nhém thu
nhap binh quan ho gia dinh tir 21 dén 40 triéu ddng/thang chiém hon 65% mau nghién ctu, mic
thu nhap c6 kha ning chi tra khi mua CHCC. C6 thé n6i rang ho so nhan khau hoc va théng tin
chung caa ngudi tra 1oi dugc thu thap 1a phd hop véi bdi canh nghién ctu nay.

Bang 2
Mau nghién cau

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
Gigi tinh
Nam 140 41.1
Nir 201 58.9
Dé tuoi
18 - 24 73 21.4
25 - 35 82 24.0
36 - 45 96 28.2
Over 45 90 26.4
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Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
Trinh dg hoc van
Trung hoc phé théng tro xuéng 71 20.8
Trung cip, cao ding 99 29.0
bai hoc 123 36.1
Trén dai hoc 48 14.1
Nghé nghigp
Cong nhan 60 17.6
Nhan vién van phong 85 24.9
Kinh doanh tu do 151 44.3
Cong, vién chuac 45 13.2
Thu nhdp binh quan hé gia dinh (triéu dong/thang)
Dudi 20 37 10.9
Tu 21 dén 30 73 21.4
Tur 31 dén 40 150 44.0
T 41 d&én 50 55 16.1
Trén 50 26 7.6

Ngudn: Két qua phan tich sb liéu khao sat 341 NTD cua tac gia (2023)
4.1.2. Két qua Cronbach’s Alpha, EFA va CFA

Bang 3 cho thiy gi4 tri Cronbach’s Alpha cac thang do déu trong khoang tir 0.823 dén
0.902 nén c6 do tin cay cao (Hair & ctg., 2010). Két qua EFA, hé s KMO 1a 0.923 (cao hon
nhiéu so véi 0.50) va gi4 tri Barlett’s Sig. < 0.05 12 rat tot (Kaiser, 1974). Hé sé tai nhan t6 cua
bay nhom nhan té déu co gia tri 16n hon 0.50 1a chip nhan. Bay nhan t6 duoc rat ra chiém
60.89% (> 50%) cua do bién thién (Field, 2005). Nhu vay, dir liéu thu thap duoc st dung dé
phan tich CFA. Két qua CFA, gia tri CR (d6 tin cdy tong hop) ciia mdi bién tiém an tir 0.825 dén
0.902 (> 0.6) nén c6 tinh nhat quan noi bd manh mg, gia tri AVE (phuong sai trung binh dugc
trich xuat) 16n hon 0.50 (tir 0.508 dén 0.698) la chap nhan (Mikulincer & Shaver, 2010). Nhu
vay, chat luong thang do cua cac bién tiém an YDM, TD, CQ, KS, CL, TC, RR dat yéu ciu va

c6 do tin cay cao.

Bang 3
Két qua kiém dinh chit luong thang do
Thang do Ma hoa CR AVE | Cronbach’s Alpha | H¢ s tai nhan t6

CLpl 0.704
Nhan thire CLp2 0.708
Chat Lugng CLp3 0.892 | 0.508 0.891 0.756
(CL) CLp4 0.615
CLp5 0.729
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Thang do Ma hoa CR AVE | Cronbach’s Alpha | H¢ s6 tai nhan tb
CLp6 0.751
CLp7 0.706
CLp8 0.706
TCpl 0.731
§ g Tal TCp2 0.823
Yéu té Tai Chinh p 0.856 0.599 0.856
(TC) TCp3 0.810
TCp4 0.656
RRpl 0.674
o RRp2 0.844
Nhan thirc Rai Ro P2 | 0825 | 0541 0.823
(RR) RRp3 0.719
RRp4 0.677
TDm1 0.818
Thai ]:)(f) dé)_i voi TDm?2 0.793
hanh vi 0.902 0.698 0.902
(TD) TDmM3 0.792
TDm4 0.852
comi 0.743
2 , com?2 0.796
Chuin Cht Quan | CQ 0.858 | 0.603 0.858
(CQ) CcQm3 0.786
CQm4 0.777
KSpl 0.843
 Nhanthie | gy 0.869
Kiém Soat hanh vi 0.901 0.694 0.895
(KS) KSp3 0.846
KSp4 0.783
YDml1 0.641
. YDm?2 0.693
Y Dinh Mua
’ YDm3 0.898 0.637 0.896 0.619
(YDM)
YDm4 0.748
YDm5 0.990
KMO 0.923
Barlett’s Sig 0.000
Eigenvalues 1.053
Cumulative % 60.89

Ghi cha: CR: “D¢ tin cay t(”ﬂ),ng hop”, AVE: “Phuong sai trung binh duoc trich xuat”
Nguon: Két qua phén tich so liéu khao sat 341 NTD cua tac gia (2023)
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4.1.3. Két qud kiém dinh cac gia thuyét va mé hinh nghién citu

Bang 4 minh hoa két qua cua cac chi sé phi hop cho CFA va SEM. Két qua cho thiy céac
chi s6 danh gia mirc d6 phu hop cua moé hinh déu dugc chap nhan. Cé thé két luan SEM phu hop
tot vai dir liéu thu thap dugc.

Két qua SEM cho thay mudi gia thuyét duoc chap nhan, ngoai trir gia thuyét H4a khéng
c¢6 y nghia théng ké & muc y nghia 5% (Bang 5 va Hinh 2). Gia tri R-binh phuong cia TD, KS
va YDM lan luot 12 0.460; 0.100 va 0.689. N6i céch khéc, cac bién doc lap giai thich 46.0% su
bién thién caa TD, 10.0% su bién thién cia KS va 68.9% su bién thién caa YDM. Phan con lai
duoc giai thich boi cac bién khéc va sai s6 ngau nhién.

Bang 4
Mtrc d6 phu hop ciia md hinh nghién ctu
Chi so phthep | Toi gian Tuyét doi Gia ting
X?/df GFlI RMSEA CFl TLI NFI
CFA 1.195 0.910 0.024 0.985| 0.983 0.916
SEM 1.219 0.908 0.025 0.983 | 0.981 0.914
Tiéu chuan chép nhan <5| >090 <008| >090| >090| >090
Ngudn Hair va cong su (2010) Bentler (1990)
Ngudn: Két qua phan tich sé liéu khao sat 341 NTD cua tac gia (2023)
Bang 5
Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién cau
Gia thuyét Méi quan hé SRW | S.E. C.R. |P-value Két luan
Hi D |--->| YDM 0.365 0.041 6.057 flelel Chap nhan
H, CQ |--->| YDM 0.126 0.068 2.198 | 0.028 Chap nhan
Hs KS |--->| YDM 0.282 0.051 6.437 faleled Chap nhan
Haa cL |->| TD 0.103| 0.107 | 1.635 | 0.102 [Khéng chip nhan
Hap CL |--->| YDM 0.106 0.059 2.069 | 0.039 Chép nhan
Hsa TC |-->| TD 0.391| 0.094 | 5.842 | *** Chép nhan
Hsp TC |-->| KS 0.150 | 0.050 | 2.490 | 0.013 Chép nhan
Hse TC |--->| YDM 0.186 0.069 2.600 | 0.009 Chép nhan
Hea RR [|--> TD -0.425 0.066 -71.547 kel Chép nhan
Hsp RR [|---> KS -0.253| 0.044 -4.028 faleled Chap nhan
Hec RR |--->| YDM |-0.182| 0.043 | -3.431| *** Chap nhan

Ghi cha: *** “P-value < Q.OOI”; SRW: “Hé s6 hdi quy chudn hoa™; S.E.: “Sai s6 chuan”, C.R.: “Ti s6 t&i han”,
P-value: “mirc y nghia thong ké”
Nguon: Két qua phén tich so liéu khao sat 341 NTD cua tac gia (2023)
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Két qua kiém dinh vai tro trung gian cua TD va KS duoc thé hién trong Bang 6 va Hinh
2. Do vi anh huéng tryuc tiép cia TC, RR 1&n YDM la rat dang ké nén nhan té TD va KS déng
vai trd trung gian mot phan trong méi quan hé giita TC va RR véi YDM. Nguoc lai, nhan té TD
khong dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira CL voi YDM.

Bang 6
Tac dong tryc tiép, gian tiép cua cac nhan td
] Nhin tb
Nhan to| Tac dong
TC RR CQ CL TD KS YDM
TD | Tructiép | 0.3917 | -0.425"" 0 0.103 0 0
KS | Tructiép | 0.150° | -0.284"" 0 0 0 0

*

Truc tiép | 01867 | -0.182"" | 0.126" | 0.106" | 0.371"" | 0.290""
YDM | Giantiép | 0.185 | -0.226 0 0,38 0 0

Téng cong | 0.3717 | -0.4097 | 0.126 | 0.144" | 0.365 | 0.282"

oOo|lo| o] o O

Ghi ghﬂ: *,** “P-value < O.QOl”; ** “P-value < 0.017; * “P-value < 0.05”
Nguon: Két qua phén tich so liéu khao sat 341 NTD cuia tac gia (2023)

Thai do d6i véi 2
Nhan thirc ~ 0108 b hanh vimua Chuan chu quan
chét luon 2_
ng (R*=0.460) %
N - 0.106" T 0.126"
O " : v
A 4 Qq) Q&\i) *k
0 x* .
]3 * _ .\%2 #*
0 \} ffél'
Nhén thirc Nhan thue kiém
rui ro -0.253"" soat hanh vi
(R?=0.100)

Hinh 2. Két qua mé hinh nghién ciru

Ghi chi: *** “P-value < 0.0017; ** “P-value < 0.01”; * “P-value < 0.05”.; R%: “R binh phuong”
Nguon: Két qua phén tich so liéu khao sat 341 NTD cua tac gia (2023)

4.2. Thdo lugn

Nghién ciru ndy nham 1am rd cac yéu t quyét dinh YDM bang cach bd sung cac bién vao
md hinh TPB. Két qua cho thdy céc chi s6 danh gia mirc d6 phd hop mé hinh déu duoc chip
nhan va tt ca sau bién déu cd anh huong tryc tiép dang ké ¢én YDM (Bang 4). TD 14 nhan t6 tac
dong truc tiép manh nhat dén YDM, ké tiép lan luot 1a KS, TC, RR, CQ va CL. Nhu vay, c6 thé
két luan rang viéc ap dung TPB mo rong bang cach b sung ba cau tric TC, CL va RR dé nghién
cttu YDM Ia phi hop. Ngoai ra, vai trd trung gian cia TD va KS trong cac méi quan hé caa RR
va TC véi YDM ciing dugc chip nhan (Bang 6 va Hinh 2). Tuy nhién, gia thuyét H2a khéng
duoc chap nhan, diéu nay that bat ngo. Mdi quan hé gitra CL va TD khong c6 ¥ nghia théng ke,
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diéu nay co thé duogc giai thich 1a do kién thic hoac thong tin hodc kinh nghiém vé chat lugng
CHCC cua nguoi ti€u dung chua day du. Vai nhu cau tiép thu thém kiéen thirc vé CHCC, NTD sé
dan dan thé hién thai do tich cuc doi véi viéc mua CHCC, tir @6 hinh thanh y dinh mua cao hon.

CAc cau tric trong mo6 hinh TPB ban dau déu c6 ¥ nghia théng ké. Cac nhan té TD, CQ
va KS ¢6 tac dong thuan chiéu truc tiép dén y dinh mua, diéu nay phi hop véi hau hét cac nghién
ctru trude day (Judge & ctg., 2019; Le & ctg., 2020; Yoke & ctg., 2018). Tuy nhién, diéu nay tréi
nguoc véi két qua cac nghién cau cia AL-Nahdi (2015); Al-Nahdi va cong su (2015); Wibawa
& Hartoyo (2017) khi cho rang méi quan hé cia KS véi Y dinh mua nha & khong c6 y nghia
théng ké. Trong bdi canh Viét Nam, dic biét 1a giai doan hau Covid-19, NTD can kiém soét kha
ning tai chinh ciia ho mot cach an toan khi mua CHCC vi quyét dinh mua CHCC c6 thé 1a ganh
nang tai chinh d6i véi ho. Mac di nhu cau nha & tang 1én nhung gia CHCC ciing tang cao, NTD
khong thé duy tri y dinh mua nha bat chip kha nang chi tra cia ho. B4i véi da s6 NTD, nhitng
khoan tiét kiém cua ho va gia dinh c6 thé khong du chi tra khi mua mot CHCC, vi vay ho ¢6 nhu
cau nhan duoc su hd tro tai chinh cua céac té chirc tin dung va/hodc ngudi than. Tuy nhién, NTD
cling nhan thay can kiém soat kha nang hoan tra cac khoan hd tro tai chinh nay trong tuong lai.

Xét vé tong mirc d6 anh huong cua cac nhan t dén YDM, RR c6 tong mirc do anh
huong manh nhat dén YDM. Bén canh anh huéng nguoc chiéu truc tiép manh mé d¢én YDM,
thong qua trung gian TD va KS, RR con c6 huong nguoc chiéu gian tiép dén YDM (Bang 6 va
Hinh 2). Nhu vay, RR d3 dong mét vai tro rat quan trong trong viéc du doan YDM. Két qua nay
ngu Yy rang NTD lo ldng chic ning va gia tri cia CHCC khong tét nhu quang cdo va do do6 co thé
khong dap tng dugc mong doi cua ho. Ngoai ra, hoat dong khéng hoan hao caa cac cdng ty quan
Iy chung cu co6 thé din dén tai nan va gia ting chi phi, diéu nay ciing khién nguoi dan lo ling.
Khi NTD nhan thtc viéc mua CHCC c6 kha ning gy ra thiét hai vé kinh té va xa hoi ddi véi ho
thi viéc tim kiém thém thong tin nhu 1a mot cach dé lam giam rai ro. Nghién ctiu cua Li va cong
su (2018); Tan va cong sy (2017) ciing thé hién YDM chiu tac dong nguoc chiéu cua RR. RR ¢6
xu huéng 1am ting nhan thuc vé viéc can c6 thém thong tin lién quan dén san pham (Koklig,
2011). Trong béi canh Thanh phé Ho Chi Minh, cac cam két véi khach hang vé chét luong, thoi
han ban giao cin ho, gidy ching nhan quyén sir dung dit va quyén s hitu CHCC, ... cua nhiéu
chu dau tu dy 4an CHCC chua thuc hién ding, diéu nay lam giam niém tin vé CHCC va NTD dé
¢6 nhitng y kién tiéu cyc vé viéc mua CHCC.

Hon nita, YDM chiu tac dong thuan chidu manh mé& cua yéu t6 tai chinh, diéu ndy nhat
quan véi phat hién caa Dao va cong su (2021); Islam va cong su (2022); Le va cong su (2020);
Maoludyo va Aprianingsih (2015); Opoku va Abdul-Muhmin (2010). Nghién ctru cling phat hién
TC c6 anh huong thuan chiéu gian tiép dén y dinh mua CHCC théng qua trung gian TD va KS.
Déi vaoi hau hét NTD, mét trong nhitng quyét dinh tén rat nhiéu tién va anh huong dén cudc song
gia dinh ctia ho c6 thé la quyét dinh mua mot BDS nha ¢. NTD ludn can nhic ky ludng dé chon
dugc CHCC vira ¢6 thé dap tng nhu cau chd & vira phi hop vai kha nang chi tra caa ho trong
twrong lai. YDM ciing chiu tac dong thuan chiéu truc tiép cia CL, diéu nay ciing hoan toan nhat
quan véi phat hién cia Haddad va cong sy (2011); Islam va cong su (2022); Khoo va cong su
(2019); Nasar va Manoj (2015); Rachmawati va cong su (2019). CHCC s& 1a noi gan b6 1au dai
cua gia dinh NTD nén chét lugng CHCC c6 kha ning dap tng cac nhu cau caa ho hay khong s&
duoc ho xem xét trudgc khi mua.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ciru nay dé& xuat mot md hinh TPB mé rong vai viéc bd sung thém ba nhan té
nhan thiec rai ro, yéu to tai chinh va nhan thac chat luong cho phu hop véi boi canh nghién ciu.
Nghién ctru da kiém tra thuc nghiém dé cung cap mét minh ching cu thé vé cach TPB co thé



106 Pham Binh Han va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Qudn trj kinh doanh, 19(8), 94-111

dugc mé rong nhiéu hon nira dé nghién cru YDM. Trong linh vuc BDS nha ¢, da s6 cac mo
hinh tap trung vao cac dic diém san pham va hinh anh thwong hiéu anh huong truc tiép dén y
dinh mua, quyét dinh mua ma khéng mo rong TPB dé xem xét vai trd trung gian cua cac yéu té
thudc vé niém tin cia c4 nhan. Hon nira, nghién ciu vé cac nhan t6 anh huéng dén y dinh mua
CHCC c¢6 su tac dong cta nhan thirc rai ro va nhan thac kiém soét hanh vi trén co s ly thuyét
TPB 1a chwa duoc 1am rd. La mot nghién ciu mang tinh khdm phé vé YDM, nghién ctru nay da
tim thiy vai tro cua cac nhan té khac nhau anh huéng dén YDM va lam rd méi quan hé caa
ching véi YDM. Mé hinh nghién ctru dé xuat néu bat nhitng khuyén thich va rao can ddi véi
YDM. Cudi cuing, nghién ctru d xac dinh tac dong thuan chiéu caa céc nhan té thuoc TPB, trong
do, thai do dbi vai hanh vi c6 mirc do anh huong truc tiép manh nhat. Tac dong cua cac nhan tb
bd sung dén YDM ciing déu c6 y nghia thong k&, trong d6 va tac dong nguoc chiéu cua nhan
thac rai ro dén YDM 14 rit manh mé. Thai d6 ddi véi hanh vi va nhan thac kiém soat hanh vi
dong vai tro trung gian trong TPB ciing dugc chap nhan. Ngoai ra, nghién ctu con cung cap cai
nhin siu sic vé qua trinh phét trién CHCC dua trén YDM. Véi viéc md rong va ddi moi cac do
thi, tam quan trong cia YDM lién quan dén viéc phat trién cac khu chung cu 1a tat yéu. Tom lai,
két qua nay cd thé duogc sir dung dé cac nha hoach dinh chinh séch xay dung cac chinh séch phu
hop hon va ciing gitip cho cac nha quan ly doanh nghiép BDS nha & co giai phap thu hut NTD
mua CHCC hiéu qua hon.

Mot s6 ham y quan tri duoc dé xuat cho céc bén lién quan: Thir nhat, két qua phan tich
thuc nghiém chi ra rang thai do di véi hanh vi mua la yéu té then chét trong md hinh TPB ban
dau. Vi vay, dé nang cao doanh sé ban CHCC, diéu quan trong la phai tim cach nang cao thai d6
tich cuc ciia NTD dbi vai CHCC. Ngoai ra, do anh huong thong tin tir nhitng nguoi quan trong
ciia NTD dén YDM, viéc mua CHCC I1a mét chuan muc xa hoi & Thanh phd H6 Chi Minh, NTD
Viét Nam khéng nhitng chu ¥ dén cam xuc ca nhan hon ma con cha ¥ dén so thich cia nguoi
khéc khi mua CHCC. Mac dii nhu cau nha & ngay cang lén va gia CHCC ting cao, NTD van duy
tri y dinh mua CHCC phu hop véi kha niang tiép can tai chinh va kha nang chi tra cia ho. Nhu
vay, cac nha quan ly doanh nghiép BDS can tap trung thay ddi cac yéu td nhan thic, phat trién
phan khic thi treong va san pham phi hop. Chién lugc tiép thi tap trung vao viéc thay doi niém
tin vé thugc tinh CHCC ciing nhu niém tin méi vé CHCC.

Thir hai, xem xét tic dong nguoc chiéu ciia nhan thic rai ro déi véi TD, KS va YDM,
Chinh pha va cac nha quan ly doanh nghiép BPS nén thuc hién céc bién phép thiét thuc dé kiém
Soat rui ro tiém an lién quan dén CHCC mét cach hiéu qua. Chinh phu nén cai thién hon nira céc
quy dinh lién quan ciing nhu ting cudng giam sat thi truong CHCC bao gdm co ché giam sat
vong doi cua CHCC vé phap 1y dat dai, thiét ké, xay dung va van hanh dé dam bao an toan va tin
cay caa CHCC mét cach hiéu qua, giam bét lo lang caa ngudi dan vé nhiing rui ro tiém an. Thiét
ké ché tai dé bao vé NTD mua CHCC nhu quy dinh ding ky hop ddng theo mau, diéu kién giao
dich dé co quan Nha nuéc loai bo nhitng rai ro tiém an cho NTD, dong thoi c¢ong khai, minh
bach thong tin ¢&¢ NTD c6 dugc thong tin chinh xac trudc khi giao két hop ddng. Nang cao hiéu
qua thyc thi phap luat dé bao vé NTD trong giao két va thyc hién hop ddng mua ban CHCC
(Doan & Hoang, 2017). Céc nha quan Iy doanh nghi¢p BPS can phai cai thién chat lugng thiét
ké, xay dyng, tién ich noi khu va méi truong cong dong, dam bao an toan cho chung cu, cha y
van hanh, bao tri dé giam thiéu rui ro tai chinh, ting cuong du luan théng qua quang cao dé giam
thiéu rai ro xa hoi, tuan tha cac cam két vai NTD va xay dung hinh anh thuong hiéu uy tin ciing
c6 thé 1am giam nhan thirc vé rai ro mot cach hiéu qua.

Thi ba, tai chinh 12 yéu té rat quan trong dé NTD can nhac khi mua CHCC. Gia CHCC
da cao hon nhiéu lan so vai thu nhap binh quan caa dai bo phan NTD nén ho sé chon CHCC phu
hop vé6i kha ning chi tra ciia ho. Diéu nay c6 nghia 1 bén canh kha ning thanh toan bang nguon
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lyc caa chinh NTD, ho can khoan thé chap tir ngan hang vai i suat hop Iy va/hodc vay muon
tién tir ngudi than. Chinh phu voi tu cach 13 mot trong nhimg bén lién quan, nén dua ra cac quy
dinh ngay 1ap tac dé ngin chin viée ting gia CHCC. Doanh nghiép BPS nén da dang hoéa chinh
sach thanh toan, két hop voi cac ngan hang cung cap cac khoan vay wu dai nhu 14i suat nham
tang mirc do ty tin, giam rai ro tai chinh cia NTD dé s¢ hitu mot CHCC.

Cudi cung, niém tin hanh vi 1a dong luc quan trong nhat cia YDM trong md hlnh TPB
ma& rong ndy, niém tin caa ca nhan da anh hu:ong nguoc chiéu d&én nhan thic cua ho vé rii ro va
nhitng nhan thac rai ro nay anh huong nguoc chiéu dén ¥ y dinh hanh vi cua ho lién quan dén hiéu
Suat va sy an toan tai chinh (Kokli¢, 2011; Kouabenan, 2009; Sjober, 1979). Tur goc d6 quan ly
Nha nudc, cadc doanh nghiép BDS co6 kinh nghiém va uy tin nén dugc uvu tién khi lya chon cac
cong ty phéat trién du &n CHCC. Hon nita, Viéc ting cudng cac quy dinh dam bao giao dich va
tranh cac sai pham cua cong ty phat trién dy an CHCC c¢6 thé lam ting niém tin caa NTD vao
cac du an nhu vay. Ngoai ra, cac nha quan ly doanh nghiép BDS nén cai thién danh tiéng cua
doanh nghiép, xay dung chat luong canh quan ciing nhu dich vu van hanh va bao tri, vi nhiing
cai tién nhu vay s& nang cao uy tin. Nén sir dung tiép thi truyén miéng va phuong tién truyén
thong x& hoi ky thuat sé dé quang ba CHCC.

Mot sé han ché cia nghién ciru nén dugc cai thién trong twong lai. Trudc hét, quy mo
mau nghién ctu con thap, nd chi dap ang yéu cau tdi thiéu caa CB-SEM. Do d6, nhitng ngudi tra
161 tir cac d6 thi 16n cia Viét Nam c6 thé duoc xem xét trong cac nghién ciu tuong lai. Thir hai,
nhitng ngudi tra 10i ¢6 thé chi 1a cu dan d6 thi, nhitng nguoi ¢6 thé c6 ngudn tai chinh dang ké.
Do d6, dia ban khao sat ¢ thé duoc sir dung & cac khu vuc ngoai 6 dé bd sung cho nghién cau
trong twong lai. Cudi ciing, nhan thic rai ro can duoc nghién ciru sau hon, bao gdm nhan rai ro
Vé tai chinh, xa hgi va chirc ning.

LO1 CAM ON

Nhom tac gia danh gid cao nhitng dé& xuat va nhan xét cua cac nha khoa hoc an danh.

Chung t6i rat biét on nhitng nguoi phan bién dé nang cao chét lwong cua nghién ctu. Chlng toi

cling ghi nhan su hd trg caa cac nha quan ly doanh nghiép BPS cung cip danh sach nguoi muén
mua cin ho chung cu va nhitng ngudi tra loi di ho tro chiing toi bang hoan thanh bang cau hoi.
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