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Nền kinh tế số đã thu hẹp khoảng cách giữa các quốc gia, 

giúp việc mua sắm trực tuyến trở nên đơn giản và dễ dàng hơn 

bao giờ hết. Xu hướng thương mại xuyên biên giới đã bùng nổ ở 

nhiều quốc gia, bao gồm cả Việt Nam. Xu hướng mua sắm xuyên 

biên giới đang phát triển mạnh mẽ, cho phép người tiêu dùng thỏa 

sức lựa chọn hàng hóa đa dạng từ khắp nơi trên thế giới. Chính sự 

tiện lợi và vô vàn sự lựa chọn này đã khiến thương mại điện tử 

xuyên biên giới trở thành tâm điểm chú ý của các nhà nghiên cứu. 

Nghiên cứu này nhằm mục đích phân tích toàn diện các công 

trình học thuật liên quan đến lĩnh vực thương mại xuyên biên 

giới. Thông qua việc khám phá chi tiết các quan điểm nghiên cứu 

hiện tại, nghiên cứu không chỉ cung cấp bức tranh tổng thể về tình 

hình nghiên cứu trong lĩnh vực này mà còn gợi ý các xu hướng 

nghiên cứu mới và tiềm năng cho tương lai. Phương pháp trắc 

lượng thư mục được thực hiện trong nghiên cứu này, với 394 bài 

báo về “cross-border e-commerce” được trích xuất từ cơ sở dữ 

liệu Web of Science cập nhật đến tháng 07 năm 2024. Nghiên cứu 

đã khám phá ra 07 nhóm chủ đề chính mà các nhà khoa học quan 

tâm. Ngoài ra, nghiên cứu đã chỉ ra rằng, chủ đề này trong tương 

lai sẽ tập trung vào việc khai thác tiềm năng của công nghệ số để 

tối ưu hóa chuỗi cung ứng và dự báo xu hướng tiêu dùng trong 

thương mại quốc tế.  

ABSTRACT 

The digital economy has dramatically reduced the gap 

between countries, making online shopping more convenient and 

accessible. The trend of cross-border trade has exploded in many 

countries, including Vietnam. This trend has led to a significant 

increase in cross-border shopping, allowing consumers to choose 

from a wide range of products worldwide. The convenience and 

endless options cross-border e-commerce offers have made it a 

popular topic among researchers. This study aims to analyze the 

academic literature related to cross-border trade comprehensively. 

By thoroughly examining current research perspectives, the study 

provides an overview of the current state of research in this field 

and suggests potential future research directions. The study 
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utilized a bibliometric approach, analyzing 394 articles on “cross-

border e-commerce” from the Web of Science database, updated 

to July 2024. The study identified 07 main topic groups that have 

captured the interest of scientists. Furthermore, the study revealed 

that future research will likely focus on leveraging digital 

technology to optimize supply chains and predict consumer trends 

in international trade. 

1. Giới thiệu

Sự phát triển vượt bậc của công nghệ số đã phá vỡ mọi rào cản địa lý, tạo điều kiện thuận 

lợi cho việc mua bán hàng hóa và dịch vụ trên phạm vi toàn cầu. Trong nền kinh tế số hiện nay, 

hàng hóa không chỉ đơn thuần là sản phẩm vật chất mà còn bao gồm cả các sản phẩm kỹ thuật số 

như phần mềm, dữ liệu, dịch vụ trực tuyến. Sự giao thương hàng hóa giữa các nền kinh tế số đã 

tạo ra một “thế giới phẳng” với hệ sinh thái kinh tế toàn cầu, tự do hóa thương mại, nơi mà các 

doanh nghiệp có thể tiếp cận thị trường rộng lớn hơn, tăng cường cạnh tranh và thúc đẩy đổi mới 

sáng tạo (Stiglitz, 2017). Toàn cầu hóa kinh tế dẫn theo sự phát triển mạnh mẽ của thương mại 

điện tử và việc mua hàng hóa xuyên biên giới trở nên ngày càng phổ biến hơn, việc khám phá 

các yếu tố thuộc về chất lượng còn hạn chế trong lĩnh vực Thương Mại Điện Tử (TMĐT) xuyên 

biên giới tác động đến nhận thức và hành vi dự định mua hàng của người tiêu dùng trong bối 

cảnh này (Cui & ctg., 2019).  

Thương Mại Điện Tử (TMĐT) xuyên biên giới liên quan đến người mua và người bán từ 

các quốc gia hoặc khu vực khác nhau, trái ngược với hành vi TMĐT truyền thống. Thương mại 

xuyên biên giới nên nhằm mục đích thiết lập một môi trường mở và đa chiều mô hình hợp tác 

kinh tế và thương mại đa phương, tận dụng tối đa thị trường quốc tế và học hỏi kinh nghiệm lẫn 

nhau (Pencea, 2017). Theo Sách trắng Thương mại điện tử Việt Nam năm 2023 được Cục 

Thương mại và điện tử số (Bộ Công thương) phát hành, quy mô thị trường thương mại điện tử 

bán lẻ Việt Nam năm 2023 đạt 20.5 tỷ USD, tăng khoảng 04 tỷ USD (tương đương 25%) so với 

năm 2022. Tốc độ tăng trưởng thương mại điện tử của Việt Nam được xếp vào nhóm 10 quốc gia 

có tốc độ tăng trưởng thương mại điện tử hàng đầu thế giới. Số lượng người tham gia mua sắm 

trực tuyến cũng tăng cao, năm 2018 ước tính là 39.9 triệu người, đến năm 2023 con số này đạt 

đến 61 triệu người. Trong đó, tỷ lệ người tiêu dùng Việt Nam sử dụng TMĐT xuyên biên giới 

đạt 28% vào năm 2023, các hình thức mua sắm xuyên biên giới của người tiêu dùng nước ta chủ 

yếu thông qua các trang web quốc tế, dịch vụ mua hộ hàng quốc tế và thông qua các nền tảng 

mạng xã hội (Trung, 2024).  

Theo kết quả tác giả phân tích từ dữ liệu từ Web of Science được cập nhật đến tháng 

07/2024, mặc dù đã có nhiều nghiên cứu về thương mại xuyên biên giới trong khoảng một thập 

niên trở lại đây trên thế giới (xem Hình 2), nhưng các nghiên cứu sâu ở nước ta như tâm lý học 

hành vi tiêu dùng xuyên biên giới, tác động của TMĐT đến các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại 

nước ta, hay các mô hình kinh doanh mới nổi vẫn còn hạn chế (Nguyen & Nguyen, 2024). Bên 

cạnh đó, việc nghiên cứu về tác động của TMĐT đến xã hội, nền kinh tế và môi trường cũng 

chưa được các học giả quan tâm. Các vấn đề khác như việc ứng dụng sự phát triển của hậu cần 

điện tử (e-logistic) kết hợp cùng với các nền tảng TMĐT xuyên biên giới, ứng dụng trí tuệ nhân 

tạo hay phân tích dữ liệu lớn vào lĩnh vực TMĐT tại Việt Nam cũng còn khá mới (Nguyen & 

ctg., 2022) và cần được xem xét nghiên cứu nhiều hơn. Bên cạnh đó, các nghiên cứu về chủ đề 

này trước đây được các học giả trên thế giới quan tâm ở các góc độ: quản lý chuỗi cung ứng, 

chuyển đổi số, hành vi khách hàng, … Tuy nhiên, các kết quả nghiên cứu này vẫn còn nhiều sự 
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mâu thuẫn, thiếu nhất quán với nhau. Vì vậy, để lấp đầy những khoảng trống nghiên cứu còn tồn 

tại trong lĩnh vực TMĐT xuyên biên giới, nghiên cứu này đã ứng dụng phương pháp phân tích 

trắc lượng thư mục. Cụ thể, bằng cách liên kết các thư mục nghiên cứu từ năm 2014 đến 2024, 

nghiên cứu có thể khám phá những chủ đề mới nổi, xác định các mối liên kết hợp tác giữa các 

nhà nghiên cứu và tổ chức, đồng thời vẽ nên một bức tranh toàn cảnh về các thành tựu đã đạt 

được và những hướng đi tiềm năng trong tương lai. Ngoài ra, nghiên cứu còn nhằm mục tiêu xác 

định một bản đồ nghiên cứu chi tiết, giúp chúng ta xác định rõ những vấn đề chưa được giải 

quyết và những cơ hội nghiên cứu mới, từ đó đóng góp vào sự phát triển bền vững của lĩnh vực 

TMĐT xuyên biên giới. 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Thương mại điện tử xuyên biên giới (CBEC) 

Thương mại điện tử xuyên biên giới (Cross-Border E-Commerce - CBEC) đề cập đến 

quá trình giao dịch thương mại trực tuyến giữa các đơn vị kinh doanh ở các quốc gia khác nhau 

thông qua nền tảng TMĐT (Cheng & ctg., 2019; Cui & ctg., 2019). CBEC mang đến cho người 

tiêu dùng nhiều cơ hội hơn nền tảng mua sắm thuận tiện và đơn giản để mua sản phẩm từ nhiều 

quốc gia khác nhau hoặc các khu vực trên khắp thế giới mà không cần phải rời khỏi nhà (Hoque 

& Bashaw, 2020). So sánh với thương mại điện tử truyền thống, CBEC thường được đặc trưng 

bởi việc thực hiện các hoạt động xuyên quốc gia thương mại trực tuyến (Kim & ctg., 2017), tạo 

điều kiện thuận lợi cho thương mại quốc tế cho các doanh nghiệp thuộc các khu vực và quy mô 

khác nhau (Cheng & ctg., 2019). Ngày nay, CBEC đã trở thành một kênh quan trọng để xúc tiến 

thương mại quốc tế (Mou & ctg., 2020) vì nó mang lại cơ hội cho cả các nước đang phát triển và 

phát triển để gặt hái lợi ích của các giao dịch toàn cầu (Cui & ctg., 2019; Mou & ctg., 2020).  

Hành vi mua hàng xuyên biên giới thông qua nền tảng TMĐT hay gọi tắt là CBEC là một 

loại hình mua sắm trực tuyến cho phép khách hàng mua các sản phẩm nước ngoài từ người bán ở 

các khu vực khác trên thế giới. Không giống như TMĐT truyền thống chỉ giới hạn trong các giao 

dịch trong nước, CBEC tận dụng sự hội nhập thị trường toàn cầu bằng cách kết nối người mua và 

người bán từ khắp nơi trên thế giới. CBEC đã phát triển mạnh trong những năm gần đây, tạo ra 

lợi ích kinh tế cho người bán và người tiêu dùng. Để bắt kịp xu hướng này, người bán cần nâng 

cao nhận thức về sản phẩm nhằm cải thiện trải nghiệm của người tiêu dùng sở thích và hành vi 

(Zhu & ctg., 2019). Hiện nay, đã có một vài nghiên cứu trên thế giới về hành vi mua hàng xuyên 

biên giới của người tiêu dùng, chủ yếu nghiên cứu về hướng hành vi mua hàng xuyên biên giới 

thông qua hình thức đặt hàng hộ (order), thông qua nền tảng thương mại điện tử (CBEC) và 

thông qua các ứng dụng điện thoại (CBMC). Tiêu biểu có thể kể đến như: Nghiên cứu của Zhu 

và cộng sự (2019) nghiên cứu về nhóm yếu tố tham gia của nền tảng và sự tin tưởng tác động 

đến hành vi mua hàng xuyên biên giới thông qua các nền tảng thương mại điện tử (CBEC); 

Nghiên cứu của Wagner và cộng sự (2016) về hành vi dự định (bao gồm sự tìm kiếm và hành vi 

mua hàng) mua hàng xuyên biên giới trực tuyến; Cui và cộng sự (2020) đã áp dụng thuyết niềm 

tin - cam kết và lý thuyết về khoảng cách tâm lý để nghiên cứu niềm tin và dự định hành vi mua 

hàng xuyên biên giới của người tiêu dùng thông qua các ứng dụng di động (CBMC); Mou và 

cộng sự (2020) đã tập trung nghiên cứu về sự tham gia của nền tảng và sự tham gia của sản phẩm 

ảnh hưởng đến CBEC. 

2.2. Trắc lượng thư mục 

Trắc lượng thư mục bao gồm việc áp dụng các phương pháp thống kê để xác định những 

thay đổi về mặt định lượng và định tính trong một chủ đề nghiên cứu khoa học nhất định, thiết 
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lập hồ sơ của các ấn phẩm về chủ đề này và phát hiện các xu hướng trong một chuyên ngành 

(Rey-Martí & ctg., 2016). Trắc lượng thư mục yêu cầu có một cơ sở dữ liệu khoa học phù hợp và 

đáng tin cậy để đảm bảo tính hợp lệ và chất lượng của các bài báo thu được như là: Web of 

Science (WoS), Scopus và Google Scholar Web (Phoong & ctg., 2022). Trong nghiên cứu này, 

tác giả sử dụng cơ sở dữ liệu trực tuyến WoS để làm cơ sở dữ liệu cốt lõi trong nghiên cứu. Các 

nhà nghiên cứu trước đây cũng đánh giá rằng WoS được coi là cơ sở dữ liệu thông tin phân tích 

và tìm kiếm trích dẫn khoa học rộng lớn nhất thế giới (Li & ctg., 2018), bao gồm hơn 21,419 tạp 

chí nghiên cứu uy tín, sách và biên bản hội nghị đã trải qua quy trình lựa chọn nghiêm ngặt 

(Elango, 2019). Ngoài ra, WoS còn vượt trội hơn các cơ sở dữ liệu khác về độ chính xác của hệ 

thống phân loại (Wang & Watman, 2016).  

Kỹ thuật phân tích liên kết thư mục (bibliographic coupling) là một kỹ thuật giúp hiểu rõ 

hơn về cách các công trình nghiên cứu liên kết với nhau. Bằng cách phân tích các tài liệu được 

trích dẫn trong một bài báo, chúng ta có thể xác định được những công trình có ảnh hưởng lớn 

đến bài báo đó, từ đó lập bản đồ các mối quan hệ giữa các công trình nghiên cứu khác nhau 

(Baker & ctg., 2021). Đồng thời, các số liệu thống kê từ trắc lượng thư mục sẽ giúp các đánh giá 

tài liệu trở nên khách quan và thuyết phục hơn (Zupic & Čater, 2015). Kỹ thuật phân tích trắc 

lượng bao gồm nhiều kỹ thuật khác nhau như: phân tích liên kết thư mục (bibliographic 

coupling), phân tích đồng trích dẫn (co-citation), phân tích mạng lưới đồng xuất hiện (co-

occurrence), phân tích đồng tác giả (co-authorship), … hình thành mạng lưới bản đồ khoa học 

(Valenzuela & ctg., 2017). 

Ngoài ra, khi áp dụng phương pháp trắc lượng thư mục, nhà nghiên cứu cũng cần quan 

tâm một vài yếu tố khách quan có thể ảnh hưởng đến kết quả nghiên cứu. Các tài liệu được trích 

dẫn nhiều thường tạo ra nhiều liên kết thư mục (bibliographic coupling) hơn, bất kể nội dung 

thực tế của chúng có liên quan hay không điều này sẽ dẫn đến sai lệch về nội dung nghiên cứu. 

Bên cạnh đó, việc hai tài liệu cùng trích dẫn một tài liệu khác không nhất thiết có nghĩa là hai tài 

liệu này có nội dung tương tự hoặc liên quan chặt chẽ (Van Eck & Waltman, 2010). Các tài liệu 

này có thể chỉ đơn giản là sử dụng cùng một nguồn tham khảo cho một mục đích khác nhau của 

tác giả. Điều này có thể làm ảnh hưởng đến kết quả phân tích đồng trích dẫn (co-citation), để 

tránh các yếu tố khách quan trên nhà nghiên cứu cần tập trung đánh giá chi tiết về các tài liệu ở 

giai đoạn loại bỏ các nghiên cứu trùng lắp và không thuộc chủ đề. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng phần mềm VOSviewer để tiến hành phân tích trắc lượng thư 

mục, phần mềm này giúp thu thập dữ liệu từ nhiều cơ sở dữ liệu khoa học khác nhau mà còn có 

thể suy rộng và tạo ra các mạng lưới ấn phẩm, tạp chí khoa học, nhà nghiên cứu, tổ chức nghiên 

cứu, quốc gia, từ khóa và thuật ngữ (Van Eck & Waltman, 2010).  

Giai đoạn 1: Tác giả đã tiến hành tìm kiếm có hệ thống trên cơ sở dữ liệu Web of 

Science (WoS) bằng cách sử dụng cụm từ “cross-border e-commerce” trong tiêu đề, tóm tắt và từ 

khóa của các bài báo khoa học. Tìm kiếm này được giới hạn trong các tài liệu tiếng Anh để đảm 

bảo tính nhất quán và khả năng tiếp cận rộng rãi của các phát hiện. Dữ liệu được trích xuất bao 

gồm tất cả các bài báo từ năm 1996 (năm bắt đầu lập chỉ mục trong WoS) đến tháng 07 năm 

2024, điều này giúp cho dữ liệu đảm bảo tính nhất quán và đây cũng là một trong những cơ sở 

dữ liệu bài báo khoa học toàn diện nhất. Kết quả tìm kiếm ban đầu đã đưa ra 535 nghiên cứu liên 

quan theo các từ khóa tìm kiếm. Tuy nhiên, độ bao phủ của WoS chủ yếu trên các tạp chí uy tín, 

việc tìm kiếm này thể bỏ qua các tài liệu được công bố trên các tạp chí nhỏ hơn.  
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Hình 1 

Quy Trình Thực Hiện Phân Tích Liên Kết Thư Mục 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguồn: Tác giả tổng hợp và đề xuất (2024) 

Giai đoạn 2: Tuy nhiên, sau khi kiểm tra kỹ hơn các nghiên cứu ở giai đoạn 1, tác giả 

thấy rằng một số nghiên cứu này có nội dung trùng lắp hoặc không liên quan đến chủ đề CBEC. 

Vì vậy, để đảm bảo tính liên quan của các bài báo đã thu thập được với chủ đề nghiên cứu, tác 

giả đã tiến hành phân tích nội dung và sàng lọc thủ công các bài báo. Giai đoạn này rất quan 

trọng để sử dụng phân tích liên kết thư mục (Jugović & ctg., 2022). Trong số 535 bài báo ban 

đầu, 141 bài báo đã bị loại vì chúng liên quan không chặt chẽ hoặc không liên quan đến chủ đề 

nghiên cứu. Ngoài các bài báo bị loại bỏ ở giai đoạn này, còn lại có thể vẫn tồn tại tài liệu mà nội 

dung thực tế không liên quan chặt chẽ đến đề tài, nhưng vì các tài liệu được trích dẫn nhiều và 

việc xác định từ khóa ở tài liệu đó tương đồng với các tài liệu khác nên đây là một hạn chế ở giai 

đoạn này. Kết quả cuối cùng để lại mẫu bao gồm 394 bài báo liên quan cho nghiên cứu này. 

Giai đoạn 3: Bao gồm việc mã hóa và tổng hợp, áp dụng các kỹ thuật lập bản đồ khoa 

học, kỹ thuật phân tích liên kết thư mục và phân tích từ khóa. Ngoài ra, bản tóm tắt các kết quả 

phân tích thư mục đã khám phá, nhận xét và kết luận cũng được thực hiện trong giai đoạn này. 

Hạn chế trong việc lựa chọn kỹ thuật phân tích (liên kết thư mục, đồng trích dẫn, mạng lưới đồng 

xuất hiện, đồng tác giả, …) trong giai đoạn này phù thuộc vào mục tiêu của từng nghiên cứu, vì 

vậy sẽ không có một kỹ thuật nào được cho là tối ưu nhất cho phương pháp trắc lượng thư mục. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Thống kê mô tả các nghiên cứu về thương mại xuyên biên giới 

4.1.1. Thống kê theo lĩnh vực và chủ đề của các nghiên cứu 

Thống kê theo lĩnh vực và chủ đề nghiên cứu thì thương mại xuyên biên giới là một chủ 

đề đa ngành, kết nối chặt chẽ với nhiều lĩnh vực như quản lý, logistics, chuỗi cung ứng và kinh 

tế, … theo lĩnh vực rộng, còn theo lĩnh vực hẹp thì chủ đề trên được tập trung nghiên cứu ở các 

khía cạnh như sự hài lòng của khách hàng, quản trị chuỗi cung ứng và thương mại quốc tế. Bảng 
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1 trình bày các lĩnh vực và chủ đề nghiên cứu liên quan đến thương mại xuyên biên giới. Theo 

dữ liệu của WoS được cập nhật đến tháng 07/2024 cho thấy có tổng cộng 535 nghiên cứu liên 

quan đến đề tài này, các lĩnh vực nghiên cứu được phân bổ lần lượt là: 137 nghiên cứu trong lĩnh 

vực quản lý (Management), 79 nghiên cứu trong lĩnh vực Logistics và chuỗi cung ứng (Supply 

Chain & Logistics) và 46 nghiên cứu thuộc lĩnh vực kinh tế (Economics). Kết quả nghiên cứu 

cho thấy thương mại xuyên biên giới có mối liên hệ mật thiết với các lĩnh vực quản lý, quản trị 

và kinh tế. 

Bảng 1 

Thống Kê theo Lĩnh Vực và Chủ Đề của các Nghiên Cứu về Thương Mại Xuyên Biên Giới 

Theo lĩnh vực nghiên cứu Theo chủ đề nghiên cứu (chi tiết) 

Xếp 

hạng 
Lĩnh vực nghiên cứu 

Số lượng 

nghiên cứu 

Xếp 

hạng 
Chủ đề nghiên cứu 

Số lượng 

nghiên cứu 

1 Quản lý 137 1 Sự hài lòng của khách hàng 68 

2 Logistics và chuỗi cung ứng 79 2 Quản trị chuỗi cung ứng 57 

3 Kinh tế 46 3 Thương mại quốc tế 38 

4 Viễn thông 45 4 Ứng dụng liên ngành 32 

5 Trí tuệ nhân tạo và học máy 18 5 Quốc tế hóa 25 

6 Kỹ thuật tri thức và biểu diễn 15 6 Quản trị tri thức 22 

7 Đánh giá rủi ro 10 7 Bài toán tối ưu hóa vận tải 19 

8 Khoa học bền vững 09 8 Hệ thống Logic mờ 12 

9 Khoa học chính trị 09 9 Hệ thống gợi ý sản phẩm 10 

10 Lý thuyết kinh tế 08 10 Phát triển bền vững 08 

11 Truyền thông 08 11 Bách khoa toàn thư 07 

12 Thiết kế và sản xuất 06 12 
Tổ chức thương mại trên  

thế giới 
07 

13 Vận tải 05 13 
Mô hình chấp nhận công 

nghệ 
07 

14 Các lĩnh vực khác 140 14 Các chủ đề khác 223 

Nguồn: Tác giả tổng hợp và thống kê từ WoS (07/2024) 

4.1.2. Thống kê theo quốc gia và khu vực địa lý 

Kết quả thống kê các nghiên cứu về thương mại xuyên biên giới cho thấy Trung Quốc và 

Hoa Kỳ là hai cường quốc dẫn đầu về số lượng nghiên cứu. Điều này hoàn toàn phù hợp với vị 

thế là hai nền kinh tế lớn nhất thế giới và những người tiên phong trong lĩnh vực thương mại 

toàn cầu. Các nghiên cứu còn lại chủ yếu tập trung ở Châu Á và Châu Âu. Trong đó, phần lớn 

nghiên cứu tập trung ở Châu Á như các quốc gia: Trung Quốc, Hàn Quốc, Đài Loan, Malaysia, 

… Ngoài ra, Châu Á cũng đang trở thành trung tâm của CBEC với tốc độ tăng trưởng ấn tượng. 

Điều này không quá ngạc nhiên khi xét đến quy mô dân số khổng lồ, sự phát triển nhanh chóng 

của tầng lớp trung lưu và sự phổ biến của các thiết bị di động thông minh ở khu vực này. Vì vậy, 

các nghiên cứu gần đây chủ yếu tập trung vào các quốc gia ở châu lục này, nơi thương mại 

xuyên biên giới đang trở nên phổ biến hơn. 
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Bảng 2 

Thống Kê theo Quốc Gia về Số Lượng Nghiên Cứu CBEC 

Xếp hạng Quốc gia Số lượng nghiên cứu Xếp hạng Quốc gia Số lượng nghiên cứu 

1 Trung Quốc 410 6 Úc 17 

2 Hoa Kỳ 39 7 Malaysia 13 

3 Hàn Quốc 30 8 Ý 12 

4 Anh Quốc 21 9 Thái Lan 09 

5 Đài Loan 18 10 Pháp 08 

Nguồn: Tác giả tổng hợp và thống kê từ WoS (2024) 

4.2. Kết quả phân tích liên kết thư mục (bibliographic coupling) các nghiên cứu về 

thương mại xuyên biên giới 

4.2.1. Thống kê mô tả số lượng nghiên cứu theo thời gian 

Chủ đề CBEC còn khá mới trên thế giới, đa số các nghiên cứu được công bố chỉ tập trung 

vào khoảng một thập niên gần đây. Sau khi tác giả đánh giá sơ lược và loại bỏ các nghiên cứu 

trùng lặp và các nghiên cứu không liên quan, thì kết quả còn 394 nghiên cứu phù hợp. Hình 1 thể 

hiện số lượng nghiên cứu về CBEC từ năm 2014 đến năm 2024. Số lượng tài liệu nghiên cứu về 

thương mại xuyên biên giới được công bố đã tăng mạnh kể từ năm 2021, sau khi dịch Covid-19 

bùng nổ, làm cho người tiêu dùng càng tập trung hơn về CBEC. Trung bình hàng năm có khoảng 

39 nghiên cứu được công bố, cho thấy chủ đề CBEC ngày càng thu hút sự quan tâm đông đảo 

của cộng đồng học thuật quốc tế. 

Hình 2 

Bài Báo Khoa Học về Thương Mại Xuyên Biên Giới theo Thời Gian và Số Lượt Trích Dẫn 

 
Nguồn: Tác giả phân tích và tổng hợp từ nguồn dữ liệu WoS (2024) 

Trong số các tạp chí đã được xuất bản về chủ đề CBEC, có 19 ấn phẩm đã công bố trên 

04 nghiên cứu về CBEC được thống kê trong Bảng 3. Thống kê cho thấy các tạp chí có số lượng 
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ấn phẩm hàng đầu bao gồm: Applied Mathematics and Nonlinear Sciences, Sustainability, 

Electronic Commerce Research, Mobile Information Systems và Security and Communication 

Networks, các tạp chí này đều có hơn 10 ấn phẩm đã được công bố. Trong đó, hai tạp chí 

Sustainability (Scopus Q1) và Electronic Commerce Research (Scopus Q1) có tổng số lượt trích 

dẫn nhiều nhất với 449 và 431 lượt trích dẫn. Ngoài ra, tạp chí Applied Mathematics and 

Nonlinear Sciences (Scopus Q3) có số lượng bài viết nhiều nhất về chủ đề CBEC, tuy nhiên tạp 

chí này lại có tổng số lượt trích dẫn thấp nhất. Điều này cho thấy các học giả trên thế giới chưa 

quan tâm nhiều đến ứng dụng toán học và khoa học phi tuyến tính trong lĩnh vực CBEC. Các tạp 

chí có số lượng trích dẫn nhiều đều thuộc nhóm ngành kinh doanh và quản trị, điều này cho thấy 

sự quan tâm ngày càng tăng của các tạp chí uy tín trong lĩnh vực kinh doanh và quản lý đối với 

chủ đề CBEC, phản ánh tầm quan trọng của quản trị quan hệ khách hàng trong bối cảnh kinh 

doanh hiện đại. 

Bảng 3 

Thống Kê các Tạp Chí Xuất Bản Nhiều Nhất trong Lĩnh Vực CBEC 

STT Tên tạp chí 
Số nghiên cứu 

đã công bố 

Số lượt  

trích dẫn 

1 Applied Mathematics and Nonlinear Sciences 26 03 

2 Sustainability (Switzerland) 23 449 

3 Electronic Commerce Research 19 431 

4 Mobile Information Systems 10 44 

5 Security and Communication Networks 10 56 

6 IEEE Access 08 70 

7 Mathematical Problems in Engineering 08 118 

8 Frontiers in Psychology 07 92 

9 Boletin Tecnico/Technical Bulletin 06 16 

10 Wireless Communications and Mobile Computing 06 33 

11 Journal of Coastal Research 06 36 

12 Journal of Global Information Management 06 121 

13 Electronic Commerce Research and Applications 06 147 

14 Journal of Retailing and Consumer Services 06 353 

15 Paper Asia 05 10 

16 Computational Intelligence and Neuroscience 05 23 

17 PLOS ONE 04 04 

18 Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics 04 33 

19 Internet Research 04 135 

Nguồn: Tác giả phân tích và tổng hợp từ nguồn dữ liệu WoS (2024) 

4.2.2. Các tác giả công bố nhiều ấn phẩm nhất 

Với hơn 1,200 lượt trích dẫn của các tác giả, Bảng 4 đã thống kê  các tác giả có số lượng 

hơn 05 công trình mỗi người. Trong đó, các tác giả như: Mou, J.; Ma, S.; Niu, B.; Zhang, X. và 

Cohen, J. đã khẳng định vị thế là những chuyên gia hàng đầu trong lĩnh vực CBEC. Đặc biệt, 

nhà nghiên cứu Mou, J. với 11 bài báo công bố đã có những đóng góp sâu rộng vào việc khám 

phá và làm sáng tỏ nhiều vấn đề quan trọng trong lĩnh vực này. 
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Bảng 4 

Danh Sách 20 Tác Giả có Nhiều Công Bố Nhất về CBEC 

STT Tác giả 
Công 

trình 

Phần 

trăm 
STT Tác giả 

Công 

trình 

Phần 

trăm 

1 Mou, Jian 11 2.79 11 Benyoucef, Morad 04 1.02 

2 Ma, Shuzhong 08 2.03 12 Zhang, Xumei 03 0.76 

3 Niu, Baozhuang 08 2.03 13 Chin, Tachia 03 0.76 

4 Zhang, Xiaheng 05 1.27 14 Zha, Xiaoyu 03 0.76 

5 Cohen, Jason 05 1.27 15 Cheng, Xusen 03 0.76 

6 Giuffrida, Maria 04 1.02 16 Wang, Ying 03 0.76 

7 Cui, Yi 04 1.02 17 Chen, Nan 03 0.76 

8 Zhu, Wenlong 04 1.02 18 Mangiaracina, Riccardo 03 0.76 

9 Jia, Fu 04 1.02 19 Dan, Bin 93 0.76 

10 Zhang, Hongsheng 04 1.02 20 Kurcz, Kerry 03 0.76 

Nguồn: Tác giả phân tích và tổng hợp từ nguồn dữ liệu WoS (2024) 

4.2.3. Phân tích liên kết thư mục (bibliographic coupling) 

Liên kết thư mục (bibliographic coupling) là kỹ thuật liên kết mạng lưới khoa học, xảy ra 

khi tần suất mà một nghiên cứu được trích dẫn bởi hai nghiên cứu sau (Mulet-Forteza & ctg., 

2018). Các ấn phẩm chia sẻ trích dẫn với một tài liệu được trích dẫn nhiều có xu hướng có tính 

tương đồng cao hơn về từ vựng và cấu trúc so với các ấn phẩm không có liên kết trích dẫn 

(Peters & ctg., 1995). Bằng cách phân tích mạng lưới trích dẫn, các nhà nghiên cứu như Donthu 

và cộng sự (2021) đã nhận thấy rằng các tài liệu cùng trích dẫn đến một nhóm tài liệu khác 

thường thuộc về cùng một lĩnh vực nghiên cứu. Điều này cho phép chúng ta xác định các chủ đề 

trọng tâm trong một lĩnh vực nghiên cứu cụ thể. 

Hình 3 

Mạng Lưới Bilographic Coupling 

 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu bằng phần mềm VOSViewer (2024) 
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Kết quả phân tích liên kết thư mục (bibliographic coupling) cho thấy, tổng cộng có 301 

bài báo nghiên cứu được nhóm lại thành bảy nhóm. Nhóm đầu tiên có số lượng ấn phẩm nhiều 

nhất với 72 nghiên cứu, nhóm thứ hai với 63 nghiên cứu, nhóm thứ ba là 51, nhóm thứ tư là 48, 

nhóm thứ năm là 26, nhóm thứ sáu là 22 và nhóm cuối cùng là 19 nghiên cứu. Tác giả tiến hành 

phân tích nội dung để nhận biết xu hướng hiện tại, lĩnh vực, chủ đề trọng điểm hiện đang là trọng 

tâm của thương mại xuyên biên giới. Nhóm nghiên cứu đầu tiên là sự đổi mới và tối ưu hóa hiệu 

suất của chuỗi cung ứng nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp thương mại 

điện tử xuyên biên giới. Nhóm nghiên cứu thứ hai tập trung vào việc ứng dụng các công cụ kỹ 

thuật số vào chuỗi cung ứng nhằm nâng cao chất lượng trên các nền tảng thương mại xuyên biên 

giới. Nhóm nghiên cứu thứ ba là nghiên cứu sâu về hành vi người tiêu dùng trên nền tảng thương 

mại điện tử xuyên biên giới. Nhóm nghiên cứu thứ tư tập trung vào vấn đề phát triển thương mại 

điện tử xuyên biên giới giữa các quốc gia. Nhóm nghiên cứu thứ năm bao gồm các nghiên cứu 

về logistics, nhằm tìm giải pháp và nâng cao năng lực logistics cho việc gắn kết thương mại điện 

tử xuyên biên giới của các quốc gia. Nhóm nghiên cứu thứ sáu bao gồm các nghiên cứu về ý 

định, hành vi mua hàng xuyên biên giới của người tiêu dùng liên quan đến khác khía cạnh như 

niềm tin của người tiêu dùng hay chất lượng sản phẩm. Nhóm nghiên cứu cùng đề cập đến vai 

trò của chuyển đổi số trong các doanh nghiệp thương mại xuyên biên giới. 

Bảng 5 

Các Nhóm Nghiên Cứu Chính trong TMĐT Xuyên Biên Giới từ Phân Tích Liên Kết Thư Mục 

(Bibliographic Coupling) 

Nhóm Nghiên cứu tiêu biểu 

Nhóm 1 (72 nghiên cứu): Đổi mới và 

tối ưu hóa hiệu suất của chuỗi cung ứng 

nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh của 

các doanh nghiệp CBEC. 

Elia và cộng sự (2021); Feng và Chen (2022); Wang và cộng 

sự (2018); Yu và cộng sự (2021); Xia và Liu (2021); Mou và 

cộng sự (2020); Guo (2022). 

Nhóm 2 (63 nghiên cứu): Ứng dụng kỹ 

thuật số vào chuỗi cung ứng nhằm nâng 

cao chất lượng trên các nền tảng CBEC. 

Niu và cộng sự (2021); Wang và cộng sự (2020); Liu và cộng 

sự (2021); Ren và cộng sự (2020); Ji và cộng sự (2019); 

Chen, Qiu, và cộng sự (2022); Zha và cộng sự (2022).  

Nhóm 3 (51 nghiên cứu): Nghiên cứu 

hành vi người tiêu dùng trên nền tảng 

CBEC. 

Cui và cộng sự (2019); Huang và Chang (2019); Cui và cộng 

sự (2020); Hsiao và cộng sự (2017); Yu và cộng sự (2021); 

Guo và cộng sự (2018); Ma và cộng sự (2019); Tran và Tran 

(2024); Do và cộng sự (2023).   

Nhóm 4 (48 nghiên cứu): Phát triển 

CBEC giữa các quốc gia. 

Xiao và cộng sự (2019); Valarezo và cộng sự (2018); Yin và 

Choi (2023); Chen, He, và cộng sự (2022); Strzelecki 

(2019); Zhong và cộng sự (2021); Ma và cộng sự (2024). 

Nhóm 5 (26 nghiên cứu): Giải pháp 

logistics cho CBEC. 

Gomez-Herrera và cộng sự (2014); Kim và cộng sự (2017); 

Ducret (2014); Giuffrida và cộng sự (2020); Giuffrida và cộng 

sự (2021); Han và cộng sự (2024); Wu và Lin (2018). 

Nhóm 6 (22 nghiên cứu): Nghiên cứu 

dự định hành vi mua hàng xuyên biên 

giới của người tiêu dùng liên quan  

đến khác khía cạnh như niềm tin và  

chất lượng.  

Gui và cộng sự (2022); Ho và Chuang (2023); Huang (2022); 

Jian và Wan (2023); Lu và cộng sự (2023); Nguyen và cộng sự 

(2024); Shao và cộng sự (2021). 

Nhóm 7 (19 nghiên cứu): Chuyển đổi 

số của doanh nghiệp CBEC. 

Yang và cộng sự (2023); Li và cộng sự (2023); Duan và cộng 

sự (2021); Chen, Li, và cộng sự (2022); Jiang và cộng sự 

(2022); Mou và cộng sự (2019); Pan và cộng sự (2023). 

Nguồn: Tác giả phân tích và tổng hợp từ dữ liệu WoS bằng phần mềm VOSViewer (2024) 
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Tóm lại, nhóm nghiên cứu 1 và nhóm 2, nhấn mạnh vai trò của đổi mới và công nghệ số 

trong việc cải thiện hiệu suất của chuỗi cung ứng, từ đó tăng cường năng lực cạnh tranh của 

doanh nghiệp. Nhóm 5, đề cập cụ thể đến giải pháp logistics, một yếu tố quyết định thành công 

của hoạt động thương mại xuyên biên giới. Nhóm 7, tập trung vào quá trình chuyển đổi số của 

doanh nghiệp, giúp họ thích ứng với môi trường kinh doanh ngày càng cạnh tranh và phức tạp. 

Nhóm 3 và 6, tập trung nghiên cứu sâu về hành vi mua sắm của người tiêu dùng trên các nền 

tảng CBEC, đặc biệt là những yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua hàng như niềm tin và chất 

lượng sản phẩm. Nhóm 4, nhấn mạnh tầm quan trọng của việc phát triển CBEC giữa các quốc 

gia, góp phần thúc đẩy hợp tác kinh tế toàn cầu. 

Từ lược khảo về thương mại xuyên biên giới, có thể thấy nhóm nghiên cứu thứ 3 về hành 

vi người tiêu dùng trên nền tảng CBEC là chủ đề nhận được nhiều sự quan tâm từ giới học thuật 

minh chứng thông qua số lượng lớn các nghiên cứu trong nhóm này. Ngoài ra, chủ đề nghiên 

cứu của nhóm 6 cũng được các học giả quan tâm đến về mối quan hệ giữa dự định hành vi, niềm 

tin và chất lượng của hàng hóa xuyên biên giới. Chính vì vậy chủ đề về nghiên cứu hàng vi mua 

hàng xuyên biên giới của người tiêu dùng là một trong những hướng nghiên cứu mà các học giả 

trên thế giới tập trung nhiều và là một hướng đi đầy tiềm năng và cần thiết. Điều này cho thấy 

nhu cầu tìm hiểu sâu hơn về hành vi mua sắm của người tiêu dùng trong bối cảnh thương mại 

xuyên biên giới, đặc biệt tại Việt Nam. 

5. Kết luận và hướng nghiên cứu trong tương lai 

Nghiên cứu này cung cấp một bài đánh giá tổng quan về chủ đề CBEC, cho thấy bức 

tranh toàn cảnh về những đóng góp của các nghiên cứu trước đây cho lĩnh vực CBEC, đồng thời 

nhận thấy tiềm năng phát triển vô hạn của lĩnh vực này. Kết quả nghiên cứu góp phần cho việc 

xây dựng mạng lưới kiến thức về CBEC và kết quả nghiên cứu đã hình thành bản đồ kiến thức 

trực quan, cho thấy mối quan hệ giữa các khái niệm, lĩnh vực nghiên cứu CBEC và các nhà 

nghiên cứu trên thế giới. Đồng thời, nghiên cứu cũng phát hiện các xu hướng nghiên cứu mới về 

chủ đề CBEC như: ứng dụng kỹ thuật số vào chuỗi cung ứng, logistic, hành vi khách hàng, 

chuyển đổi số và phát triển CBEC giữa các quốc gia. Các nhà nghiên cứu đã tập trung vào nhiều 

khía cạnh khác nhau, từ việc tối ưu hóa chuỗi cung ứng, ứng dụng công nghệ số, nghiên cứu 

hành vi người tiêu dùng đến việc phát triển các giải pháp logistics và chuyển đổi số doanh 

nghiệp. Các kết quả nghiên cứu này không chỉ đóng góp vào sự phát triển của lý thuyết mà còn 

cung cấp những gợi ý thực tiễn quan trọng cho các doanh nghiệp và nhà hoạch định chính sách. 

Dựa trên những kết quả đã đạt được, một số hướng nghiên cứu tiềm năng trong tương lai có thể 

được đề xuất như sau: 

(1) Nghiên cứu CBEC trong việc ứng dụng công nghệ blockchain để xây dựng các nền 

tảng CBEC đáng tin cậy, đảm bảo tính minh bạch và an toàn cho giao dịch. 

(2) Tìm hiểu sâu hành vi người tiêu dùng bằng cách tích hợp trí tuệ nhân tạo (AI) và học 

máy vào CBEC. Nghiên cứu chủ đề về áp dụng AI và học máy để dự đoán xu hướng tiêu dùng, 

cá nhân hóa trải nghiệm mua sắm, tối ưu hóa quản lý kho và vận chuyển, cũng như phát hiện các 

hành vi gian lận trong thương mại điện tử. 

(3) Gia tăng tương tác đa kênh và trải nghiệm người dùng trên các nền tảng. Nghiên cứu 

cách thức tích hợp các kênh bán hàng truyền thống và trực tuyến để tạo ra trải nghiệm mua sắm 

liền mạch và hấp dẫn cho người tiêu dùng. 

(4) Đánh giá sâu hơn về vai trò của văn hóa và ngôn ngữ trong việc quyết định hành vi mua 

sắm của người tiêu dùng xuyên biên giới, đặc biệt là trong bối cảnh đa dạng văn hóa hiện nay. 
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(5) Nghiên cứu tác động của các quy định và chính sách CBEC đối với hoạt động của các 

doanh nghiệp và người tiêu dùng, đồng thời đề xuất các giải pháp để tạo ra một môi trường kinh 

doanh thuận lợi hơn. 

(6) Phát triển CBEC bền vững bằng việc nghiên cứu các giải pháp để giảm thiểu tác động 

môi trường của CBEC, như đóng gói bền vững, logistics xanh và tiêu dùng có trách nhiệm. 

Tóm lại, CBEC là một lĩnh vực nghiên cứu có nhiều cơ hội để khám phá và phát triển. 

Bằng cách kết hợp các kiến thức từ nhiều ngành khác nhau, đặc biệt là các nhà nghiên cứu có thể 

đóng góp vào việc xây dựng một tương lai TMĐT bền vững, hiệu quả và toàn diện. Tuy nhiên, 

nghiên cứu hiện tại còn một số hạn chế như việc tập trung vào từ khóa cụ thể và chỉ đánh giá các 

bài báo đã được công bố trên các cơ sở dữ liệu uy tín. Để có cái nhìn toàn diện hơn, việc đánh 

giá hệ thống các tài liệu liên quan, bao gồm cả các nghiên cứu lý thuyết, là cần thiết nhằm hiểu 

rõ cơ sở lý thuyết và các mối quan hệ phức tạp giữa các yếu tố ảnh hưởng đến CBEC. 
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