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Nén kinh té sé da thu hep khoang cach gitra cac qudc gia,
gitip viéc mua sim tryc tuyén trd nén don gian va dé dang hon
bao gio hét. Xu hudng thuong mai xuyén bién gidi da bung nd ¢
nhiéu qubc gia, bao gdbm ca Viét Nam. Xu huéng mua sim xuyén
bién gidi dang phét trién manh mé&, cho phép ngudi tiéu dung thoa
suc lya chon hang hoa da dang tir khép noi trén thé gidi. Chinh sy
tién lgi va vo van su luya chon nay da khién thuong mai dién tr
xuyén bién gidi tré thanh tim diém chi y cua cac nha nghién ctru.
Nghién ctru nay nham muyc dich phan tich toan dién cac cong
trinh hoc thuat lién quan dén linh vyc thuong mai xuyén bién
giéi. Thong qua viéc kham pha chi tiét cic quan diém nghién ciru
hién tai, nghién ctru khong chi cung cép birc tranh tong thé vé tinh
hinh nghién clru trong linh vyc nady ma con goi y cac xu hu0’ng
nghién ctru méi va tiém ning cho tuong lai. Phuong phép tric
luong thu muc dugc thyc hién trong nghién ctu nay, véi 394 bai
bao vé “cross-border e-commerce” duoc trich xuét tir co s¢ dit
liéu Web of Science cap nhat dén thang 07 nam 2024. Nghién ctru
da kham pha ra 07 nhém chii dé chinh ma céc nha khoa hoc quan
tam. Ngoai ra, nghién ctru di chi ra rang, chu dé nay trong tuong
lai s& tap trung vao viéc khai thac tiém nang cua cong nghé s dé
t6i wu hoa chudi cung mg va dy bao xu hudéng tiéu dung trong
thuong mai quéc té.

ABSTRACT

The digital economy has dramatically reduced the gap
between countries, making online shopping more convenient and
accessible. The trend of cross-border trade has exploded in many
countries, including Vietnam. This trend has led to a significant
increase in cross-border shopping, allowing consumers to choose
from a wide range of products worldwide. The convenience and
endless options cross-border e-commerce offers have made it a
popular topic among researchers. This study aims to analyze the
academic literature related to cross-border trade comprehensively.
By thoroughly examining current research perspectives, the study
provides an overview of the current state of research in this field
and suggests potential future research directions. The study
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~ utilized a bibliometric approach, analyzing 394 articles on “cross-
border e-commerce” from the Web of Science database, updated
to July 2024. The study identified 07 main topic groups that have
captured the interest of scientists. Furthermore, the study revealed
that future research will likely focus on leveraging digital
technology to optimize supply chains and predict consumer trends
in international trade.

1. Gi6i thiéu

Su phat trién vuot bac cua cdng nghé sé da pha vd moi rao can dia ly, tao diéu kién thuan
loi cho viéc mua ban hang hda va dich vu trén pham vi toan cau. Trong nén kinh té s hién nay,
hang hda khong chi don thuan 1a san pham vat chat ma con bao gém ca cac san pham ky thuat s6
nhu phan mém, dit liéu, dich vu truc tuyén. Sy giao thuong hang hoa giita cac nén kinh té s6 da
tao ra mot “thé gisi phang” véi hé sinh thai kinh té toan cau, tu do hoa thuong mai, noi ma céac
doanh nghiép c6 thé tiép can thi trudng rong 1on hon, ting cudng canh tranh va thuc diy doi mai
sang tao (Stiglitz, 2017). Toan cau héa kinh té dan theo sy phat trién manh mé caa thuong mai
dién tir va viéc mua hang hoa xuyén bién gigi tré nén ngay cang phd bién hon, viéc kham pha
c4c yéu t6 thudc vé chat lugng con han ché trong linh vyc Thuong Mai Dién Tir (TMDT) xuyén
bién gioi tac dong dén nhan thic va hanh vi dy dinh mua hang cia nguoi tiéu ding trong bbi
canh nay (Cui & ctg., 2019).

Thuong Mai Dién Tir (TMDT) xuyén bién gi6i lién quan dén ngudi mua va nguoi ban tir
céc qudc gia hoic khu vuc khac nhau, trai nguoc véi hanh vi TMDT truyén thdng. Thuong mai
xuyén bién gigi nén nham muyc dich thiét 1ap mot moi trudng mé va da chiéu mod hinh hop tac
kinh té va thuong mai da phuong, tan dung ti da thi truong qudc té va hoc hoi kinh nghiém Ian
nhau (Pencea, 2017). Theo Sach tring Thuwong mai dién tir Viét Nam nam 2023 duoc Cuc
Thuong mai va dién tir s6 (Bo Cong thuong) phat hanh, quy mé thi truong thwong mai dién tir
ban I¢ Viét Nam nam 2023 dat 20.5 ty USD, tang khoang 04 ty USD (tuong duong 25%) so véi
nam 2022. Tdc d6 tang trudong thuong mai dién tr cua Viét Nam dugc xép vao nhom 10 qudc gia
c6 toc do tang truong thuong mai dién tir hang dau thé gisi. SO lwong ngudi tham gia mua sam
tryc tuyén ciing ting cao, nim 2018 wdc tinh 1a 39.9 triéu nguoi, dén nam 2023 con sb nay dat
dén 61 triéu nguoi. Trong do, ty 1¢ nguoi tiéu dung Viét Nam stir dung TMBT xuyén bién gidi
dat 28% vao nam 2023, cac hinh thirc mua sam xuyén bién giéi ciia nguoi tiéu dung nuéc ta chu
yéu thdng qua cac trang web québc té, dich vu mua ho hang qudc té va théng qua cac nén tang
mang x&a hoi (Trung, 2024).

Theo két qua tac gia phan tich tir dir liéu tir Web of Science dugc cap nhat dén thang
07/2024, mic du dd c6 nhiéu nghién ciu vé thuong mai xuyén bién gidi trong khoang mot thap
nién tro lai day trén thé gigi (xem Hinh 2), nhung céc nghién ctu SAu & nudce ta nhu tim 1y hoc
hanh vi tiéu dung xuyén bién gidi, tac dong cia TMDT dén céc doanh nghiép vira va nho tai
nudéc ta, hay cac mé hinh kinh doanh mai néi van con han ché (Nguyen & Nguyen, 2024). Bén
canh d0, viéc nghién ciru vé tac dong cia TMBT dén x4 hoi, nén kinh t& va méi trudng ciing
chua duoc cac hoc gia quan tdm. Cac van dé khac nhu viéc ng dung su phat trién caa hau can
dién tur (e-logistic) két hop cuing véi cac nén tang TMBT xuyén bién gidi, tng dung tri tué nhan
tao hay phan tich dir li¢u I6n vao linh vuc TMBT tai Viét Nam cling con kha mai (Nguyen &
ctg., 2022) va can duoc xem xét nghién ciu nhiéu hon. Bén canh dé, cac nghién ctu vé cha dé
nay trudc diy duoc cac hoc gia trén thé gisi quan tdm ¢ cac goc do: quan ly chudi cung ung,
chuyén dbi sb, hanh vi khéach hang, ... Tuy nhién, cac két qua nghién cau nay van con nhiéu sy
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mau thuan, thiéu nhat quan voi nhau. Vi véy, dé lap day nhitng khoang tréng nghién ctu con ton
tai trong linh vuc TMBT xuyén bién gidi, nghién ctru nay da ung dung phuong phap phan tich
trac luong thu muc. Cu thé, bang céch lién két cac thu myc nghién ctu tir naim 2014 dén 2024,
nghién ctru c6 thé kham pha nhitng chi dé méi ndi, xac dinh cac mdi lién két hop tac gitra céc
nha nghién ctu va té chirc, ddng thoi vE nén mot burc tranh toan canh vé cac thanh tyu da dat
duoc va nhitng hudng di tiém ning trong twong lai. Ngoai ra, nghién ciu con nham muc tidu xac
dinh mét ban d6 nghién ciu chi tiét, gitp ching ta xac dinh rd nhiing vin dé chua duoc giai
quyét va nhitng co hoi nghién ciu maéi, tir d6 dong gop vao su phat trién bén viing cua linh vuc
TMDT xuyén bién gidi.

2. Co s6' 1y thuyét

2.1. Thwong mai dién tir xuyén bién gioi (CBEC)

Thuong mai dién tir xuyén bién giéi (Cross-Border E-Commerce - CBEC) dé cap dén
qua trinh giao dich thuong mai truc tuyén gitta cac don vi kinh doanh ¢ cac quéc gia khac nhau
théng qua nén ting TMDT (Cheng & ctg., 2019; Cui & ctg., 2019). CBEC mang dén cho ngudi
tiéu dung nhiéu co hoi hon nén tang mua sam thuan tién va don gian dé mua san pham tir nhiéu
quéc gia khéac nhau hoic cac khu vuc trén khap thé giéi ma khdng can phai roi khoi nha (Hoque
& Bashaw, 2020). So sanh véi thuong mai dién ta truyén théng, CBEC thuong duoc dic trung
boi viéc thuc hién cac hoat dong xuyén qudc gia thuong mai truc tuyén (Kim & ctg., 2017), tao
diéu kién thuan lgi cho thuong mai qudc té cho céc doanh nghiép thudc cac khu vuc va quy mo
khac nhau (Cheng & ctg., 2019). Ngay nay, CBEC di tré thanh mot kénh quan trong dé xuc tién
thwong mai qudc té (Mou & ctg., 2020) vi nd mang lai co hoi cho ca cic nuéc dang phat trién va
phat trién dé gat hai loi ich cua cac giao dich toan cau (Cui & ctg., 2019; Mou & ctg., 2020).

Hanh vi mua hang xuyén bién gigi thdng qua nén tang TMDT hay goi tit 1a CBEC la mot
loai hinh mua sim tryuc tuyén cho phép khach hang mua cé4c san phém nudc ngoai tir ngudi ban &
cac khu vuc khéc trén thé gisi. Knhdng gidong nhu TMDT truyen thong chi glol han trong cac giao
dich trong nudc, CBEC tan dung su hoi nhap thi trucyng toan cau bang céach két nbi nguol mua va
ngudi ban tir khap noi trén thé gigi. CBEC di phat trién manh trong nhitng nam gan ddy, tao ra
loi ich kinh té cho ngudi ban va nguoi tiéu dung. Dé bat kip xu hudng nay, ngudi ban can nang
cao nhan thirc vé san pham nham cai thién trai nghiém cua nguoi tiéu dung so thich va hanh vi
(Zhu & ctg., 2019). Hién nay, di c6 mot vai nghién ciu trén thé gigi vé hanh vi mua hang xuyén
bién gidi cua ngudi tiéu dung, cha yéu nghién ctu vé huéng hanh vi mua hang xuyén bién gioi
thdng qua hinh thic dat hang ho (order), thong qua nén tang thuong mai dién tor (CBEC) va
thdng qua cac tng dung dién thoai (CBMC). Tiéu biéu c6 thé ké dén nhu: Nghién ctru cua Zhu
va cong su (2019) nghién ctu vé nhém yéu té tham gia cua nén tang va sy tin tuong tac dong
dén hanh vi mua hang xuyén bién gioi théng qua céc nén tang thuong mai dién ta (CBEC);
Nghién cau ciia Wagner va cong sy (2016) vé hanh vi dy dinh (bao gdbm sy tim kiém va hanh Vi
mua hang) mua hang xuyen bién gigi tryc tuyén; Cui va cong su (2020) da ap dung thuyét niém
tin - cam két va ly thuyét vé khoang cach tam Iy dé nghién ctzu niém tin va du dinh hanh vi mua
hang xuyén bién gidi cua nguoi tiéu dung thong qua cac tng dung di dong (CBMC); Mou va
cong sy (2020) da tap trung nghién ctu vé sy tham gia cua nén tang va sy tham gia cia san pham
anh huong dén CBEC.

2.2. Tréic lwong thuw muc

Tric lugng thu muc bao gém viéc &p dung cac phuong phéap thong ké dé xac dinh nhiing
thay d6i vé mat dinh lugng va dinh tinh trong mét chi dé nghién ciu khoa hoc nhét dinh, thiét
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lap hd so cua cac 4n pham vé chu d& nay va phét hién cic xu hudng trong mot chuyén nganh
(Rey-Marti & ctg., 2016). Trac luong thu muc yéu cau cd mét co so dit liéu khoa hoc pht hop va
dang tin cay dé dam bao tinh hop 18 va chat lwong cua cac bai bao thu duoc nhu 1a: Web of
Science (WoS), Scopus va Google Scholar Web (Phoong & ctg., 2022). Trong nghién ctru nay,
tac gia sir dung co so dit lidu truc tuyén WoS dé 1am co so dir liéu cét 16i trong nghién ciu. Cac
nha nghién ctru trudc day ciing danh gia raing WoS duogc coi 1a co sé dit liéu théng tin phan tich
va tim kiém trich dan khoa hoc rong 16n nhat thé gigi (Li & ctg., 2018), bao gom hon 21,419 tap
chi nghién ctru uy tin, séch va bién ban hoi nghi da trai qua quy trinh lya chon nghiém ngat
(Elango, 2019). Ngoai ra, WoS con vuot tréi hon cac co s dir lidu khac vé do chinh xac cua hé
thong phan loai (Wang & Watman, 2016).

Ky thuat phan tich lién két thu muc (bibliographic coupling) 1a mot ki thuat gidp hiéu ro
hon vé cach cac cong trinh nghién cau lién két vai nhau. Bang cach phan tich cac tai lidu dugc
trich dan trong mot bai béo, ching ta cé thé xac dinh duoc nhiing cdng trinh ¢6 anh hugng 16n
dén bai bao do, tir d6 1ap ban d6 cadc méi quan hé giira cac cong trinh nghién ctu khéac nhau
(Baker & ctg., 2021). Bong thoi, cac sb liéu thong ké tir tric lugng thu muc & gitp cac danh gia
tai liéu tro nén khéach quan va thuyét phuc hon (Zupic & Cater, 2015). Ky thuat phan tich tric
luong bao gém nhiéu ky thuat khac nhau nhu: phan tich lién két thu muc (bibliographic
coupling), phan tich dong trich din (co-citation), phan tich mang ludi déng xuat hién (co-
occurrence), phan tich dong tac gia (co-authorship), ... hinh thanh mang luéi ban d6 khoa hoc
(Valenzuela & ctg., 2017).

Ngoai ra, khi 4p dung phuong phép tric lwong thu muc, nha nghién ctru ciing can quan
tam mot vai yéu té khach quan cé thé anh hudng dén két qua nghién cau. Cac tai liéu duoc trich
dan nhiéu thuong tao ra nhiéu lién két thu muc (bibliographic coupling) hon, bat ké noi dung
thuc té cua ching ¢ lién quan hay khéng diéu nay s& dan dén sai léch vé noi dung nghién cuu.
Bén canh d6, viéc hai tai liéu cung trich dan mot tai lieu khac khong nhat thiét c6 nghia 1a hai tai
liéu nay cd ndi dung tuong tu hoac lién quan chat ché (Van Eck & Waltman, 2010). Cac tai liéu
nay c6 thé chi don gian 1a sir dung cling mot ngudn tham khao cho mot muc dich khac nhau cua
tac gia. Diéu ndy c6 thé 1am anh huong dén két qua phan tich dong trich dan (co-citation), dé
tranh céac yéu té khach quan trén nha nghién ciu can tap trung danh gia chi tiét vé céc tai liéu o
giai doan loai bo cac nghién ctu trang lap va khong thudc chu de.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay sir dung phan mém VOSviewer dé tién hanh phan tich tric luong thu
muc, phan mém nay gitp thu thap di liéu tir nhiéu co s& dir liéu khoa hoc khac nhau ma con c6
thé suy rong va tao ra cac mang ludi 4n pham, tap chi khoa hoc, nha nghién ciu, té chirc nghién
ctu, qudc gia, tir khoa va thuat ngir (Van Eck & Waltman, 2010).

Giai dogn 1: Tac gia da tién hanh tim kiém c6 hé théng trén co so dir liéu Web of
Science (WoS) bang cach sir dung cum tir “cross-border e-commerce” trong tiéu dé, tom tat va tir
khoa cua cac bai bao khoa hoc. Tim kiém nay dugc gidi han trong céc tai liéu tiéng Anh dé d¢am
bao tinh nhat quéan va kha ning tiép can rong réi cua cac phat hién. Dit liéu dugc trich xuat bao
gom tat ca cac bai bao tir nim 1996 (nim bat dau lap chi myc trong WoS) dén thang 07 nam
2024, diéu nay gidp cho dit liéu dam bao tinh nhat quan va déy ciing 1a mot trong nhiing co s&
dir liéu bai bao khoa hoc toan dién nhat. Két qua tim kiém ban dau da dua ra 535 nghién ctu lién
quan theo cac tir khoa tim kiém. Tuy nhién, d6 bao phu cua WoS chu yéu trén cac tap chi uy tin,
viéc tim kiém nay thé bo qua cac tai liéu dugc cong bé trén cac tap chi nhé hon.
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Hinh 1
Quy Trinh Thuc Hién Phan Tich Lién Kér Thur Muc

Giai doan Phwong phap va muc dich Két qua phén tich

- Tt khoa “cross-border e-commerce" (CBEC)
duoc tim trong tén bai bao, tom tat va tir khoa.
Giai ’doan 1: Tim »| - Ngudn dit lidu: Web of Science (WoS).

kiem tai licu - Loai tai liéu: bai bao khoa hoc.
- Thoi gian: cdp nhéat dir ligu dén thang 07/2024.
- Ngon ngit: tiéng Anh.

Y

535 nghién ctru

Y

Giai d 5. - Loai bé céc nghién ctru trung l:flp.
. 1al ,O,an L > - Loai bd cac nghién ctru khong thude chu dé —=| 394 nghién ciru
Dénh gid so bd A,
nghién cuu.
— Y - M3d hoa va téng hop.

Giai doan 3: Phan - T Cac nhom, danh
. . »| - K¥ thuat 1ap ban do khoa hoc. A
tich dinh lugng > - thuat vhin tich k&t néi th » muc nghién ctru
n6i dung - K¥ thuit phan tich két n61 thu muyc chinh.

(bibliographic coupling) va phan tich tr khoa

Nguon: T4c gia tong hop va dé xut (2024)

Giai dogn 2: Tuy nhién, sau khi kiém tra ky hon cac nghién ctu & giai doan 1, tac gia
thay rang mot sé nghién ctru ndy c6 noi dung triing lap hozc khong lién quan dén chu dé CBEC.
Vi vdy, dé dam bao tinh lién quan cia cac bai bao da thu thap dwoc voi cha dé nghién cuiu, tac
gia da tién hanh phan tich noi dung va sang loc thu cong cac bai bao. Giai doan nay rat quan
trong dé sir dung phan tich lién két thu muc (Jugovié¢ & ctg., 2022). Trong s6 535 bai bao ban
dau, 141 bai bao di bj loai vi ching lién quan khong chat ché hoic khong lién quan dén cha dé
nghién ciru. Ngoai cac bai béo bi loai bo & giai doan nay, con lai c6 thé van ton tai tai liéu ma noi
dung thuc té khong lién quan chat ché dén dé tai, nhung vi cac tai liéu duoc trich dan nhiéu va
viéc xac dinh tir khoa ¢ tai liéu d6 twong ddng voi céc tai liéu khac nén day 1a mot han ché & giai
doan nay. Két qua cudi cung dé lai mau bao gom 394 bai béo lién quan cho nghién ctu nay.

Giai dogn 3: Bao gdom viéc ma hda va tong hop, ap dung céc ki thuat lap ban db khoa
hoc, k¥ thuat phan tich lién két thu muc va phan tich tir khoa. Ngoai ra, ban tom tat cac két qua
phan tich thu muc di kham pha, nhan xét va két luan ciing duoc thyc hién trong giai doan nay.
Han ché trong viéc lua chon k¥ thuat phan tich (lién két thu muc, dong trich dan, mang luéi dong
xuat hién, ddng tac gia, ...) trong giai doan nay phu thudc vao muc tiéu cua ting nghién ciu, vi
vay s& khdng c6 mot ki thuat nao dugc cho 1a téi wu nhat cho phuong phap tric luong thu muc.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké mé ti cdc nghién civu vé thwong mai xuyén bién gici
4.1.1. Théng ké theo linh virc Va chii dé cia cac nghién citu

Théng ké theo linh vuc va chu dé nghién ctru thi thwong mai xuyén bién gidi 12 mot chu
dé da nganh, két ndi chat ché vai nhiéu linh vuc nhu quan ly, logistics, chudi cung tng va kinh
té, ... theo linh vuc rong, con theo linh vuc hep thi chu dé trén dugc tap trung nghién ctu & céc
khia canh nhu sy hai 10ng cua khach hang, quan tri chudi cung tmg va thuong mai quéc té. Bang
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1 trinh bay cac linh vyc va cha dé nghién ctu lién quan dén thwong mai xuyén bién gigi. Theo
dir liéu cia WoS duoc cap nhat dén thang 07/2024 cho thay c6 tdng cong 535 nghién ciu lién
quan dén d¢ tai nay, cac linh vuc nghién ciu dwoc phan b lan luot 1a: 137 nghién ciru trong linh
vuc quan ly (Management), 79 nghién ctu trong linh vuc Logistics va chudi cung tng (Supply
Chain & Logistics) va 46 nghién ctu thudc linh vuc kinh té (Economics). Két qua nghién ciu
cho thiy thwong mai xuyén bién gisi c6 méi lién hé mat thiét véi cac linh vuc quan ly, quan tri
va kinh té.

Bang 1
Thong Ké theo Link Viec va Chii Pé ciia cac Nghién Ciru vé Thirong Mai Xuyén Bién Gidi
Theo linh vuc nghién citu Theo chi dé nghién ciru (chi tiét)
é‘ ?}% Linh vuc nghién ciru nzg iltélqugugu r:; i% Chu d@é nghién céu nZ?]il;]q;gu

1 |Quanly 137 1 |Su hai ldng cua khach hang 68
2 |Logistics va chudi cung tung 79 2 | Quan tri chudi cung tng 57
3 |Kinhté 46 3 | Thwong mai qudc té 38
4 |Vién thong 45 4 | Ung dung lién nganh 32
5 | Tri tué¢ nhan tao va hoc may 18 5 | Qudc té hoa 25
6 | Ky thuat tri thie va biéu dién 15 6 |Quan trj tri thirc 22
7  |Panh gia rui ro 10 7 | Bai toan téi wu hoa van tai 19
8 | Khoa hoc bén viing 09 8 |Héthéng Logic mo 12
9 |Khoa hoc chinh trj 09 9 |Héthdng goi y san pham 10
10 |Ly thuyét kinh té 08 10 |Phat trién bén viing 08
11 |Truyén théng 08 11 | Béch khoa toan thu 07
12 | Thiét ké va san xuit 06 12 tTh(; ‘;I‘glc thuong mai trén 07
13 |Van tai 05 13 r'\]’g']‘;] émnh chap nhén cong 07
14 | Céc linh vyc khac 140 14 | Céc chi dé khac 223

Nguon: T4c gia tong hop va théng ké tir WoS (07/2024)
4.1.2. Thong ké theo quéc gia va khu viee dia ly

Két qua théng ké cac nghién ctu vé thuong mai xuyén bién gigi cho thay Trung Quéc va
Hoa Ky 13 hai cuong qudc din dau vé sé luong nghién ciru. Diéu nay hoan toan phu hop véi vi
thé 1a hai nén kinh té I6n nhat thé gisi va nhitng nguoi tién phong trong linh vuc thuong mai
toan cau. Cac nghién ctru con lai cha yéu tap trung & Chau A va Chau Au. Trong dé, phan 16n
nghién ctiu tap trung & Chau A nhu cac quéc gia: Trung Quéc, Han Quéc, Pai Loan, Malaysia,
... Ngoai ra, Chau A ciing dang trd thanh trung tdm cua CBEC véi toc do ting truéng an tuong.
Diéu nay khong quéa ngac nhién khi xét ¢én quy md dan s6 khong 15, su phat trién nhanh chong
cua tang 16p trung luu va su pho bién caa cac thiét bi di dong thdng minh & khu virc nay. Vi vay,
céc nghién ctu gan day chu yéu tap trung vao cac qudc gia & chau luc nay, noi thuong mai
xuyén bién gigi dang trd nén phé bién hon.
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Bang 2

Thong Keé theo Quac Gia vé Sé Liwong Nghién Cizu CBEC

Xéphang| Quécgia | S6é lwong nghién cieu | Xép hang | Quéc gia | S6 lweng nghién ciru
1 Trung Quédc 410 6 Uc 17
2 Hoa Ky 39 7 Malaysia 13
3 Han Quédc 30 8 Y 12
4 Anh Quéc 21 9 Théi Lan 09
5 bai Loan 18 10 Phéap 08

Nguon: T4c gia tong hop va thdng ké tir WoS (2024)

4.2. Két qua phén tich lién két thw muc (bibliographic coupling) cdac nghién ciru vé
thwong mai xuyén bién gioi

4.2.1. Thong ké md td sé heong nghién cizu theo thoi gian

Chu dé CBEC con kha méi trén thé gidi, da sé cac nghién ctru dugc cong b chi tap trung
vao khoang mot thap nién gan day. Sau khi tac gia danh gia so luoc va loai bo cac nghién cau
tring lap va cac nghién cau khong lién quan, thi két qua con 394 nghién cau phi hop. Hinh 1 thé
hién s6 luong nghién ctru vé CBEC tir nam 2014 dén nam 2024. S6 luong tai liéu nghién ctu vé
thwong mai xuyén bién giéi duoc cong bd da ting manh ké tir nam 2021, sau khi dich Covid-19
blng nd, lam cho nguoi tiéu ding cang tap trung hon vé CBEC. Trung binh hang nam c6 khoang
39 nghién ctru duoc cng b, cho thay chit d& CBEC ngay cang thu hit sy quan tim dong dao
ctia cong dong hoc thuat quéc té.

Hinh 2

Bai B4o Khoa Hoc vé Thirong Mai Xuyén Bién Giéi theo Thoi Gian va S¢ Lot Trich Ddn
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Nguon: T4c gia phan tich va téng hop tir ngudn dit liu WoS (2024)
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an pham hang dau bao gom: Applied Mathematics and Nonlinear Sciences, Sustainability,
Electronic Commerce Research, Mobile Information Systems va Security and Communication
Networks, c4c tap chi nay déu c6 hon 10 an pham di dugc cong bd. Trong d6, hai tap chi
Sustainability (Scopus Q1) va Electronic Commerce Research (Scopus Q1) ¢6 tong sb luot trich
dan nhidu nhat véi 449 va 431 luot trich dan. Ngoai ra, tap chi Applied Mathematics and
Nonlinear Sciences (Scopus Q3) c6 sé lwong bai viét nhiéu nhat vé chu ¢é¢ CBEC, tuy nhién tap
chi nay lai c6 téng sé luot trich dan thap nhat. Biéu nay cho thiy cac hoc gia trén thé gioi chua
quan tam nhiéu dén (g dung toan hoc va khoa hoc phi tuyén tinh trong linh vuc CBEC. Céc tap
chi ¢6 s lwong trich dan nhiéu déu thudc nhém nganh kinh doanh va quan tri, diéu nay cho thiy
Su quan tim ngay cang ting cua CAC tap chi uy tin trong linh vuc kinh doanh va quan 1y ddi véi
chu @& CBEC, phan &nh tim quan trong cua quan tri quan hé khach hang trong bdi canh kinh
doanh hién dai.

Bang 3
Thong Keé cac Tap Chi Xudt Ban Nhiéu Nhdt trong Linh Viec CBEC
STT Tén tgp ohi “incongbs | trichdin
1 | Applied Mathematics and Nonlinear Sciences 26 03
2  |Sustainability (Switzerland) 23 449
3 | Electronic Commerce Research 19 431
4 Mobile Information Systems 10 44
5 |Security and Communication Networks 10 56
6 IEEE Access 08 70
7 Mathematical Problems in Engineering 08 118
8 Frontiers in Psychology 07 92
9 Boletin Tecnico/Technical Bulletin 06 16
10 | Wireless Communications and Mobile Computing 06 33
11 |Journal of Coastal Research 06 36
12 |Journal of Global Information Management 06 121
13 |Electronic Commerce Research and Applications 06 147
14 |Journal of Retailing and Consumer Services 06 353
15 |Paper Asia 05 10
16 |Computational Intelligence and Neuroscience 05 23
17 |PLOS ONE 04 04
18 | Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics 04 33
19 |Internet Research 04 135

Nguon: T4c gia phan tich va téng hop tir ngudn dit liéu WoS (2024)
4.2.2. CAc tac gia cdng bé nhiéu dn pham nhat

V6i hon 1,200 luot trich dan cua céc tac gia, Bang 4 da théng ké cac tac gia co sb lugng
hon 05 cong trinh mdi ngudi. Trong d6, cac tc gia nhu: Mou, J.; Ma, S.; Niu, B.; Zhang, X. va
Cohen, J. da khang dinh vi thé la nhimg chuyén gia hang dau trong linh vuc CBEC. Bac biét,
nha nghién ciu Mou, J. véi 11 bai béo cong bd da c6 nhitng dong gop sau rong vao viéc kham
pha va lam sang té nhiéu van dé quan trong trong linh vuc nay.
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Bang 4
Danh Séch 20 Tac Gia cd Nhiéu Cong Bé Nhat vé CBEC
STT Téc gia tCr‘I’Qﬁ frgf:ﬂ STT Téc gia ﬁ?;‘ﬁ ':rgf:;‘
1 |Mou,Jian 11 2.79 11 |Benyoucef, Morad 04 1.02
2 |Ma, Shuzhong 08 2.03 12 | Zhang, Xumei 03 0.76
3 | Niu, Baozhuang 08 2.03 13 | Chin, Tachia 03 0.76
4 | Zhang, Xiaheng 05 1.27 14 | Zha, Xiaoyu 03 0.76
5 | Cohen, Jason 05 1.27 15 | Cheng, Xusen 03 0.76
6 | Giuffrida, Maria 04 1.02 16 |Wang, Ying 03 0.76
7 |Cui,Yi 04 1.02 17 | Chen, Nan 03 0.76
8 | Zhu, Wenlong 04 1.02 18 |Mangiaracina, Riccardo 03 0.76
9 |Jia, Fu 04 1.02 19 |Dan, Bin 93 0.76
10 |Zhang, Hongsheng 04 1.02 20 |Kurcz, Kerry 03 0.76

Nguon: T4c gia phan tich va téng hop tir ngudn dit liéu WoS (2024)
4.2.3. Phan tich lién két thur muc (bibliographic coupling)

Lién két thu muc (bibliographic coupling) 1a k¥ thuat lién két mang ludi khoa hoc, xay ra
khi tan suat ma maot nghién ciru duoc trich dan boi hai nghién cau sau (Mulet-Forteza & ctg.,
2018). Cac an pham chia sé trich dan véi mot tai liéu duoc trich dan nhiéu c6 xu huéng co tinh
tuong déng cao hon vé tir vung va cau tric so voi cac an pham khdng co lién két trich dan
(Peters & ctg., 1995). Bang cach phan tich mang luéi trich dan, céc nha nghién ciru nhu Donthu
va cong sy (2021) di nhan thay rang cac tai liéu cung trich dan dén mot nhom tai lieu khac
thuong thudc vé ciing mot linh vuc nghién ctru. Diéu nay cho phép chung ta xac dinh cac chu dé
trong tdm trong mét linh vuc nghién ctiu cu thé.

Hinh 3
Mang Luoi Bilographic Coupling
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Nguon: Két qua nghién ciru bang phin mém VOSViewer (2024)
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Két qua phan tich lién két thu muc (bibliographic coupllng) cho thay, tong cong c6 301
bai b4o nghién ctru dwoc nhdm lai thanh bay nhom. Nhom dau tién c¢6 sé lwong an pham nhiéu
nhat véi 72 nghién ciu, nhém thir hai voi 63 nghién ctiu, nhém thi ba 1a 51, nhom thi tur 1a 48,
nhém th ndm 1a 26, nhdm thir su 1a 22 va nhoém cudi cuing 1a 19 nghién ciu. Tac gia tién hanh
phan tich ndi dung dé nhan biét xu hudng hién tai, linh vyc, cha dé trong diém hién dang 14 trong
tAm cta thuong mai xuyén bién gidi. Nhém nghién ctru dau tién 1a sy d6i méi va téi wu hoa hiéu
suat cua chudi cung tng nham nang cao ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép thuong mai
dién tr xuyén bién gigi. Nhom nghién ctu thu hai tap trung vao viéc tng dung cac cong cu ky
thuat s6 vao chudi cung tng nham nang cao chit lugng trén cac nén tang thuong mai xuyén bién
giéi. Nhém nghién ctru tha ba 1a nghién ciru sau vé hanh vi ngudi tiéu dung trén nén tang thuong
mai dién tir xuyén bién gioi. Nhém nghién cau thir tu tap trung vao van dé phét trién thuong mai
dién tr Xuyén bién gigi gitta cac quéc gia. Nhém nghién ciru thtr nim bao gém cac nghién ctu
vé logistics, nham tim giai phap va nang cao nang lyuc logistics cho viéc gan két thuong mai dlen
tr xuyén bién giéi cua cac qudc gia. Nhém nghién cau thir sau bao gom cac nghién ctu vé y
dinh, hanh vi mua hang xuyén bién gigi cia ngudi tiéu dung lién quan dén khéc khia canh nhu
niém tin cia ngudi tieu ding hay chat lwong san pham. Nhoém nghién ciu cung dé cap dén vai
trd cua chuyén doi sé trong céc doanh nghiép thuong mai xuyén bién gidi.

Bang 5

Cac Nhoém Nghién Cizu Chinh trong TMBT Xuyén Bién Gigi tir Phan Tich Lién Kér Thu Muc
(Bibliographic Coupling)

Nhom Nghién cteu tiéu biéu

Nhém 1 (72 nghién citu): Boi méi va
t6i wu hoa hiéu suat cia chudi cung ng
nhdm ning cao ning luc canh tranh cua
cac doanh nghiép CBEC.

Elia va cong su (2021); Feng va Chen (2022); Wang va cong
su (2018); Yu va cong su (2021); Xia va Liu (2021); Mou va
cong su (2020); Guo (2022).

Nhom 2 (63 nghién ciu): Ung dung ky
thuat s6 vao chudi cung tng nham nang
cao chit luong trén c4c nén tang CBEC.

Niu va cong su (2021); Wang va cong su (2020); Liu va cong
su (2021); Ren va cong su (2020); Ji va cong su (2019);
Chen, Qiu, va céng su (2022); Zha va cong su (2022).

Nhom 3 (51 nghién cizu): Nghién cuu
hanh vi nguoi tiéu dung trén nén tang
CBEC.

Cui va cong su (2019); Huang va Chang (2019); Cui va cong
s (2020); Hsiao va cong su (2017); Yu va cong su (2021);
Guo va cong su (2018); Ma va cong su (2019); Tran va Tran
(2024); Do va cong su (2023).

Nhom 4 (48 nghién ciu): Phat tricn
CBEC gitra cac quoc gia.

Xiao va cong su (2019); Valarezo va cong su (2018); Yin va
Choi (2023); Chen, He, va cong su (2022); Strzelecki
(2019); Zhong va cong su (2021); Ma va cong su (2024).

Nhom 5 (26 nghién cuiu): Giai phép
logistics cho CBEC.

Gomez-Herrera va céng su (2014); Kim va cong su (2017);
Ducret (2014); Giuffrida va cong su (2020); Giuffrida va cong
su (2021); Han va cong su (2024); Wu va Lin (2018).

Nhém 6 (22 nghién cuzu): Nghién cuu
du dinh hanh vi mua hang xuyén bién
gioi cia nguoi tiéu dung lién quan
dén khac khia canh nhu niém tin va
chit lugng.

Gui va cong su (2022); Ho va Chuang (2023); Huang (2022);
Jian va Wan (2023); Lu va cong su (2023); Nguyen va cong su
(2024); Shao va cong su (2021).

Nhom 7 (19 nghién ciru): Chuyén doi
so cua doanh nghi¢p CBEC.

Yang va cong su (2023); Li va cong su (2023); Duan va cong
su (2021); Chen, Li, va cong su (2022); Jiang va cong su
(2022); Mou va cong su (2019); Pan va cong su (2023).

Nguon: T4c gia phan tich va téng hop tir dit liéu WoS bang phan mém VOSViewer (2024)
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T6m lai, nhém nghién ctitu 1 va nhdm 2, nhan manh vai trd cua déi mai va cong nghé sé
trong viéc cai thién hiéu suat caa chudi cung tng, tir d6 ting cudng niang luc canh tranh cua
doanh nghiép. Nhom 5, dé cap cu thé dén giai phap logistics, mot yéu té quyét dinh thanh céng
cua hoat dong thuong mai xuyén bién gigi. Nndm 7, tap trung vao qua trinh chuyén déi s6 cua
doanh nghiép, gitp ho thich irng véi moi truong kinh doanh ngay cang canh tranh va phc tap.
Nhém 3 va 6, tap trung nghién ctu sau vé hanh vi mua sim cua ngudi tiéu dung trén cac nén
tang CBEC, dac biét 1a nhitng yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang nhu niém tin va chat
luong san pham. Nhém 4, nhan manh tam quan trong cua viéc phét trién CBEC giita cac qudc
gia, gop phan thic day hop tac kinh té toan cau.

Tir luge khao vé thuong mai xuyén bién gidi, ¢d thé thiy nhém nghién ciu thir 3 vé hanh
vi nguoi tiéu dung trén nén tang CBEC la cha dé nhan dugc nhiéu sy quan tam tir gii hoc thuat
minh chang théng qua sé lwong 16n cac nghién ciu trong nhém nay. Ngoai ra, chu d& nghién
ctru ctia nhom 6 ciing dugc cac hoc gia quan tim dén vé mdi quan hé gitra du dinh hanh vi, niém
tin va chit luvong cua hang héa xuyén bién gisi. Chinh vi vay cha dé vé nghién ctiu hang vi mua
hang xuyén bién gigi ctia nguoi tiéu dung la mot trong nhitng huéng nghién ciru ma cac hoc gia
trén thé gioi tap trung nhiéu va 1a mot huéng di day tiém ning va can thiét. Biéu nay cho thay
nhu cau tim hiéu sau hon vé hanh vi mua sam ciia ngudi tiéu ding trong bdi canh thuong mai
Xuyén bién gidi, dac biét tai Viét Nam.

5. Két luin va hwéng nghién ciru trong twong lai

Nghién clru ndy cung cdp mdt bai danh gia tong quan vé chu dé CBEC, cho thiy birc
tranh toan canh vé nhitng dong gop ciia cac nghién ctru trude day cho linh vuc CBEC, dong thoi
nhan thay tiém ning phat trién vo han cia linh vuc nay. Két qua nghién ctru gop phan cho viéc
xay dung mang luéi kién thirc vé CBEC va két qua nghién ciru da hinh thanh ban do kién thic
tryc quan, cho thiy mdi quan hé giita cac khai niém, linh vuc nghién ciru CBEC va cic nha
nghién ctru trén thé gidi. Pong thoi, nghién ciru cling phét hién cac xu hudng nghién ctru méi vé
chu dé& CBEC nhu: ung dung k¥ thuat s6 vao chudi cung tng, logistic, hanh vi khéch hang,
chuyén d6i sé va phét trién CBEC giira cac qudc gia. Cac nha nghién ctru di tip trung vao nhiéu
khia canh khac nhau, tir viéc t6i wu hoa chudi cung tng, ing dung cong nghé sb, nghién ciru
hanh vi nguoi tiéu dung dén viéc phat trién cac giai phap logistics va chuyén d6i s6 doanh
nghlep Cac két qua nghién ctru nay khong chi dong gop vao su phat trién cua 1y thuyét ma con
cung cip nhing g01 y thuc tién quan trong cho cac doanh nghi¢p va nha hoach dinh chinh sach.
Dua trén nhiing két qua da dat dugc, mot ) huéng nghién ciu tiém nang trong twong lai c6 thé
duoc dé xuét nhu sau:

(1) Nghién ctru CBEC trong viéc tng dung cong nghé blockchain dé xay dung cac nén
tang CBEC déng tin cay, ddm bao tinh minh bach va an toan cho giao dich.

(2) Tim hiéu sau hanh vi nguoi tiéu ding bang cach tich hop tri tué nhéan tao (AI) va hoc
may vao CBEC. Nghién ciru chu dé vé ap dung Al va hoc may dé du doan xu hudng tiéu dung,
ca nhan hoéa trai nghiém mua sam, t0i uu héa quan 1y kho va van chuyén, ciing nhu phat hién cac
hanh vi gian 1an trong thuong mai dién tu.

(3) Gia tang twong tac da kénh va trai nghiém ngudi dung trén cac nén tang, Nghién ciru
cach thuc tich hop cac kénh ban hang truyén thong va truc tuyén dé tao ra trai nghi€ém mua sam
lién mach va hap dan cho ngudi tiéu dung.

(4) Panh gia sau hon vé vai tro ctia van hoa va ngdn ngir trong viée quyét dinh hanh vi mua
sam cua nguoi tiéu dung xuyén bién gidi, dac bi¢t 1a trong boi canh da dang van hoa hién nay.
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(5) Nghién ctru tac dong cta cic quy dinh va chinh sach CBEC di véi hoat dong cua cac
doanh nghiép va nguoi tiéu dung, dong thoi dé xuat cac giai phap dé tao ra mét méi truong kinh
doanh thuan loi hon.

(6) Phat trién CBEC bén vitng bang viéc nghién ctru cac giai phap dé giam thiéu tac dong
mdi truong cia CBEC, nhu dong goi bén virng, logistics xanh va tiéu dung c6 trach nhiém.

Tom lai, CBEC 1a mot linh vuc nghién ctru ¢6 nhiéu co hoi dé kham phé va phat trién.
Bang cach két hop cac kién thtre tir nhiéu nganh khac nhau, dic biét 1a cac nha nghién ctru co thé
dong gdp vao viée xay dung mot tuong lai TMPT bén viing, hiéu qua va toan dién. Tuy nhién,
nghién ctru hién tai con mat s6 han ché nhu viée tap trung vao tur khoa cu thé va chi danh gia cac
bai bao di duoc cong bd trén cac co s¢ dir lidu uy tin. Pé co cai nhin toan dién hon, viéc danh
gia hé thong céc tai liéu lién quan, bao gém ca cac nghién ctru ly thuyét, 1a can thiét nham hiéu
18 co so 1y thuyét va cac mdi quan hé phire tap giira cac yéu té anh huong dén CBEC.
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