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Hién nay cong nghé thuc té ao (Virtual Reality - VR) da
nhan dugc nhiéu su chd ¥ tir cic nha nghién ctru. Dua trén 1y thuyét
ngdy tho (naive theory), nhom nghién ctru di dé xudt mé hinh khai
niém voi hai cdu hoi nghién ctu: (1) Viéc ddm chim trong trai
nghiém cong nghé thuc té 4o anh huéng dén sy hién dién khong gian
(spatlal presence) nhu thé nao; (2) Danh gid vai tro trung gian cua su
dé dang tudng tuong trong mdi quan hé gitta viéc ddm chim trong
trai nghiém thuc té do va su hién dién khong gian. Nghién ctru ap
dung 1y thuyét ngay tho va két qua ciia nghién ctru cho thiy viéc
dam chim trong trai nghiém cong nghé thyc té ao co tac dong tich
cuc dén su hién dién khong gian va sy dé dang tuong tuong dong vai
trd trung gian trong mdi quan hé tich cyc gitra viéc dam chim trong
trai nghiém thyc té 4o va su hién dién khong gian. Nghién ctru thuc
hién khao sat VO’i 195 sinh vién tai Trudng Cong nghé va Thiét ké,
Dai hoc Kinh té Thanh phd HO Chi Minh & khong gian trai nghiém
thyc té 0. Ket qua cua nghién ctru gilp cung cap mo rong tai liéu
nghién ctru vé trai nghiém coéng nghé thyc té o, sw dam chim va sy
hién dién khong gian trong pham vi thuc nghiém.

ABSTRACT

Nowadays, Virtual Reality (VR) has received much attention
from researchers. Based on “naive theory”, the research team
proposed a conceptual model with two research questions: (1) How
does immersion in augmented reality experiences affect spatial
presence; (2) How, in the power of imagination, this relationship is
changed. The study applied the naive theory and the results of the
study showed that immersion in a realistic erectile experience has a
positive effect on spatial presence and that ease of visualization plays
a mediating role in positive relationship between immersion in
virtual reality experiences and spatial presence. Research and
conduct surveys with 195 respondents at College of Technology and
Design, University of Economics Ho Chi Minh City at the virtual
reality experience space. The results of the study help expand the
research literature on augmented reality experiences, immersion, and
spatial representation in an experimental context.
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1. Giéi thi¢u

Cong nghé thuc té a0 di lam ting sy quan tdm nghién ctru vé cac khia canh khac nhau
nhu trai nghiém mua sam (Chen & ctg., 2022; Sung & ctg., 2021) va quy trinh ra quyét dinh cta
khéch hang (Heller & ctg., 2019; Hilken & ctg., 2022). Sir dung kha ning nhan dang d6i twong
va cam bién, VR quét moi trudng vat 1y, xac dinh cac tinh ning trong méi truong va dit chong
cac ddi twong a0 sao cho cac yéu td 40 va méi truong vat 1y duoc hoa tron trong khong gian
thue, tao ra nhan thire thay thé vé thuc té (Tan & ctg., 2022).

Trong bdi canh kinh té va quan tri kinh doanh hién nay, cong nghé thuc té a0 dang ngay
cang phat trién manh mé va duoc ung dung rong rai vao nhiéu linh vuc nhu ban 1é, marketing,
thiét ké san pham, dao tao, ... (Bonetti & ctg., 2018; Loureiro & ctg., 2020). Tuy nhién, cac
doanh nghiép con gip nhiéu thach thirc trong viéc tan dung hiéu qua cong nghé VR dé nang
cao trai nghiém khach hang, thuc day su sang tao va dat duoc loi thé canh tranh (Alcafiiz &
ctg., 2019). Cu thé véi linh vyc ban 1é va marketing, viéc tmg dung VR trong trai nghiém mua
sam va ra quyét dinh cia khach hang dang thu hut su quan tam cua cac nha ban 1¢ (P1221 &
ctg., 2019; Peukert & ctg., 2019). Ho can hiéu rd hon 1am thé nao cac yéu té nhu sy dam chim,
hién dién khong gian trong VR anh huéng dén trai nghiém va hanh vi khach hang, tir d6 thiét
ké cac tmg dung VR hiéu qua. Trong thiét ké san pham, VR dugc ky vong sé& thac ddy su sang
tao, giam chi phi va rai ro trong quy trinh phat trién san pham méi (Berg & Vance, 2017;
Freeman & ctg., 2020).

Mic du hiéu vé tim quan trong ciia VR va tng dung cia nd, cic cdu hoi vé cach VR
gitp tao diéu kién cho su sang tao van 1a mot cau hoi khoé tra 101, Co it tai lidu vé chu dé nay
lién quan dén tinh nang nhu sy dam chim, twong tac va diéu hudng ciia VR giup cai thién dong
luc hoc tap ciia mdt c4 nhan, hd tro hiéu kién thire va co kha nang hiru ich trong cac nhiém vu
hoc tap doi hoi thu nghiém, kha nang khong gian va cong tac (Dalgarno & Lee, 2010; D1 Serio
& ctg., 2013; Dunleavy & ctg., 2009). VR c6 thé giam chi phi cta quy trinh thiét ké sang tao,
déng vai trd quan trong trong quy trinh tao mau (Nee & ctg., 2012) va dua ra giai phap cho cac
van dé chiu nhiéu tén kém vé mat chi phi khi xay dung nguyén mau (Carmigniani & Furht,
2011). VR ¢c6 thé cai thién thiét ké san phém, lép rap, bao tri va stra chira, lap ké hoach bd tri
va cac hoat dong san xuat khac (Li & ctg., 2004; Ong & Nee, 2004). Viéc lam sang to tac dong
ctia cong nghé VR s& gilip giai quyét nhimg van dé thyc tién ma cac doanh nghiép, t6 chirc
giao duc dang gip phai khi tng dung VR. Cu thé, trong bdi canh gido duc va dao tao, cong
nghé thyc té a0 dang mé ra nhiéu co hoi dé ning cao trai nghiém hoc tap cua sinh vién. Tuy
nhién, viéc ung dung VR trong giang day va hoc tip vaAn con nhiéu thach thic. Ddi voi cac
truong dai hoc, viéc tich hop VR vao chuong trinh giang day doi hoi dau tu vé co so ha tang,
trang thiét bi may moc kha tén kém va ddo tao giang vién c6 ddy dii chuyén mén (Radianti &
ctg., 2020). Bén canh do, thiét ké noi dung va hoat dong hoc tap phu hop véi cong nghé VR
cling 1a mot van dé quan trong. Cac nha quan 1y gido duc cin hiéu rd vai trd cua cac yéu té nhu
sy dam chim trong qua trinh trai nghiém, sy hién dién khong gian trong VR c6 tic dong nhu
thé nao dén dong lyc, su hai long, sy sang tao va két qua hoc tap tich cuc cua sinh vién. Vi¢e
lam sang té nhitng van dé nay s& gitip cac truong dai hoc phat trién va trién khai hiéu qua cac
tmg dung VR trong dao tao, tir d6 ning cao chit lugng giang day va trang bi cho sinh vién
nhiing ky néng can thiét trong moi trudng hoc tap hoi nhap va thi truong lao dong doi hoi sinh
vién c6 nhiéu kién thirc va k¥ niang lién quan téi cong nghé. Két qua nghién ctru s& cung cip
mot co s& 1y thuyét va thuc nghiém dé cac nha quan tri, nha thiét ké phat trién cac tng dung
VR t6i wu hoa trai nghiém ngudi dung, thic diy tinh sang tao va cai thién hiéu qua hoc tap.
Pay 1a nhitng van dé c6 ¥ nghia 16n d6i voi sy thanh cong ciia doanh nghiép, to chirc gido duc
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trong bdi canh canh tranh gay gt va ddi mdi sang tao ngay nay. Dé hiéu rd hon vé mdi lién hé
trong trai nghiém VR bao gém su ddm chim, su d& dang tudng twong va su hién dién khong
gian thi nhom nghién ctru dé xuat xay dyng mé hinh nghién ctru dua trén 1y thuyét nén tang la
thuyét ngay tho va diéu kién dé trai nghiém VR tir 46 danh gia mirc d6 tac dong cua cac bién
quan sat trong mé hinh.

Thuyét ngay tho gitp giai thich nhiéu hanh vi khac nhau ctia con ngudi, nhu dy doan va
hiéu hanh dong cua ngudi khac, lira dbi, gia vo, gin bé véi nhan vat hu cau va hiéu nghia cua t.
Moi ngudi hinh thanh 1y thuyét ngay tho dwa trén kinh nghiém, va nhimg 1y thuyét nay c6 thé
thay ddi khi ho truéng thanh. Vi dy, trong khi mét s 1y thuyét ngay tho vé tri nhé lién két cac
trai nghiém nhé lai voi thé gidi bén ngoai, thi cac 1y thuyét khac chil yéu lién két cac trai nghiém
nh¢ lai véi trang thai kién thuc hodc hoan canh moi truong cia mdt cd nhan (Schwarz, 2004).
Nhiéu nghién ctru di st dung 1y thuyét ngay tho dé kiém tra tic dong cua cac yéu td kich thich
khac nhau, nhu tinh da nghia ctia biéu twong cam xuc, vi tri ciia hang xa xi trong ban 1é truc
tuyén, phong chit dé doc hay khé doc dbi v6i danh gia ctia nguoi tiéu ding, va tinh dé doc cia
thong tin d6i véi phan ung cia nha dau tu (Chan & Northey, 2021; Huang & ctg., 2018;
Rennekamp, 2012; Wu & ctg., 2022).

Theo cac 1y thuyét vé phan doan, con ngudi hinh thanh nhan dinh dua trén thong tin co
thé truy cap vao thoi diém danh gia (Higgins, 1996; Wyer & Srull, 1989). Cac c4 nhan d4nh gia
thuan loi hon khi c6 nhiéu thudc tinh tich cuc xuit hién trong tdm tri. Qua trinh suy nghi di kem
véi trai nghiém siéu nhan thic, nhu mic d6 dé hodc khé khi ghi nhé hay xir 1y thong tin, dugc
goi 1a xtr ly thong thao (Alter & Oppenheimer, 2009; Schwarz, 2004). Nhiing trai nghiém nay
anh huong dén danh gia va quyét dinh ciia moi ngudi. Nghién ciru cho thiy nguoi tiéu dung
thich san phém hon khi nghi dén nhiéu thudc tinh tich cuc (Menon & Raghubir, 2003; Wénke &
ctg., 1997), va dé tan thanh mot thong diép khi thong tin dé doc (Reber & Schwarz, 1999) hoic
c¢6 van diéu (McGlone & Tofighbakhsh, 2000). Trong nghién ctru ndy, chiing t6i xem xét anh
hudng cia sy ddm chim trong trai nghiém thyc té a0 dén sy hién dién khong gian thong qua vai
tro trung gian cua sy dé dang tuéng twong ¢ sinh vién Truong Cong nghé va Thiét ké - Pai hoc
Kinh té Thanh ph6 HO Chi Minh.

Trong nhitng nim gan day, nhiéu nghién ctru da tap trung tim hiéu tic dong cia cac yéu td
trong trai nghiém thyc té 4o, ddc biét 1a sy ddm chim va hién dién khong gian, 1én trai nghiém va
hanh vi ngudi dung. Su ddm chim duoc dinh nghia 14 trang thai tim 1y ma ngudi dung cam thiy
hoan toan bi hit vao méi truong do, tach bigt voi thé gidi thuc (Slater, 2018). Trong khi d6, hién
dién khéng gian dé cap dén cam giac thuc su hién dién trong moéi truong 4o (Lee, 2004). Cac
nghién ctru cho thiy sy ddm chim va hién dién khong gian c¢6 thé anh huong tich cyc dén trai
nghi¢m nguodi dung, nhu cam xuc (Ding & ctg., 2024), sy hai long (Pizzi & ctg., 2019), va y dinh
hanh vi (Peukert & ctg., 2019). Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh tng dung thuc té a0
ngay cang phd bién trong linh vyuc kinh doanh, marketing (Chylinski & ctg., 2020; Wedel & ctg.,
2020). Tuy nhién, co ché tac d()ng ctia sy dam chim 1én hién dién khong gian van chua duoc lam
0. Mot s6 nghién ciu g(n y rang s ddm chim c6 thé thuc ddy hién dién khong glan (Mutterleln
2018), nhung chua c¢6 nhiéu bang chimg thyc nghiém. Bén canh d6, mot yéu tb tiém ning co thé
tac dong dén mdi quan hé nay 1a sy dé dang tuong tugng - kha ning hinh dung va tao ra hinh anh
trong tam tri (Loureiro & ctg., 2020). Tuy nhién, vai tro trung gian cia sy dé dang tudng tugng
trong mdi quan hé gitra sy ddm chim va hién dién khong gian van chua duogc kiém ching.

Nghién ctru mo rong cac nghlen ctru trude do bang cach kiém dinh vai trd trung gian ctia
su dé dang tudng tuong trong mdi quan hé gitta sy didm chim va hién dién khong gian. Dy 1a
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mot yéu td chwa dugc xem xét trong cac nghién ctu trude diy vé trai nghiém thuc t& ao. Viée
1am 13 co ché tac dong cua su dam chim 1én hién dién khong gian thong qua sy dé dang tudng
tugng s& dong gop quan trong vao viéc hiéu sau sic hon vé trai nghiém nguoi dung trong moi
truong 4o (Flavian & ctg., 2019), ddng thoi cung cip co sd 1y thuyét va thuc tidn cho viée ung
dung thuc té a0 trong cac chién luge kinh doanh, marketing va tiép thi hién dai (Cowan &
Ketron, 2019; Pizzi & ctg., 2019). Két qua cua nghién ciru ndy c6 thé cung cp nhitng goi ¥ hitu
ich cho viéc thiét ké va phat trién cac tng dung thuc té 40 nhim t6i wu hoa trai nghiém nguoi
ding. Do d6, nhitng khoang tréng nghién ctru ndy can dugc 1ap ddy dé hiéu sau sic hon vé trai
nghiém thuce té 4o va tmg dung hiéu qua céng nghé nay trong thuc tién.

Nghién ciru ndy c6 nhiéu doéng gop quan trong vé 1y thuyét va thuc tién vé cong nghé
thuc té 40. Thir nhat, nghién ciru md rong hiéu biét vé tac dong cua trai nghiém VR dén nhan
thirc va trai nghiém cta ngudi dung bang cach xem xét mdi quan hé giita sy dam chim, sy dé
dang tuong tuong va sy hién dién khong gian. Bang chimg thuc nghiém nay bo sung cho cac
nghién ciru trude ddy thudng tap trung vao khia canh ky thuat cia VR ma it chu y dén trai
nghiém tam 1y ctia ngudi dung. Thir hai, bang cach ap dung 1y thuyét ngdy tho, nghién ctru cung
cap mot khung 1y thuyét méi dé giai thich cach thirc trai nghiém VR anh huong dén qué trinh
nhan thirc va trai nghiém cua ngudi dung. Piéu ndy md ra hudng nghién ciru méi vé co ché tim
ly trong trai nghiém VR. Thu ba, két qua nghién ciru c6 ¥ nghia thyc tién quan trong cho viéc
thiét ké va trién khai cc ung dung VR trong nhiéu linh vuc nhu gido duc, gii tri, marketing,
truyén thong, du lich, ... Bang cach lam rd vai trd cia sy ddm chim va su dé dang tudng tugng,
nghién ctru goi ¥ cac chién luge dé nang cao hiéu qua cia trai nghiém VR. Cubi cling, nghién
clru ndy dit nén tang cho nghién ctru twong lai vé tac dong lau dai cia VR d6i v6i nhan thuc, va
su sang tao cua con nguoi.

2. Co so 1y thuyét
2.1. Ly thuyét nén ting

Thuyet ngay tho la mot he thong kién thirc va niém tin vé mot cha dé cu thé, tap trung vao
cac nguyén tic nhin qua va bao gdbm cac thuc thé khong thé quan sat dugc. Co ba loai chinh: vat ly
ngdy tho (vé su ton tai, chuyén dong va tuong tac ctia vat thé vat 1y), tim ly ngay tho hay “ly
thuyét vé& tdm tri” (giai thich hanh vi trong khudn khé tinh than, bao gdm dy doan va hiéu hanh
dong ctia ngudi khac, Ira doi, gia vo, gin bo véi nhan vat hu cdu va hoc tir), va sinh hoc ngdy tho
(phan loai thé gidi thuc, giai thich cac qua trinh sinh hoc va phan biét gitra vat thuc va khong thuc).

Moi ngudi dua trén trai nghiém c4 nhan dé hinh thanh nén nhimng khia canh lién quan dén
ly thuyét ngdy tho. Nhing 1y thuyét niy co thé thay ddi trong qué trinh trudng thanh. Vi du, mot
s6 1y thuyét cho rang tri nhd va trai nghiém hoi twong gin lién voi thé gidi bén ngoai, trong khi
cac 1y thuyét khac lai cho rang chung chu yéu lién quan dén kién thirc va hoan canh hién tai cua
mot nguoi (Schwarz, 2004). Nghién ctru trude ddy da sir dung 1y thuyét ngay tho dé kiém tra tac
dong ctia cac kich thich khac nhau, chang han nhu tinh da nghia ctia biéu twong cam xuc (khong
c6 biéu tugng cam xuc so véi mot nghia so v6i nhiéu nghia) (Wu & ctg., 2022), tac dong ctia cao
(so v6i thap) dinh vi khong gian cho hang hoa xa xi trong béi canh ban 1¢ tryc tuyén (Chan &
Northey, 2021) danh gia cua nguoi tiéu dung dudi phong chit dé doc (so véi khé doc) (Huang &
ctg., 2018; Topolinski, 2014), va phan tmg cta nha dau tu dbi voi nhitng thong tin ¢ thé doc
dugc (Rennekamp, 2012).

Nghién ctru hién tai st dung 1y thuyét ngay tho dé giai thich cho tic dong cua sy ddm
chim khi trdi nghi¢m cong nghé thuc té do (VR) (su hién dién VR so véi sy vang mat VR) doi su
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hién dién khong gian thong qua vai trd trung gian ctia sy dé dang tuéng tuong. Nghién ctru nay
tap trung vao viéc dam chim khi trai nghiém VR c6 tac dong dén su hién dién khong gian cua
nguoi tham gia hay khong va mtrc d§ ciia né nhu thé nao.

2.2. Cdc gid thuyét
2.2.1. Sur dam chim trong trai nghiém thuc té do anh hudng dén sw dé dang tudng twong

Steuer (1992) dinh nghia rang céng nghé thuc té 4o 1a mot moi truong mod phong hodc 1a
noi ma nguoi tham gia c6 trai nghiém hién di¢n tur xa. Mot dinh nghia toan dién hon dugc dua ra
boi Brooks (1999), ngudi da mo ta trai nghiém VR trong d6 “ngudi dung duge ddm minh mot
cach hiéu qua vao mdt thé gisi o phan Gmg nhanh” (tr. 16). Berg va Vance (2017) di md rong
diéu nay bang cach dinh vi VR - con duoc goi 13 cong nghé dién toan nhap vai (ICT) - 1a “tap
hop cac cong nghé cho phép moi ngudi trai nghiém sau sac mot thé glm ngoai thyc t&” (tr. 01) va
gan két voi con ngudi. Cac dinh nghia trén néu bat tinh phiic tap von c6 cua thuc té do va ching
minh sy phong phii ngdy cang ting ma cac hoc gia khong chi dé cap duoc ¢ khia canh ky thuat
ma con ca khia canh con nguoi. Mot trong nhimg anh hudng cta cong nghé VR 1a sy dam chim
va hién dién trong khong gian. Campbell va Wells (1994) di thao luan rang viéc dam chim c6 tac
dung tt trong viéc tao diéu kién cho su hiéu biét vé chat lugng khong gian trong qua trinh thiét
ké, sang tao. Diéu nay chi ra rang viéc ddm chim c6 thé dong mot vai tro trong viéc hiéu biét vé
khong gian d0. Cu thé, sy dam chim, twong tac voi moi trudng ao duoc cho 14 ¢o tac dung nodi
bat dén sy hai 1ong trong qué trinh trai nghiém VR, thuc day qué trinh tudng tugng, hinh dung tir
d6 lam gia tang su hién dién khong gian ciia nguoi tham gia trdi nghiém (Boyd & Koles, 2019).
Cu thé, sy dé dang tuong tugng trong trai nghiém VR 1a kha ning hinh dung va tao ra hinh anh
trong tam tri hay n6i mdt cach khac la tao ra mot ban xem trudc trong tadm tri gitip cho nguoi trai
nghiém d& dang nhan thirc dugc san pham 1a gi, nd hoat dong nhu thé nao (Orus & ctg., 2017).
Tir d6, gia thuyét dugc dé xuit la:

Hi: Sw dam chim trong trai nghiém cong nghé thuc té Go anh huong tich cuc dén su dé
dang tuong tuong

2.2.2. Sw dé dang twong tiwong danh hieong dén su hién dién khdng gian

Su dé dang twong twong duge dinh nghia 12 kha ning hinh dung va tao ra hinh anh trong
tam tri gitip nguoi ding dé& dang nhan thire dugc san pham 14 gi va no sé hoat dong nhu thé nao,
diéu nay dung dé danh gia trai nghiém va dua ra quyét dinh trong tiéu dung, trong thiét ké sang
tao (Ortis & ctg., 2017). Viéc trai nghiém cong nghé thuc té 4o co thé tao diéu kién thuan loi cho
qué trinh tudng tuong ciia ho (Huang & ctg., 2016). Su dé dang tudng tuong sé& tac dong tich cuc
dén cam giac hién dién ctia nguoi tham gia trai nghiém. Ngudi ding mdi truong ao thudng cho
rang ho trai nghiém cam giac & d6 trong méi truong 4o. Trai nghiém nay dugc goi 1a kha nang
ngoai cam (Held & Durlach, 1992; Minsky, 1980), su hién dién (Heeter, 2003; Slater, 1999), su
hién dién khong gian (Lessiter & ctg., 2001; Schubert & ctg., 2001), hodc su hién dién vat 1y
(Lee, 2004). Gan day, nghién ctru vé sy hién dién d3 budc vao mot giai doan méi. Trong giai
doan moi ndy, cac nha nghién ctru dang nhén ra rang cac 1y thuyét nhan thic vé su hién dién
trong khong gian 13 can thiét. Lee (2004) cho rang “mdt trong nhiing van dé quan trong nhat” 1a
giai thich “co ché tinh than cho phép con ngudi nhan thic dugce sy hién dién khi ho st dung
phu:ong tién truyén théng hodc cong nghé méd phong/ao” (tr 47). Sy hién di¢n trong khong gian
c6 mdi lién hé chat ché voi trai nghiém ngudi ding va sy ddm chim trong VR. Tir 40, gia thuyét
duoc dé xuét nhu sau:

H2: Sw dé dang twong tiwong dnh huéng tich cuc dén sw hién dién khéng gian trong trdi
nghiém thyc té ao



8 Nguyén Thi Thanh Huyén va cong su. HCMCOUJS-Kinh t&€ va Quan tri kinh doanh, 20(6), 3-20

2.2.3. Sy dam chim trong trai nghi¢gm cong nghé thuc té do lam gia tang gid tri hién dién
khong gian théng qua vai tro trung gian cua su dé dang tuong tuong

Sy dam chim 1a mot trong nhirg thanh phan quan trong dé kich thich sy tudng twong vé
trai nghiém truc tiép (Huang & ctg., 2016). Trong VR, su dam chim dé cap dén kha ning cua
cong nghé trong viéc phat trién mot cach thuyét phuc va méi trudng thyc té trong d6 ngudi dung
tuong tac (Li & ctg., 2002; Slater & Wilbur, 1997). Slater va Wilbur (1997) xac dinh nam dac
diém cta sy dim chim: tinh toan dién (chuyén hudng tip trung tir thé giéi thuc), tinh mé rong
(mirc d6 cam nhan dau vao), tinh chéat xung quanh (mirc do hién thi toan canh), tinh song dong
(su phong phu cua trai nghiém (Shih, 1998)), va két hop cam giac ban thé (sip xép cac phuong
tién nhan thic voi giao dién ao (Nash & ctg., 2000)). Su ddm chim tao ra mot bdi canh trai
nghiém xam chiém hoan toan qua trinh nhan thic, cam xuc va tdm 1y ciia nguoi trai nghiém
(Foulsham & ctg., 2011). Nhiéu nghién ctru trudc chi ra rang cong nghé VR tao diéu kién thuan
loi cho su hiéu biét thong qua viéc hinh thanh sy hién dién trong khong gian, ttrc 1a cam giac cia
ngudi dung khi “o d6” & mot dia diém 4o. Do d6, trong nghién ctru ndy nhom tac gia dé xuat
rang su dam chim trong trai nghiém VR anh huong tich cuc sy hién dién khong gian thong qua
vai trd trung gian cua sy dé dang tudng tuong.

H3: Sw diam chim trong trdi nghiém thuwc té do lam gia ting gid tri hién dién khéng gian
théng qua vai tro trung gian cua su de dang tuong tuong

Hinh 1
M6 Hinh Gia Thuyét Nghién Ciiu
H3

Sur dé dang tuwéng twong

H1 H2

Swr diam chim trong trai )
nghiém thure té a0 J

{ Su hién dién khong gian

Nguon: Nhém tac gia dé xut

3. Phuong phap nghién ctru
3.1. Thang do ciia cac bién nghién citu

Thang do ciia cic bién trong mo hinh nghién ctru dwgc ldy tir nhitng nghién ctru trude
day voi do tin cay Cronbach’s Alpha 16n hon 0.8. Cu thé thang do bién “Sy d¢am chim trong trai
nghiém thuc t& 40” bao gébm 03 bién quan sat duoc iy tir nghién ctru ctia Duncan va Nelson
(1985); thang do bién “Su d& dang tuéng tugng” bao gdm 03 bién quan sat dugc ké thira tir
nghién ctru cua Nowlis va cong su (2004); Oras va cong su (2017) va thang do “Su hién dién
khong gian” véi 08 bién quan sat duoc diéu chinh tir nghién ciru cia Hilken va cong su (2017).
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Maic du céac thang do dugc st dung trong nghién ctru nay dugc ap dung tir cac nghién ctru
trudc day co6 do tin cdy cao, nhung dé dam bao tinh hiéu lyc cta bang cau hoi, can thiét dé tham
khao y kién cua cac chuyén gia nham diéu chinh cac thang do dé phu hop vai bdi canh van héa
va xa hoi dac thu cua Viét Nam.

Nhitng chuyén gia nay bao gdm 05 nha nghién ciru trong linh vuc thuc té 40 va truyén
thong k¥ thuat s6. Sau khi nhan duoc ¥ kién tir cac chuyén gia nay, cac diéu chinh da dugc thuc
hién ddi voi bang cau hoi. Tiép theo do, Pilot Test duoc tién hanh dé dam bao duoc tat ca sinh
vién hiéu dugc cau hoi khao sat trude khi tién hanh khao sat. Phuong phap chon méu dé tién
hanh chon ra 15 ban sinh vién tham gia Pilot Test 1 phuong phap chon mau c6 muc dich. Bang
cau hoi duge phat cho 15 sinh vién dang theo hoc nganh Truyén thong s6 va Thiét ké da phuong
tién va c6 su quan tam dac biét dén cong ngh¢, dac biét la AR. Viée lya chon dbi tugng nay dam
bao tinh chuyén mon va tinh lién quan cua cic phan hoi, tir d6 hd trg viéc diéu chinh va hoan
thién bang cau hoi trude khi khao sat chinh thirc. Két qua cho thay sinh vién mat khoang 20 phut
dé hoan thanh bang cau hoi. Tit ca nhimg ngudi tham gia déu hiéu rd bang cau hoi. Do do,
khong can diéu chinh bat ky muc nao hodc thir tu cau hoi trong bang hoi.

3.2. Phwong phap thu thdp dir ligu
3.2.1. Mdu nghién cztu

Mau nghién ciru trong dé tai nay duge xac dinh 1a cac sinh vién dang theo hoc tai Truong
Cong nghé va Thiét ké thudc Pai hoc Kinh té Thanh phd HO Chi Minh (UEH). Day 1a mét trong
nhiing co s¢ gido duc trong diém cua Viét Nam, dic biét ndi bat trong linh vyc cong nghé.

3.2.2. Phwong phdp chon madu va cé mau

Lién quan dén ¢& miu, phuong phap udc tinh ¢& mau tdi thiéu duoc st dung rong rai
nhét trong PLS-SEM la phuong phéap “quy tic 10 lan” (Hair & ctg., 2011; Peng & Lai, 2012).
Theo phuong phép nay, kich ¢& méu tbi thiéu phai 16n hon 10 1an tong s bién quan sat trong mo
hinh nghién ctru (Goodhue & ctg., 2012). Trong pham vi clia nghién ctru nay, ¢ tong cong 14
bién quan sat, diéu nay cho thay c¢& mau tdi thiéu phai 1a 140 (14*10). Bé tranh kha nang khong
nhan duogc déy du cac cau tra 161 dang tin cdy, 200 sinh vién da dugc moi tham dy khao sat.

Phuong phap lay mau dugc str dung 13 1y mau c6 hé thong, mot phuong phap phd bién
trong cac nghién ctru xa hoi nham dam bao tinh dai dién va kha ning tong quat cia két qua.
Danh sach sinh vién va céac thong tin lién lac cta sinh vién, bao gém Email va sb dién thoai,
dugc cung cip va hd trg bai vin phong trudng. Piu nay gitip dam bao ring qué trinh lién lac
voi sinh vién dién ra thuan loi, nhanh chong va chinh xéc, tao diéu kién thuan loi cho viéc moi
goi va thu thap dir liéu tir cac ddi twong tham gia nghién ctru.

Tdng s sinh vién ciia truong Cong nghé thiét ké UEH 1a 4,077 sinh vién. Trong d6, 200
sinh vién di duoc chon 1am mau khao sat, chiém khoang 5% tong sb sinh vién cua trudng. Dé
thuc hién phuong phap 1dy miu co6 hé théng, chung t6i dd tinh toan budc nhay (sampling
interval) theo cong thirc dudi day (Saunders, 2009):

Téng sb sinh vién 4077

Budc nha = - =
4 S6 lugng sinh vién 200

0

20.4 (1)

Do d6, mdi sinh vién thir 20 trong danh sach sinh vién cua truong sé duge chon vao mau
khao sat. Dé gia ting ty 1é tham gia clia sinh vién, mdi sinh vién tham gia s& nhan mot thé nap
dién thoai tri gia 100,000 VND nhu mdt phan qua tri an cho sy dong gop cua ho.
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Tiép theo, 200 sinh vién duogc chia thanh 10 nhom, mdi nhom 20 nguoi. Tung nhém
dugc huéng din deo kinh VR dé trai nghiém video (https://www .youtube .com/watch ?v
=ZvZ7da8JBUK). Video nay la trai nghiém thuc té a0 cho phép ngudi tham gia trai nghiém trén
tau luon siéu tdc. Ngudi trai nghiém c6 cam gidc nhu dang tham gia tau luon thuc té tir luc mua
vé t6i lac ngdi 1én tau va tau chay cac quing dudng nhu tau luon thuc ngoai doi. Trai nghiém
duoc dién ra trong mot phong tréng khoang 20m2, c6 cach am va khong c6 4nh sang bén ngoai.
Thoi gian trai nghiém video la 05 phut/ngum (chua tinh thoi gian deo thiét bi va khai dong may
vi tinh). T4t ca ngudi xem duoc sip xép chd ngdi trong sudt qua trinh trai nghiém dé dam bao su
an toan va thoai mai. Sau khi xem xong doan phim, ngudi tham gia trai nghiém lam phiéu khao
sat trén Google Form.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Mo ta div li¢u

Sau khi xem xét, danh gia 200 bang tra 161 dugc thu thap thi thu dugc 195 bang tra 161
hiéu lyc. Nghién ciru di sir dung nhitng bang tra 10i déng tin cdy nay dé tiép tuc phén tich di
lidu. SmartPLS 3 duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh nghién ciru.

4.2. Pdnh gid mé hinh do lwong két qud

Tinh hop 18 cta thang do dugc danh gia dua trén 03 tiéu chi bao gém gia tri hoi tu
(Convergent validity), gia tri phan biét (Discriminant validity) va sai léch do phuong phap
(Common Method Bias).

1) Gia tri hgi tu

bé danh gi4 gia tri hoi tu, theo Hair va cong sy (2017), gid tri hoi tu dat yéu cau khi (1) h¢
s6 tai ngoai ctia cac bién quan sat 1on hon 0.7, (ii) gia tri phuong sai trich trung binh (Average
Variance Extracted - AVE) 16n hon 0.5, (iii) d6 tin cdy tong hop (CR - Composite Reliability)
16n hon 0.5, va (iv) hé s6 Cronbach’s Alpha cua tat ca cac cau trac déu vuot 0.7. Két qua danh
gia mo hinh do ludng két qua duogc tom tit trong Bang 2. Bang 2 cho thay tat ca cac tiéu chi
danh gia mo hinh déu cho két qua kha quan. Nhur véy, cac tiéu chi gia tri hoi tu trong nghién ctru
nay da dugc thoa man.

Bang 1
Bang Tém Tt Két Qua ciia Panh Gid Thang Po

Gia tri hoi tu D) tin C@Y. nl:at quan
Céc ot ndi bd
Cic bién tiém an bién B.Q; tin ciy Phwong | Do tin ciy | Cronbach’s | Ngudn
do | bienquan | iirich | tong h Alpha
lwong sat ghop P
>0.70 >0.50 [0.60-0.90| 0.60-0.90
Su dé dang tuong tuong
Sau khi trai nghiém VR nay Nowlis va
1.That dé dang cho ti tuong| IMA1|  0.862 0.810 0.927 0.883 cong su
tuong chiéc xe trong video (2004);
VR nay nhu thé nao. Orus va
2.That d& dang cho toi hinh| IMA2| 0.937 S
dung la minh dang di€u khién ( )
chiéc xe trong video VR nay.
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Gi4 tri héi tu Do tin c@zf. nllfit quan
Céac o ndi bo

bién | P§ tin cay
do | bién quan

lwong sat

>0.70 >0.50 |0.60-0.90| 0.60-0.90

3.That d& dang cho t6i hinh| IMA3 0.900
dung la minh dang thich tha
diéu khién chiéc xe trong
video VR nay.

Phwong | PJ tin cdy | Cronbach’s | Nguon
sai trich | tong hop Alpha

Caéc bién tiem an

Sy ddm chim trong trai nghiém c6éng nghé thuc té ao
Trang thai ctia ban nhu thé nao khi xem video nay?

0 = Hoan toan khong ddm | IMM1 0.899 0.746 0.898 0.830
chim/1 = Hoan toan dam chim Duncan va

0 = Hoan toan khong bi hép|IMM2|  0.902 Nelson
hdn/1 = Hoan toan bi hép hdn (1985)
0 = Hoan toan khong tap trung | IMM3|  0.786
chl y/1 = Hoan toan tap trung
chay

Su hién dién khong gian

1.T6i cam thiy rang chiéc xe| SPA1| 0.840 0.745 0.959 0.951
trong video VR nay thuc su
ton tai trong thé gi6i that.
2.Chiéc xe trong video VR|SPA2 0.876
nay nhu dugc chuyén vao tir
thé gidi that.

3.T6i cam thay chiéc xe trong | SPA3 0.852
Video VR nay ding nhu trong
thé gi6i hién tai.

4Dudng nhu chiéc xe trong| SPA4| 0.877
video VR nay hién dién that Hilken va
su trong thé gidi that. cong su
5. T6i co an tugng rang minh| SPA5 |  0.879 (2017)
c¢6 thé tuong tac tryc tiép véi
chiéc xe nhu dang & trong thé
gidi that.

6.T6i cam thdy rang minh c6| SPA6 0.859
thé 14i chiéc xe trong video VR
nay ngay trong thé giéi that.
7.Chiéc xe trong video nay| SPA7 | 0.883
cho t6i cam giac rang minh ¢
thé tuong tac that sy voi no.
8.T6i cam giac rang minh co| SPA8 0.836
thé lam bat cir didu gi minh
mubn voi chiée xe trong video
VR nay.

Ghi ch: IMM: Su dim chim trong trai nghiém céng nghé thuc té 40; IMA: Su d& dang tudng twong; SPA: Sy hién
dién khong gian

Nguon: Nhom tac gia tong hop
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2) Gia tri phan biét

Gié tri phan biét hay con dugc goi 1a gia tri phan ky, dugc str dung dé xac dinh réng cac
bién quan sat do ludng cia cac bién tiém an khong trang 1ap v6i nhau. Gia tri phan biét cia mot
yeu td dugc chap nhan khi gié tri can bac hai AVE ctia mgt bién 16n hon twong quan gitta bién
do voi cac bién khac trong mo hinh (Hair & ctg., 2017). Bang 3 cho thay gié tri phan biét cta céac
yeu to dugc dam bao.
Bang 2
Gia Tri Phdan Biét

S di dang | O¥damehim o e dien
tudéng twong trong train ghi¢m khong gian
: thue té 40
Su dé dang twéng twong 0.900
Sw dim chim trong trai nghiém thuec té ao 0.564 0.864
Su hién dién khong gian 0.657 0.639 0.863

Nguon: Nhom tac gia tong hop
3) Danh gia sai léch do phwong phap

Vi nghién ctru nay dua trén bang cdu hoi khao sat, nén c6 thé xay ra tinh trang ngudi
tham gia khao sat tra 10 tat ca cac cau hoi theo mot cach nhét dinh. Didu niy s& gy ra sai léch
do phuong phap (Common Method Bias). Sai 1éch ctia phwong phap gia dinh rang mot yéu td
duy nhat giai thich dwoc phan 16n sy bién thién. Theo d6, mdi quan hé giita céc bién trong mo
hinh ¢6 thé bj anh huong nghiém trong bai sai 1éch do phuwong phap (Podsakoff & ctg., 2003).
Dé kiém tra sai léch do phuong phéap co ton tai trong dir li€u thu thdp dugc, hé¢ ) phong dai
phuong sai Variance Inflation Factor (VIF) duogc st dung.

Bang 3
Danh Gia Sai Léch do Phuong Phap

Su hién dién khong gian (VIF)

Sy dé dang tudng tuong 1.467

Su ddm chim trong trai nghiém thuc té 4o 1.467

Su hién dién khong gian

Nguon: Nhom tac gia tong hop

Kock (2017) nhan dinh rang sai l¢ch do phuong phap duoc xem 12 mot van dé nghiém
trong khi gia tri VIF 16n hon 3.3. D4i voi nghién ciru ndy, tat ca cac cu tric dugce danh gia trong
nghién ctru nay déu c6 gia tri VIF thap hon 3.3 (Bang 4), do d6 sai léch do phuong phap khong
phai 12 van dé dang lo ngai trong nghién ctru nay.

4.3. Pdnh gid mé hinh cdu tric

Két qua thuc nghiém cho thiy raing R?= 0.537. Piéu d6 c¢6 nghia 1 53.7% sy bién thién
cta bién phu thude “Su hién dién khong gian” duoc giai thich boi 02 bién gém: Su ddm chim
trong trai nghiém thuc té 4o ting cudng va Su dé dang tudng tuong.
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Hinh 2
Mé Hinh Cdu Tric

IMA1 IMA2 IMA3

N T/

0862 0937 0900

Pl
Su dé dang tuéng i //' SPA2
0.564 tuon 434 0.840
. SPA3
IMM1 . P
0899 __ ) pponiN
IMM2 0902 — 0.394 0
— 0.879—
(/0'786 SPAS
IMM3 ~5
Sy da[\n chin? Skl.:‘ rnen dién o \\‘ SPAG
trong trai nghiém 4ng gian
thyc té do \ SPA7
%

SPA8

Ghi cht: IMA: Sy dam chim trong trai nghiém thuc té d0; IMM: Sy dé& dang tudng twong; SPA: Sy hién dién khong gian
Nguon: Nhém tac gia tong hop
Bang 4

Phan Tich Méi Quan Hé giita cdc Bién trong Mé Hinh Cau Triic

Hé sb 3

€ o7 . .7 . 95%, Kh 14 1S} X
twong Gl‘ill_ tri Gli;) tri ° Aoang Gia tl(’)! g‘g' Gia thuyét
quan tin cay (p <0.05)

Sy dé dang tudng ’
tuong -> Sy hién| 0.434 | 4.902 | 0.000 | [0.259;0.600] Co H1: Chap nhan
dién khong gian

Sy dim chim trong
trai nghiém thyc té
40-> Su dé dang
tudng tuong

0.564 | 9.809 | 0.000 | [0.453;0.675] Co H2: Chép nhan

Nguon: Nhém tac gia tong hop

Két qua ciing chi ra rang sy ddm chim trong trai nghiém thyc té 4o ting cuong anh hudng
tich cuc dén sy dé dang tudng tuong (b = 0.564; p < 0.05) va su d& dang tudong tuong anh hudng
tich cuc dén sy hién dién khong gian (b = 0.434; p < 0.05). Do d¢, gia thuyét H1 va H2 duoc
chip nhan (xem trong Bang 5).

4.4. Phan tich bién trung gian
Bang 6 cho thy su d& dang tudng tuong dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira
su ddm chim trong trai nghiém thuc té 4o ting cudng va su hién dién khong gian (b = 0.061;

p < 0.05). Tuy nhién, sy d& dang tuéng tuong chi dong vai trd trung gian mot phan. Do do, gia
thuyét H3 duoc chap nhan.
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Bang 5

Phan Tich Anh Huéng Trung Gian ciia Bién “Sw Dé Dang Tuong Twong”
$ XY 3 I . e s

’ Gia tri | Gia tri | 95% Khoang | Gia tri Sig. P

twong T tin ca (p < 0.05) Gia thuyét
quan Y y p<u.

Sy diam chim trong

trai nghiém thuc té a0

-> Sy dé dang tudng| 0.245 | 4.766 | 0.000 | [0.137;0.343] Co

tugng -> Sy hién dién )

Su dam chim trong trai

nghiém thyc té 40 -> Su| 0.394 | 4.840 | 0.000 | [0.242;0.547] Co

hién dién khong gian

Nguon: Nhom tac gia tong hop

5. Théo luin két qua nghién ciru, ham y quan tri va hwéng nghién ctru trong twong lai
5.1. Thdo ludn két qua nghién ciru

Duya vao ly thuyét nén tang - ly thuyét ngay tho, nghién ctru da chimg minh dugc méi
quan hé tich cuc giita sy didm chim trong trai nghiém thuc té ao dén sy hién dién khong gian
théng qua vai tro trung gian cua su dé dang tudng twong. Nghién ciru da 1am rd dic tinh phuc tap
von c6 cua trai nghiém thuc té 40 va bo sung Iy thuyét trude ddy chi tap trung vao khia canh ky
thuat ciia céng nghé thuc té ao, chua di sau vao khia canh con ngudi trong trai nghiém thuc té ao
va nhig tac dong tich cuc dén su dé dang tudng tuong va sy hién dién khong gian.

5.2. Ham y ly thuyét

Bang céach két hop bang chiing thuc nghiém vé méi quan hé gira su ¢am chim, sy dé
dang tudng tugng va sy hién dién khong gian voi khung ly thuyét “naive theory” (thuyét ngay
tho), nghién ctru nay dong gop quan trong vao linh vuc nghién ctu trai nghiém thyc té ao. Tha
nhat, nghién cttu mé rong hiéu biét vé sy hién dién khong gian trong méi trudng thyuc té 4o
(Melo & ctg., 2022), chi ra rang viéc ddm chim trong trai nghiém VR c6 thé gia ting dang ké su
hién dién khong gian. Két qua ndy nhan manh vai trd quan trong cua cac san pham VR chit
luong cao, dic biét 1a trong cac nganh nghé thuat va céng nghé mai ndi, noi kha ning tao ra moi
truong trai nghiém dé& dang tudng tuong 1 then chét. Thir hai, bang cach chuyén trong tam tir
cac khia canh ky thuat sang trai nghiém tam ly, nghién cau cung cap céi nhin sau sic hon vé
cach thuc cong nghé VR anh huong dén nhan thic va trai nghiém cua ngudi dung. Diéu nay
khong chi mé rong hiéu biét vé VR ma con tao nén tang cho cac nghién ctu tiép theo vé mbi
quan hé gitra cong nghé va trai nghiém con ngudi. Thir ba, dong gop dang cha y cia nghlen ciru
nam & viéc mé rong pham vi ttng dung cua ly thuyét ngdy tho. Trong khi trude day 1y thuyet nay
chu yéu duoc st dung dé giai thich cac hién twong tdm 1y nhu xu ly thong tin va ra quyét dinh,
nghién ctru nay ching minh tinh ng dung cua no trong viéc phéan tich trai nghiém nguoi dung
trong moi truong cong nghé moi nhu VR.
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5.3. Ham y qudn tri

Két qua nghién ciru vé méi quan hé gitra su dam chim trong trai nghiém thuc té ao (VR),
su hién dién khong gian va vai trd trung gian cua sy dé dang tudng tuong mang dén nhitng ham
¥ quan tri quan trong cho céc té chic gido duc dao tao, doanh nghiép va nha phat trién cong
nghé. Nghién ctu chi ra ring su ddm chim cé tac dong tich cuc dén sy hién dién khong gian, véi
su dé dang tudng tuong déng vai trd trung gian then chdt trong méi quan hé nay. Do vay, cac
g dung VR can phat trién cac yéu té hd tro va nang cao kha nang tudng tugng ciia ngudi dung.
Diéu nay c6 nghia viéc thiét ké khdng chi dirng lai ¢ tinh k§ thuat ma con phai chl trong dén trai
nghiém cam xuc va nhan thic cua nguoi sir dung. Cac nha phat trién VR can cha trong thiét ké
trai nghiém véi cac yéu té nhu dd hoa chi tiét va chan thuc, am thanh séng dong va khéng gian
am thanh da chiéu, kha nang tuong tac ty nhién va than thién, cac yéu td kich thich tri tuong
tuong nhu cau chuyén, goi y va huéng dan.

Déi voi cac doanh nghiép va td chic, két qua nghién ctu goi mé chién luoc phét trién
cac trai nghiém VR khong chi dirng lai & tinh chan thuc vé mat hinh anh, ma con phai tap trung
vao kha nang kich thich tri tudng tuong ctia nguoi dung. Trong linh vuc gido duc, cac chuong
trinh dao tao sir dung VR can xay dung noi dung c6 tinh cau chuyén, twong tac va goi ma, tao
diéu kién cho ngudi hoc dé& dang tudng tuong va dam chim trong méi truong hoc tap 40. Trong
nganh du lich, viéc tao ra cé4c trai nghiém VR md phong diém dén mot cach sinh dong, véi cac
chi tiét goi ma, s& gilp du khach dé dang tudng twong va cd cam giac nhu dang thuc sy o dia
diém d6. Trong linh vuc dao tao, cac méi truong VR vé khdng gian nghé thuat hay cac chuyén
nganh doi hoi tu duy khong gian cao c¢6 thé dugc thiét ké véi cac chi tiét va hoat canh kich thich
tri tudng tuong.

Nhiing ham y ndy mo ra huéng phat trién méi cho cac tng dung VR, khuyén khich cac to
chic, t6 chirc gido duc, doanh nghiép va nha phat trién cong nghé tap trung vao trai nghiém toan
dién, sang tao va gan két vé mat cam xuc va nhan thuc.

5.4. Han ché dé tai va hwong nghién citu trong twong lai

Nghién cau vé cdng nghé thuc té a0 1a mot trong nhitg xu hudng méi ndi hién nay va
thu hit nhiéu sy quan tam ciia cac nha nghién cau. Tuy nhién nghién ciru nay ciing khong tranh
khoi nhitng han ché. Thi nhat, do viéc trai nghiém bang kinh VR mét khé nhiéu thoi gian va doi
hoi trang thiét bi hién dai vi vay sb lugng mau trong nghién ctru ndy mai chi tap trung tai Truong
Cong nghé va Thiét ké UEH. Dé gia ting tinh khai quat hoa thi c6 thé md rong pham vi nghién
cau tai cac doanh nghiép, cac truong dai hoc trong va ngoai nudc. Viéc ma rong pham vi nghién
ctru nay c6 thé kham pha ra cac bién trung gian, diéu tiét hoic nhiing khac biét vé té chic, hoic
c4c loai kinh VR sir dung khac nhau tai cac dia diém khéac nhau, giai doan khac nhau. Thir hai,
nghién ctru trong tuong lai c6 thé nghién ctru su ddm chim trong trai nghiém cong nghé thuc té
a0 dén sy sang tao cua ngudi tham gia hodc mot sé bién trung gian trong qué trinh trai nghiém
thuc té 40 nhu kha ning xt Iy trdi chay (processing fluency) hoic cam gidc mét moi khi trai
nghiém thyc té a0 (simulated satiation) dé c6 nhirng tir d6 dé xuat cac mé hinh nghién ctu lién
quan dén cdng nghé thuc té 40 ¢ gia tri vé mat Iy thuyét va thuc tién.
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