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Nghién ctru nham kham ph4 dong luc thic ddy thé hé Gen
Z tai Thanh phé HO Chi Minh (TP.HCM) tham gia du lich
cach mang. Bdi canh nghién ctru 1a dip ky niém 50 nim ngay
giai phong mién Nam. Ap dung phwong phép dinh tinh véi 18
phong van sau, nghién ctru xac dinh bén nhém dong luc chinh:
long tuy hao dan toc, kham pha tri thirc va gia tri, anh hudéng tir
mang xa hoi va nhu cau gian két cong dong. Ba trai nghiém ndi
bat dang nhé bao gdm: cam xic sdu sic, tinh xac thyc ca nhan
hoa va kha ning lan toa x4 hoi. Két qua cho thay du lich cach
mang khong chi cung cap kién thuc lich sit ma con tao diéu
kién hinh thanh ban séc dén toc, tinh than cong dan va chuyén
héa nhan thirc ca nhan. TP.HCM - d6 thi hién dai chtra nhiéu
di san ky tc - 1a khong gian tiéu biéu cho viéc kiém chimng
hiéu qua cua du lich cich mang trong chuyén hoa nhan thirc.
Nghién ctru gop phan lam rd vai trd cla trai nghiém cam xuc
trong vi¢c hinh thanh ban sdc dan toc & thé hé tré. Ngoai ra
nghién ctru ciing hudng dén viéc dé xuat cac dinh hudéng phat
trién san pham du lich phu hop véi dic trung tdm 1y - xa hoi
cua thé hé tré.

ABSTRACT

This study aims to explore the motivations driving
Generation Z in Ho Chi Minh City (HCMC) to participate in
red tourism. The research is situated within the context of the
50th anniversary of Vietnam’s Reunification. Using a
qualitative approach with 18 in-depth interviews, the study
identifies four key motivational factors: national pride, the
pursuit of knowledge and values, the influence of social media,
and the desire for community bonding. Three prominent,
memorable experiences include deep emotional engagement,
personalized authenticity, and social shareability. Findings
indicate that red tourism not only conveys historical
knowledge but also facilitates the formation of national
identity, civic consciousness, and transformative personal
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insight. As a modern metropolis rich in revolutionary heritage,

Ho Chi Minh City provides an ideal setting to examine the

cognitive and emotional impact of red tourism. The study
Keywords: contributes to a deeper understanding of how emotional
national identity: red tourism experiences shgpe nat!onal |dent_|ty among  younger
travel motivation: generations. Additionally, it proposes directions for developing
transformative experience; Ho  tourism products tailored to the psychological and social
Chi Minh City; generation Z characteristics of Gen Z.

1. Bbi canh nghién ciru

Trong bdi canh ky niém 50 nam ngay giai phong mién Nam, thdng nhat dat nuéc
(30/04/1975 - 30/04/2025), viéc tai khang dinh va truyén tai cac gié tri lich sir - cach mang tro
thanh mot nhiém vu quan trong trong cong tac giéo duc thé hé tré. Tai Viét Nam, du lich cach
mang dang dugc thuc day nhu mot cdng cu hiéu qua dé gin giir ky tc dan toc, nudi dudng
tinh than yéu nuéc, va xay dung ban sic qudc gia trong thoi ky hoi nhap (Liu & ctg., 2021;
Zhou & ctg., 2025).

Du lich cach mang khong chi don thuan 14 hoat dong tham quan cac di tich cach mang
ma con la trai nghiém cam xuc, noi ca nhan tai két noi véi lich st thdng qua cac hinh thic thé
hién “nghi 18 yéu nuéc” nhu tuéng niém, tham viéng, va ghi nhé (Sun & Lv, 2025)

Nhitng trai nghiém tai cac dia diém nhu Béo tang Ching tich Chién tranh, Pia dao Cu
Chi hay Dinh Poc Lap khéng chi mang tinh gido duc ma con c6 thé gay anh huong lau dai dén
nhan thirc va cam xdc cia nguoi tham gia, dic biét 1a thé heé Gen Z, von ndi bat véi dac diém
gan bo chat ch& véi cong nghé, dé cao trai nghiém va gié tri ca nhan (Priporas & ctg., 2017).

Tuy da c6 nhiéu cdng trinh nghién ctu vé du lich cach mang tai Trung Qudc, trong d6
nhan manh dén vai tro cuaa trai nghiém cam x(c, nhan dién qudc gia va su hai long (Wong &
ctg., 2022; Zhou & ctg., 2025), nghién cuu tai Viét Nam, dac biét 1a véi nhom du khéch tré
trong nudc, van con han ché. Trong bdi canh nay, thé hé Gen Z tai TP.HCM trg thanh nhém
d6i tugng dac biét phu hop dé khao sét, bai 18 day 1a nhom c6 trinh do hoc van cao, tiép can
cdng nghé manh mg&, ddng thai song tai thanh phd co nhiéu di tich cach mang quan trong.

Mit khéc, véi su lan toa cua truyén thong sb, mang xa hoi khdng chi anh huong dén
dong luc du lich ma con dinh hinh lai cach ma Gen Z tiép nhan va téi tao gia tri lich st tir d6 anh
huéng dén nhan thirc va hanh vi tiéu ding vin héa (Hosany & ctg., 2022; Wong & ctg., 2022).

Nghién ciu nay si dung khung Iy thuyét Push-Pull (Dann, 1977) dé kham pha cac
dong luc thiic ddy Gen Z tai TP.HCM tham gia du lich cach mang, trong bdi canh ngay 30/4
mang ¥ nghia dic biét. Théng qua tiép can dinh tinh, nghién cau tap trung phan tich trai
nghiém cé& nhan va su hinh thanh ban sic trong thé hé tré. Hai cau hoi chinh dugc dit ra la:

(1) Nhitng dong luc nao thuc day Gen Z tai TP.HCM tham gia du lich cach mang nhén
dip 13 30/4

(2) CéAc trai nghiém dang nhd ¢6 anh huong thé nao dén nhan thirc lich st va ban sic
dan toc?

Tir cac két qua ndy, nghién ctru ciing huéng dén viéc dé xuét cac dinh huéng phat
trién san pham du lich pht hop véi dic trung tam 1y - x4 hoi cua thé hé tré.
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2. Co s& 1y thuyét
2.1. Du lich cdch mang (Red Tourism): Tir truyén thong dén trii nghiém hién dai

Du lich cach mang la moét loai hinh du lich dac biét véi muc dich giao duc chinh tri -
lich str, huéng dén viéc tai hién ky Gc tap thé, thac day tinh than yéu nuéc, va xay dung ban
sic qudc gia (Liu & ctg., 2021). Tuy dugc phét trién manh ¢ Trung Quéc, cac khai niém
tuong dong ciing xuat hién & nhiéu qudc gia nhu Nga, Cuba, Viét Nam va tham chi ¢ chau Au
(Sun & Lv, 2025). Cac nghién ctu gan day cho rang ‘du lich cach mang’ khong chi 1a hanh
trinh vé& nguon ma con 1a mét trai nghiém da chiéu, noi du khach, dic biét 1a gisi tré, twong
tac voi khong gian, biéu twong, cau chuyén va nghi 18 (Sun & Lv, 2025).

Du lich cach mang tai Viét Nam 14 loai hinh du lich gan lién voi cac dia diém céch
mang, di tich lich sir khang chién, nham truyén tai thong diép yéu nudc, 10ng biét on va ban
sdc van hoa - chinh trj cia dan toc. Pay khong chi la san pham du lich van héa dic trung, ma
con l1a cong cu gi4o duc chinh trj - xa hoi, nhat 1a véi thé hé tré trong béi canh toan cau hoa.

Khéc véi cac qudc gia phét trién du lich cach mang nhu Trung Qudc hay Cuba, du lich
cach mang tai Viét Nam mang dam tinh dan tgc, gan lién véi tinh than doan két, chién tranh
nhan déan va doc lap dan toc.

TP.HCM - tirng mang tén Sai Gon - 1a mot trong nhiing dia ban trong yéu cua cach
mang Viét Nam, 1a noi chiing kién nhiéu dau méc lich str quan trong, dac biét la su kién ngay
30/04/1975, giai phong mién Nam, thong nhat dat nuéc. Trong sudt nira thé ky qua, thanh phd
khong chi 1a trung tdm Kinh té, van hoa, ma con 1a “d6 thi ky wc”, noi luu giit nhiing di san
cach mang nhu:

Dinh Doc Lap - noi dién ra su kién tiép quan chinh quyén ngay 30/4;

Bao tang Chung tich chién tranh - noi tai hién toi ac chién tranh va y chi khang chién
cua dan toc;

Pia dao Cu Chi - biéu twong cua chién tranh nhan dan.

Tai day du lich cach mang khéng chi c6 churc nang gido duc, ma con la khdng gian trai
nghiém da cam xuc, noi thé hé tré cd thé tiép xuc truc tiép vai cac cau chuyén, hién vat va
nhan ching lich sir thdng qua bao tang, khu tudng niém hoac hoat dong ky niém lIé 16n.

Trong bdi canh hai nhap hién dai, cac dia diém nay khdng chi dong vai tro luu giit ky
trc dan toc, ma con tré thanh diém dén mang tinh gido duc - van hoa - trai nghiém lich sir cho
thé hé tré, dac biét 1a Gen Z - thé hé sinh ra trong thoi binh va séng giita nhip séng db thi hién
dai (Liu & ctg., 2021; Zhou & ctg., 2025).

2.2. Trdi nghi¢gm ding nhé (memorable experience) va trdi nghigm chuyén héa
(transformative experience)

Theo Hosany va cong su (2022) trai nghiém dang nho la nhitng khoanh khic ma du
khéch c6 thé ghi nhé, hdi tuong va gan lién véi cam xuc sau sic. Trong bdi canh du lich céch
mang, trai nghiém dang nhd khong chi dung lai ¢ viéc “ghé tham”, khdng chi dén tir hién vat
hay bai thuyét minh ma con bao gém céc yéu té xic cam nhu sy kinh trong, tri an, tu hao va
biét on (Wong & ctg., 2022; Zhou & ctg., 2025).

Thém vao d6, cac nghién ciru gan day cho thay trai nghiém dang nh¢ trong du lich cach
mang ¢ thé cang ¢ nhan thic va gan két voi ban sic quéc gia, dac biét 1a vai nhém du khach
tré dang hinh thanh y thirc xa hoi va trach nhiém cong dan (Liu & ctg., 2021; Sun & Lv, 2025).
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Tai TP.HCM - noi giao thoa giira truyén thong va hién dai - du lich cach mang con
gilp ca nhan hiéu rd hon vé mdi quan hé giira lich str, ban than va cong dong dan toc. Bic
biét, nhitng trai nghiém tai cac dia danh lich sir c6 thé kich hoat su thay ddi vé mit nhan thic;
diéu ma Teoh va cong su (2021) goi la trai nghiém chuyén héa nhiing trai nghiém mang tinh
“thirc tinh” ndy cd thé khién ca nhén tai dinh nghia ban than, vai trd cong dan, va méi lién hé
Vvé6i cong ddng va qubc gia (Mezirow, 1978).

2.3. Pong luc du lich trong béi cdnh Viét Nam

M6 hinh ly thuyét Push (ddy) va Pull (kéo) ctia Dann (1977) 1a mét trong nhitng md
hinh ndi tiéng nhit va duoc tng dung rong rdi nhat trong nd luc lién két cac dong luc caa du
lich v&i su lra chon diém dén (Yousaf & ctg., 2018). Md hinh nay xem xét ca cac yéu tb vé
phia cau va phia cung. Co ban, Dann dua ra gia thuyét rang moi ngudi bi “day” di du lich vi
nhiéu ly do khac nhau trong khi cac thudc tinh cua diém dén cé thé dap tng nhu cau cua ho
“ké0” ho dén noi d6. Cac yéu té day Ia cac cau tric tam Iy x& hoi caa khach du lich va moi
truong cua ho khién ngudi do c¢6 khuynh huéng di du lich hoic tham gia vao mét sé hoat
dong nhat dinh (Uysal & ctg., 2009). Vi chiing ¢6 xu hudng triru twong hon cac yéu té kéo
(Klenosky, 2002), nén ca nhan cd thé gap kho khin trong viéc dién dat diéu gi “day” ho di du
lich. Vi ly do nay ma Leiper (1990) tuyén bd rang day va kéo la cac thuat ngir an dy, vi moi
ngudi khong bi “day” theo nghia vat 1y va cac diém dén ciing khong co luc tir “kéo” ho.

Nghién ctru Crompton (1979) vé dong lyc da xac dinh chin dong co chinh cho viéc di
du lich. Céc nghién ciru khac ciing xac nhan tinh pho bién cua céc yéu té thic day nay
(Douglas & ctg., 2024; Klenosky, 2002; Lee & ctg., 2002; Mutinda & Mayaka, 2012).

S6 lugng céc yéu té kéo chi bi gigi han boi pham vi cua diém dén (Uysal & ctg., 2009),
vi chling két hop mot loat cac dic diém xa hoi va van hoa (Fyall & ctg., 2019) nhu bai bién, chd
&, co so giai tri, tai nguyén vin hoa va lich sir va nhiéu hon nita (Uysal & ctg., 2009).

Ban déau, nguoi ta tin rang cac quyét dinh day va kéo xay ra tuan tu (Dann, 1977), vi
moi ngudi bi thuc ddy di du lich trudc va sau do bi kéo dén mot loat cac diém dén tiém ning
dé thoa man nhu cau cia ho (Lewis & ctg., 2010). Vi ly do nay ma Mutinda va Mayaka
(2012) lap luan rang cac yéu t6 day cé ¥ nghia quan trong hon cac dic diém kéo trong viéc
lya chon diém dén. Tuy nhién, nhimg ngudi khac lai cho rang cac yéu tdé kéo co thé quan
trong hon (Kozak, 2002; Prayag, 2010), dic biét 1a néu diém dén cung cap cac dic diém doc
dao ma khong thé trai nghiém duoc & noi cu tra thong thuong caa khach du lich (Tkaczynski
& ctg., 2015).

Trén thuc té, qua trinh nay c6 mdi quan hé qua lai va phu thudc 13n nhau. Moi ngudi
c6 thé bi thuc day bai cac luc bén trong caa chinh ho va déng thoi bi kéo bai cac luc bén
ngoai cua diém dén va céc thugc tinh cua diém dén do (Klenosky, 2002). Cac dic diém kéo
dudng nhu ¢6 anh huéng 16n hon dén du lich dua trén thién nhién, nhu Arowosafe va cong su
(2022) d3 phat hién ra trong stc hip dan cua thac nuée va leo ndi & Nigeria; Valencia va cong
sur (2022) di luwu ¥ trong du lich luu tré tai trang trai. Twong tu nhu vay, cac diac diém thu hat
lién quan dén co hoi cudi cing (Salim & ctg., 2023), cac diém dén mai va dang ndi 18n (Tojib
& ctg., 2022) hoic nhimg noi khac thuong nhu Triéu Tién (Shi & ctg., 2023) thu hat manh
mé&. Ngoai ra cac yéu t6 thu hat khac nhu co hoi tham gia cac mén thé thao (Mishra & ctg.,
2022) hoic dén tham cac diém tham quan khdng c6 sin trong qué huong ciia minh nhu song
bac (Carvalho & ctg., 2023). Matiza va Kruger (2024) cho rang khach du lich trong nuéc chu
yéu duoc thic day boi nhu cau thu gidn va ty hoan thién ban than, trong khi Kay Smith va
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cong su (2022) da xac dinh mot loat cac yéu td thuc day cua khéach du lich van hoa dong vai
trd quan trong hon stc hit caa diém dén. Biéu tha vi 1a khach du lich déng tinh nit, déng tinh
nam, song tinh va chuyén gi¢i (LGBT) Trung Qudc di du lich d&én Théi Lan bi thuc day boi
mong mudn va kha ning thé hién ban ning cta ho trong mot méi truong chao dén hon
(Subyubon & ctg., 2022).

Tuy nhién, mbi lién hé giira ddy va kéo anh huéng dén sy lva chon diém dén (Jang &
Cai, 2002). Lwra chon diém dén 1a mot qua trinh phtc tap lién quan dén viéc can nhic mot loat
cac thugc tinh hitu hinh va vo hinh (Sirakaya & Woodside, 2005), véi nhiéu anh huong theo
ngit canh (Decrop & Snelders, 2005). Su lua chon giita cac diém dén twong ddng, cung cap
nhitng trai nghiém twong tu (Van Wee & ctg., 2019) thi khach du lich cang thd o vé noi s&
dén, dac biét 1a tai cac diém dén gan (Emili & ctg., 2020). Ngoai ra, khach du lich cd thé phai
dua ra nhitng lya chon thyc té dua trén kha ning tai chinh va thoi gian han ché, diéu nay co
thé khién ho chon mot diém dén khdng phai 1 lua chon dau tién cua ho nhung s& dap tng day
da mong mudn du lich cua ho (Bozi¢ & ctg., 2017).

Hau hét cac nghién ctru day/kéo déu ap dung maot trong hai cach tiép can: cu thé theo
diém dén hoic 1iy khach du lich lam trung tdm. Cach tiép can trudc tap trung vao cac dic
diém kéo, ma khong xem xét cac yéu td day. Hon nira, cach tiép can nay khong xem xét cac
lya chon thay thé c6 sin cho céc c& nhan, ho cho ring cac diém dén cung cip cac thudc tinh
doc dao khong thé tim thdy ¢ noi khac. Cach tiép can sau c6 xu huéng tap trung vao céac yéu
t6 day ma khong tap trung vao cac diém dén cu thé.

Trong bdi canh Viét Nam, Duong va cong su (2023) cho rang du khach noi dia c6 xu
huéng bi thiic day bai ca hai yéu té nay, dac biét khi dugc khoi goi bai yéu td cam xdc (gié tri
cong ddng, tu hao dan toc) két hop véi yéu td truyén thdng xa hoi va cac san pham du lich
sang tao nhu “check-in diém dén du lich cich mang”, “tour vé ngudn sang tao” hay Vlog lich
su, ... Hién chua c6 nghién ctu ndo sir dung két hogp mo hinh Push-Pull véi trai nghiém
chuyén hoa trong khao sat Gen Z tai Viét Nam. Nghién ciru nay mé rong Gmg dung cua 1y
thuyét Push-Pull bang cach tich hop yéu t6 cong nghé va trai nghiém lan toa ciia Gen Z trong
b6i canh du lich ky trc d6 thi.

2.4. Diic diém hanh vi gen Z tai Vigt Nam

Gen Z tai Viét Nam, dac biét tai TP.HCM - 1a nhém cong dan tré, nang dong, co trinh
d6 hoc van cao, tiép can cong nghé nhanh va y thic rd vé cc gia tri xa hoi. Cac nghién ctu
cho thiy Gen Z:

Quan tdm dén trai nghiém ca nhan héa va noi dung lan téa dugc trén mang xa hoi
(Priporas & ctg., 2017).

Dé cao tinh xac thuc (authenticity), gia tri tri thire va trach nhiém xa hoi;

Tim kiém cac trai nghiém c6 thé tao nén chuyén héa cam xuc, gan lién véi ban sic va
muc tiéu song (Teoh & ctg., 2021).

Priporas va cong su (2017) cho rang Gen Z khdng bi hap dan bai nhitng hoat dong du
lich “rap khuon”, ma huéng dén nhiing trai nghiém mang tinh c4 nhan héa va phan anh gia tri
sdng. Trong béi canh du lich cach mang md ra mot hudng di méi: can thiét ké san pham du
lich cach mang vira giau y nghia, vira gan giii, sing tao va “cd kha nang lan téa” (Hosany &
ctg., 2022).
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Trong bdi canh d6, du lich cach mang néu duoc thiét ké phi hop véi tam 1y va thi hiéu
Gen Z sé khong chi la hoat @ong “on lai lich st ma con la khéng gian sang tao gia tri ca nhan
- cong dong - xa hoi, noi gen Z c6 thé “keé lai lich sir bang ngén ngir caa chinh minh”.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciu

Ap dung phuong phap nghién ctru dinh tinh nham kham pha séu cac dong luc noi tai
va ngoai lai thiic ddy hanh vi tham gia du lich cach mang cua thé hé gen Z tai TP.HCM.
Phuong phép nay cho phép ngudi nghién cau tiép can truc tiép cam xuc, suy nghi, gia trj c&
nhan va hé quy chiéu xa hoi cia nguoi tré véi nhitng yéu té vén khé do luong, dinh lugng
nhung co6 gia tri phan tich sau trong cac nghién ctru xa hoi - van hoa (Creswell & Poth, 2016).

Céch tiép can dinh tinh con dac biét phi hop trong bdi canh du lich cach mang - mot
hién twgng mang tinh biéu twgng, van hoa va tdm 1y phuc tap, noi ma “y nghia” quan trong
hon “s6 lugng” va “cau chuyén” quan trong hon “con so”.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ciru dinh tinh cho phép tiép can linh hoat va thich ung hon d6i véi viéc thu
thap dit liéu, cho phép nha nghién ciru di do sau hon vao phan hdi cua ngudi tham gia va
kham pha cac chu dé bat ngo khi chiing xuét hién trong qué trinh phong van (Denzin &
Lincoln, 2011). Céac cudc phong van ban ciu trac dugc lra chon vi chiing tao ra sy can bang
gitra viéc duy tri mot dong cau hoi nhat quan va cho phép ngudi tham gia tu do bay to suy
nghi va kinh nghiém cua ho bang chinh Idi néi caa ho (Bryman, 2016).

3.3. Thu thdp di ligu

Phuong phép thu thap chinh 1a phong van ban cau tric va phong van nhom. Phong van
ban cau trdc cho phép nha nghién ctu sir dung bo cau hdi mé nhung linh hoat, tir d6 c6 thé khai
thac sau c&c chi dé chua luong trude, dong thoi duy tri duoc su tap trung vao muc tiéu nghién
ctu (Bryman, 2016). Cong cu nay rat hiéu qua dé tim hiéu trai nghiém ca nhan hoa, cac cam
xtc nhu “xtic dong”, “nghen ngao™ hay “tu hao” von Ia trong tm trong phan tich trai nghiém
dang nhg va trai nghiém chuyén héa (Hosany & ctg., 2022; Mezirow, 1978). Phong van nhom
duoc dung dé khai thac su tuong tac, d6i thoai giira cac thanh vién cing thé hé, con phong van
ca nhan dé di sdu vao trai nghiém riéng biét, tao ra dit liéu phong phti va da chiéu (Kitzinger,
1995). Phuong phap nay dam bao rang tat ca cac cudc phong van déu bao gdm maot tap hop cac
cha dé cét 18i, bao gdm sy tham gia van hoa, nhan thic vé chét lwong dich vu va su hai long
chung, ddng thoi ciing cho phép nguoi tham gia trinh bay chi tiét vé kinh nghiém va hiéu biét ca
nhan caa ho (Gill & ctg., 2008). Mdi cudc phong van kéo dai tir 45 - 60 phut, du thoi gian dé di
sau vao kinh nghiém cua ngudi tham gia va thu thap céc tai khoan chi tiét, phan anh.

Trong nghién ctru dinh tinh, nguyén tic bdo hoa di liéu (data saturation) dong vai trd
then chot nham dam bao rang cac chu dé, ¥ nghia va mo thirc da dugc khai thac day di trudc
khi cham dut qué trinh thu thap dit liéu (Fusch & Ness, 2015). Trong béi canh kham pha dong
lyc thuc day du lich cach mang ciia thé hé Gen Z, nguyén tac nay cang tro nén quan trong, khi
nhom nay thuong thé hién su da dang trong hanh vi, gia tri va ky vong. Thong qua cac phong
VAN sau va quan sat Iap di lap lai, cac chu dé ndi bat nhu tim kiém ban sic dan toc, khang dinh
ly twdng ca nhan, két ndi di san van hoa -lich st véi trai nghiém ca nhan hoéa, thuong xuyén
duoc tai hién. Khi khong con xuit hién thdng tin mai hoic khéc biét dang ké trong cac cudc
phong van sau cling, nha nghién cau c6 thé két luan rang dir liéu da dat d¢én diém béo hoa, tir
d6 dam bao tinh day du va tin cay cho céc phan tich sau nay (Guest & ctg., 2020).
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3.4. Phan tich dé li¢u

Sau giai doan thu thap di liéu, cac cudc phong van duoc ghi am va phan tich bang
phuong phéap phan tich theo chu dé (Braun & Clarke, 2006). Phan tich theo chu dé duoc lya
chon vi tinh linh hoat va kha ning cung cp thong tin chi tiét, sic thai vé trai nghiém cua
ngudi tham gia, khién né dic biét phu hop véi nghién ctu du lich dinh tinh (Nowell & ctg.,
2017). Viéc st dung phan mém NVivo tao diéu kién thuan loi cho viéc t6 chirc va ma hoa
khdi lwong 16n dit liéu dinh tinh, cho phép nha nghién citu phan loai mot cach ¢ hé thdng céac
chu dé va phat sinh xudt hién tir cac cudc phong van (Jackson & Bazeley, 2019).

Nghién ctu ndy tuan tha tat ca cac huéng dan dao dirc cho nghién ciu dinh tinh, bao
goém ca viéc lay dugc su dong y ¢ hiéu biét tir tat ca nhitng nguoi tham gia truée khi phong
van. Nhimg ngudi tham gia duoc théng bao vé muc tiéu caa nghién ctu, quyén rat lui bat ky
ltc nao caa ho va cac bién phap duoc thuc hién dé dam bao tinh bao mat va an danh cua ho
(Orb & ctg., 2001).

Phuong phap thu thap di liéu:

St dung phuong phap phong van sau ban ciu tric va phong van nhom cho phép nguoi
phong van c6 thé linh hoat diéu chinh noi dung, khai thac thém céc khia canh chua luong
trugc trong qua trinh trd chuyén ma van dam bao theo diing hé thong cau hoi da thiét ké trudc
(Brinkmann & Kvale, 2018).

Tiéu chi chon mau: Trong nghién cau nay, nhém tac gia sir dung phuong phap chon
mau c6 chu dich (purposive sampling), tap trung vao thé hé Gen Z (sinh tir nam 1997 dén
2012), hién dang sinh séng, hoc tap hozc lam viéc tai TP.HCM va da tirng tham gia it nhat
mot hoat dong lién quan dén du lich cach mang nhu tham quan bao tang chién tich, dia dao, di
tich lich str, hoac tour vé ngudn. Tiéu chi lya chon nay nham dam bao rang ngudi tham gia c6
trai nghiém thuc té, tir d6 cung cap dit lidu sau sac va co gia tri phan tich.

S6 lwong mau duoc xac dinh dya trén nguyén tic bdo hoa di liéu - tic 1a khi cac cudc
phong van khong con mang lai théng tin méi hoic chu dé méi dang ké (Fusch & Ness, 2015).
Nghién ciru da tién hanh 18 cudc phong van sau va 06 budi quan sat, dat duoc sy lap lai noi
dung déng tin cdy & cac chu dé trong tdm, cho phép cham dut viéc thu thap dit liéu mot cach
hop 1.

Déi twong: Viéc lya chon Gen Z tai TP.HCM duoc ly giai boi dic diém ndi bat cua
nhém nay: day 1a thé hé c6 trinh d6 hoc van cao, tiép can céng nghé manh mé, c6 xu huéng
tim kiém trai nghiém c& nhan hoa va sin sang chia sé gié tri qua mang xa hoi (Priporas & ctg.,
2017). Bong thoi, TP.HCM la mét dia ban giau tinh biéu tuong trong lich sir cach mang Viét
Nam véi cac dia danh nhu Dinh Doc Lap, Bao tang Ching tich Chién tranh, Dia dao Cu Chi -
nhitng diém dén giau tiém ning dé tao ra trai nghiém lich sir c6 chiéu sau cho gidgi tré (Sun &
Lv, 2025; Zhou & ctg., 2025).

4. Két qua va thao ludn
4.1. Pic diém mdu

Bing cach sir dung phuong phap 1ay mau c6 chu dich tong cong c6 18 nguoi tham gia,
duogc lya chon dé dam bao thé hé gen Z (sinh tir 1997 - 2012), hién dang sinh sdng, hoc tap
hoac lam viéc tai TP.HCM.

D3 tirng tham gia hoat dong lién quan dén du lich cach mang (thdm béo tang, dja dao,
di tich lich st cdch mang, tour vé nguon, ...).
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Bang 1
Pdc Piém Mau
Pic diém Phéng van siu Quan sat
S6 lugng 18 06
Giai tinh
- N 09 03
- Nam 09 03
Noi &
- N6i thanh 10 03
- Ngoai thanh 08 03
Trinh d6
- Sinh vién 08 03
- bi lam cong s& 04 01
- Nghé nghiép tu do 06 02
Anh hudng trai nghiém do
- Ban bé, nguoi than 06 02
- Mang x& hoi, dién dan 08 03
-Tu ban than 04 01

Ghi ch: Nhdm nghién ciru tong hop

Bang dit liéu trinh bay dic diém mau tir 18 cuéc phong van sau va 06 budi quan sat
dap vién. Mau bao gom 09 nam va 09 nit. Pa s6 dap vién & ndi thanh TP.HCM, sinh vién
chiém ti 1& cao. Pa s6 dap vién c6 xem mang xa hoi, dién dan trudc khi lwa chon trai nghiém.

Qua phong van sau nghién ctiu rat ra 04 nhom dong luc chinh va 03 trai nghiém dang nho
noi bat, dong thoi ghi nhan sy chuyén hda nhan thac rd rét sau trai nghiém du lich cach mang.

4.2. Cac nhom dong lwc chinh

Bang 2

Cdc Nhom Dong Lyc Chinh Phat Hién

Nhom dong luc

Mo ta

Minh hoa

Tu hao dan toc

Mong mudn két ndi vai lich sir,
cam nhan tinh than dan toc

“Em mudn hiéu thém vé hanh
trinh dat nudc minh di qua dé
thay tran trong hon”

Kham pha tri thic va gia tri

TO mo lich sa, tim kiém gia tri
song thdng qua trai nghiém
thuc te

“Hoc st trén lop khd khan,
nhung khi téi tan noi thi moi
thur song dong hon nhieu”

Anh huéng tir mang x4 hoi

Bi truyén cam htng boi
TikTok, cac ban tré chia sé trai
nghiém lich st

“Thay ban minh lam clip vé
Cu Chi rat hay nén minh ciing
di thu”

Gin két xa hoi - cong dong

Muon trai nghiém ciing ban be,
gia dinh hoac hoat dong doan thé

“Bi véi 16p rat vui, vira choi
via hoc duoc nhieu tha”

Ghi ch: Nhdm nghién ciru tong hop
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4.3. Cdc trdi nghi¢m ddng nhé néi bat

- Cam xGc manh m&: nhiéu ban mé ta cam giac “xuc dong”, “bat ngo”, “nghen ngao”
khi xem tranh anh chién tranh, mo hinh tra tan hoac nghe ké chuyén nhan chung.

- Tinh x&c thyc va ca nhan héa: c&c ban thich trai nghiém thuc té, khdng dan dung.
Mot s6 mo ta trai nghiém nhu “dugc cham vao lich sur”.

- Tuong tac x3 hoi va sang tao: Gen Z ¢ xu hudng tao ndi dung (Vlog, story, reels) dé
chia sé lai trai nghiém va thé hién gia tri c& nhan.

Két qua chi ra rang du lich cach mang néu duoc thiét ké phi hop véi ky vong va céach
tiép can cua gen Z, c6 thé trg thanh “cau ndi giira lich st va hién tai”, gitp thé hé tré kham
phé lai ban sic dan toc qua lang kinh cam xdc va séang tao ca nhan. Diéu nay phd hop vai ly
thuyét nhan dién quéc gia va gin bé diém dén (Liu & ctg., 2021; Zhou & ctg., 2025).

Mang x& hoi khong chi 1a phuong tién lan toa, ma con kich hoat dong luc khdm pha
lich str, bién trai nghiém du lich cach mang thanh ndi dung c6 thé “chia sé va dong cam”. Cac
ban tré khdng chi di dé “biét”, ma con dé “ké lai” va “tai hién” lich sir qua géc nhin caa minh.

Diéu ndy mo ra co hoi dé phat trién cac san pham du lich cach mang dinh hudng trai
nghiém cé nhan - cong dong, gan lién véi ké chuyén va sang tao noi dung (Sun & Lv, 2025;
Teoh & ctg., 2021).

4.4. Trdi nghiém chuyén hoa

Cac dia danh cach mang tai TP.HCM nhu Dinh Boc Lap, Dia dao Cu Chi va Bao tang
Chung tich Chién tranh d tré thanh khong gian kich hoat nhiing trai nghiém chuyén héa sau
sac ddi vai nguoi tré thudc thé hé Gen Z. Duéi goc nhin cua ly thuyét chuyén bién nhan thirc
(Transformative Learning Theory) do Mezirow (1978) khai xudng, trai nghiém du lich khong
chi don thuan Ia hanh trinh thé Iy ma con 1a qua trinh hoc tap théng qua suy ngam (reflective
learning), noi c4 nhén tai dinh nghia vé ban than, cong dong va vai trd cong dan trong x4 hoi.

Phan tich cac dir liéu phong van cho thay phan 16n nguoi tham gia da thé hién sy thay
dbi rd rét trong nhan thirc sau chuyén di. Ho cam nhan siu sic hon vé lich sir dan toc, tran
trong gia tri cua tinh than doan két, hy sinh va khét vong hoa binh. Pang chu y, nhiéu ca nhan
bay td mong mudn lan téa thong diép tich cuc dén ban bé, ngudi than thdng qua viéc chia sé
lai trai nghiém duéi hinh thiic video, podcast hoic cac san pham noi dung sang tao.

Sy chuyén hda nay khong chi khang dinh vai tro caa du lich cach mang nhu mét cong
cu gi4o duc cam x(c - lich sir hiéu qua, ma con cho thay tiém nang dinh hinh ban sic dan toc
va y thic cong dan thé hé sd, thong qua lang kinh cua trai nghiém cé nhan hoa va két ndi xa
hoi véi nhitng yéu té vén dic trung trong hanh vi ctia Gen Z (Hosany & ctg., 2022; Teoh &
ctg., 2021).

Qua phan tich 18 cudc phong van sau va 06 budi quan sat, bén nhom dong luc cot 15
da duoc xac dinh: (1) 1ong tu hao dan toc, (2) nhu cau kham pha tri thic va gia tri séng, (3)
anh huong tir mang x4 hoi va (4) mong mudn gan két cong dong. Céc phét hién nay phan énh
1& nét co ché Push-Pull (Dann, 1977), trong d6 yéu t6 “day” bao gom nhu cau tu hoan thién
ban than, tim kiém ban sac ca nhan, trong khi yéu té “kéo” dén tir khdng gian di san, truyén
thong sé va sy lan toa cam xdc trong cong dong.

Ngoai ra két qua chi ra ba kiéu trai nghiém noi bat: (1) cam xuc sau sic khi tiép xdc
truc tiép vai hién vat va cau chuyén lich sir, (2) tinh xac thuc ca nhan héa théng qua trai
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nghiém khong dan dung va (3) kha ning lan téa xa hoi qua cac nén tang sb. Quan trong hon,
nhiéu ngudi tham gia mé ta nhimg thay doi rd rét vé nhan thac cé nhan, y thirc cong dan va su
gan két sau sic hon véi lich sir dan toc - ding v6i khai niém trai nghiém chuyén hda theo
Mezirow (1978).

Sy lién hé chat ché gitra dong luc noi tai, trai nghiém ca nhan hoa va két qua chuyén
héa nhan thirc cho thay riang du lich cach mang, néu duoc thiét ké pha hop hoan toan cé thé
tré thanh mot cdng cu gido duc xa hdi - cam xGc hiéu qua cho thé hé tré, dac biét trong bbi
canh d6 thi lich sir nhu TP.HCM.

5. Két ludn

Nghién ctru nay nhim kham pha cac dong luc thuc day thé hé Gen Z tai TP.HCM
tham gia vao loai hinh du lich cach mang; mot hinh thic du lich mang dam yéu té lich su -
chinh tri - vin héa dan toc. Thong qua phuong phap phong van sau dinh tinh véi 18 ban tré,
nghién ctru da phat hién 04 nhom dong luc chinh (tu hao dan toc, khdm phé gié tri, anh hudng
tir mang xa hoi, gan két cong dong) va 03 chu dé trai nghiém dang nhd (xUc cam sau sac, tinh
X&c thyc - c& nhan hda, kha nang lan toa trén mang x& hoi).

Pang chu v, trai nghiém du lich cach mang khong chi gidp thé hé tré tiép can lich sir
mot cach sdng dong va thuc té, ma con tao diéu kién hinh thanh hoic cing cb ban sic dan toc
va tinh than cong dan trong thoi dai s6. Gen Z - thé hé sinh ra trong hoa binh dang két néi véi
lich str khdng bang ky wc, ma bang trai nghiém, cam x(c va cong nghé. Piéu nay khang dinh
tiém ning chuyén hda xa hoi cua du lich cach mang néu dugc thiét ké phi hop.

Trong bdi canh TP.HCM la mét trung tdm di san cach mang, két hop vai sirc sang tao
cua gisi tré va su lan téa manh mé cua truyén thong sé, du lich cach mang c6 thé tro thanh
mét hinh thuc du lich van hoa -gido duc mang tinh hién dai, sau sic va bén viing, phu hop véi
muc tiéu phat trién du lich Viét Nam gan véi bao ton ky @ lich sur.

6. Kién nghi
6.1. P6i véi nha qudn Iy vin héa - du lich

Xay dung san pham du lich cach mang theo hudng ca nhan héa, két hop trai nghiém
truyén thong (thuyét minh, di tich) véi yéu té cong nghé (AR/VR, storytelling da phuong tién).

T6 chuc céac chién dich truyén thong lich sir qua mang x& hoi, thdng qua cac noi dung
ngan (reels, TikTok) do chinh gen Z tao ra, véi sy huéng dan tir chuyén gia lich sir hoic
huéng dan vién vin héa.

Phat trién cac tour gi4o duc tich hop, két hop véi nha truong, doan thanh nién va cac
truong dai hoc nham khoi goi nhan thac céng dan va trach nhiém theé hé.

6.2. Péi Véi co sé gido duc va doan thé

Dua trai nghiém du lich cach mang thanh mot phan caa chuong trinh hoc hodc hoat
dong ngoai khoa, co phan hdi bang bai viét, Vlog, tranh anh hoac dy an nhom.

Tao san choi sang tao lich sir: cudc thi ké chuyén lich sir bang clip, trién 1dm anh vé di
tich cach mang, podcast “lang nghe lich su tir ban tré”, ...

6.3. Déi Véi cong dong gen Z

Chua dong tiép can lich st bang trai nghiém cé nhan, khong chi dé “ghi nhé” ma con
de “hiéu va song cung lich su”.
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Thé hién vai trd truyén cam htng, théng qua viéc chia sé trai nghiém lich sir mot cach
sang tao, ton trong va cé chiéu sau.

Bién di san thanh dong luc hanh dong, két néi gia tri lich st voi muc tiéu ca nhan:
trach nhiém x& hoi, phéat trién bén vitng, xay dung ban sac cong dan so.

7. Han ché

Mic dd nghién ciru dd cung cap nhitng hiéu biét sdu sic vé dong luec va trai nghiém
chuyén hda cua thé hé Gen Z trong béi canh du lich cach mang tai TP.HCM, van ton tai mot
s6 han ché nhat dinh. Thir nhat, nghién ctiu chi tap trung vao mot dia phuong duy nhét 1a
TPHCM nén két qua kho c6 thé khai quét cho toan b Gen Z tai cac dia phuong khac trong
nuéc, von cé thé chiu anh huong tir méi truong giéo duc, truyén thdng hodc mic do tiép can
di tich khéac nhau (Creswell & Poth, 2016).

Thir hai, kich thuéc mau nho (18 phong van sau va 06 quan sat) 1a dic trung cia
nghién ctru dinh tinh nhung cé thé khién két qua dé bi anh huéng béi nhiing thién kién phan
hoi (response bias), nhat 1a khi nguoi tham gia ¢6 xu hudng trinh bay quan diém phl hop Vi
“ky vong x& hoi” hoac bi tac dong boi cac hiéu ang nhém trong phong van nhém (Bryman,
2016; Denzin & Lincoln, 2011).

Cudi cung, viéc phan tich dir liéu chu yéu dua vao phan hdi tu bdo (self-reported
experiences) c6 thé chua phan anh day du sy chuyén hda hanh vi trong dai han, ma chi dirng
lai & mtc d6 cam x(c va nhan thic tac thoi. Trong twong lai, cac nghién ciru ¢6 thé két hop
phuong phap dinh tinh - dinh lwong hodc khao sét 13p lai d¢é danh gia mtc d6 chuyén hda bén
vitng theo thoi gian (Nowell & ctg., 2017).

TUYEN BO KHONG CO XUNG POT LQI iCH

Céc tac gia cam két, tuyén bd khong co bét ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
cong bo bai bao nay.
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