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THONG TIN TOM TAT
DOI:10.46223/HCMCOULJS. Trong bdi canh nhiéu doanh nghiép trong chudi cung g dién
econ.vi.16.1.566.2021 tir dang d6i mat voi nhing co hoi cling nhu thach thie khi tham gia

chudi cung (mg toan cau, van dé dit ra lidu viéc tan dung dong thong
tin chia sé trong chudi cung ung ciing nhu quan tri dong thong tin
nay hiéu qua c6 thé gop phan cai thién hiéu qua quan 1y chudi cung
rmg. Nghién ctru nay tap trung duc két kinh nghiém thuc tién quan
1y chudi cung tmg cua hai doanh nghiép dién tir dién hinh tai Viét
Nam nham xac dinh cac thanh phan chinh cua chia sé thong tin trong
chudi cung tmg dién tir. Két qua nghién ctru tim ra dugc bon thanh
phan chinh cia chia sé thong tin ¢6 tic dong 1én hiéu qua chudi cung
Ngay nhén lai: 09/08/2020 g dién tir ctia cac doanh nghiép dién tir tai Viét Nam, bao gém
Duyét ding: 16/08/2020 chia sé thong tin vi nha cung cap, chia sé thong tin voi khach hang,
chia sé thong tin lién chirc nang trong doanh nghiép va chia sé kién
thirc trong ndi bd doanh nghiép. Theo d6, su hop tac tét giira cac
dbi tac trong chudi cung tmg gitp chia sé thong tin thuong xuyén
va c6 chit lugng thong tin cao, dong thoi nha quan 1y doanh nghiép
dong vai tro rit quan trong trong viéc thiic ddy chia sé thong tin hiéu
qua trong chudi cung tmg. Nhin chung, nghién ctru nay 1a tai liéu
tham khao hitu ich cho cac doanh nghiép trong viéc xay dung ké
Tir khéa: hoach chién lugc phu hop dé cai thién dong thong tin trong chudi
cung Uung va nang cao hiéu qua hoat dong chudi cung mg cua
doanh nghiép san xuét noi chung, dic biét chudi cung tmg dién tir
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chia sé thong tin, hiéu qua
chudi cung tmg, doanh nghigp “° "
dién tir, Vist Nam tai Viét Nam.

ABSTRACT

In the context of many businesses in the electronic supply chain
are facing opportunities and challenges when participating in the
global supply chain, the question is whether to take advantage of
the information sharing flow in the supply chain as well as effective
information management can contribute to improve supply chain
information sharing, supply ~~ management performance. This study focuses on the practical
chain performance, electronic  experiences of supply chain management of two typical electronic
company, Vietnam enterprises in Vietnam in order to identify the key components of
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information sharing in electronic supply chains. The findings
identify four key components of information sharing that affect the
efficiency of electronic supply chain of the electronic companies in
Vietnam, including information sharing with suppliers, information
sharing with customers, cross-functional information sharing and
intra-organizational knowledge sharing. Accordingly, close
cooperation among supply chain partners helps to share information
regularly and has a high information quality, and business managers
play a very important role in promoting effective information
sharing in the supply chain. Overall, this study serves as a helpful
reference for managers to have appropriately strategic plans for
improving information flow in the supply chain and the supply
chain efficiency of manufacturing companies in general, especially
electronic supply chain in Vietnam.

1. Giéi thiéu

Trong nhimg ndm gan day, nganh dién tir Viét Nam dang c6 budc phét trién dang ké va la
mét trong sau nganh kinh té trong diém cuaa Viét Nam. Theo sé liéu tir Téng cuc thdng ké (2019),
tong kim ngach xuat khau cac san pham dién ti, may tinh, dién thoai va linh kién nim 2018 dat
hon 78 ty USD, chiém 32% kim ngach xut khau ca nuéc, gap khoang 2.5 lan nganh dét may va
gap khoang 5 lan nganh da gidy, din dau ca nudc vé kim ngach xuét khau déi vai cac nganh cong
nghiép ché bién va ché tao. Nganh cong nghiép dién tir dugc danh gia 13 nganh cong nghiép miii
nhon, trong diém cua ca nudc, da co nhitng phat trién vuot bac, tién phong trong viéc té chirc va
co caU mang san xuat toan cau (Le & Nguyen, 2009). Cho nén, nganh nay ludn duoc wu tién dau
tu phat trién (Tran & Huynh, 2016) va thu hat duoc ngudn nhan luc chét luong cao ca vé ki thuat
cdng nghé dén trinh d6 quan ly (Q. M. Nguyen & Nguyen, 2013). Tuy nhién, trong bdi canh chudi
cung tng hién nay, cac doanh nghiép dién tu tai Viét Nam dang dtmg trude nhiéu co hoi va thach
thirc caa hoi nhap toan cau. Tham gia vao chudi gié tri hay chudi cung tng dwoc xem la mot trong
nhitng giai phap c6 tinh chién lugc d6i vai cac doanh nghiép Viét Nam (T. H. Nguyen, 2014);
dong thoi, ciing tao ra nhiéu thach thirc cho doanh nghiép Viét vé chat lugng san pham, chi phi
ton kho, thoi gian giao hang. .. Bé dap ung véi nhitng thach thie nay, cac doanh nghiép khong chi
tap trung vao hoat dong quan tri va van hanh doc lap, ma can phai c6 su phdi hop hoat dong véi
cac nha cung cap va khach hang trong chudi cung tng. Bén canh d6, dé nang cao gia tri gia ting
va chat luogng ting truong cho nganh dién tu, viéc tang cuong lién két cac doanh nghiép trong
chudi cung g la can thiét (VEIA, 2017). Hién nay, cac doanh nghiép tham gia vao chudi cung
ung dién tir, dac biét 1a cac doanh nghiép tham gia vao chudi cung ung toan cau déu xem viéc chia
sé thdng tin va tri thirc 1a yéu cau va dong luc caa sy phat trién. Diéu nay thic ddy cac doanh
nghiép trong chudi cung tmg dién tir nén tan dung dong thong tin trong chudi cung tng ciing nhu
quan tri thdng tin hiéu qua dé cai thién hiéu qua hoat dong chudi cung ung.

Cac nghién cuu trén thé gisi da dua ra duoc mot sb thanh phan chia sé thdng tin trong cac
chudi cung tmg khac nhau, nhu 1a chia sé théng tin voi nha cung cap (e.g., Asamoah, Andoh-
Baidoo, & Agyei-Owusu, 2016; Baihagi & Sohal, 2013; Barratt & Barratt, 2011; Devaraj,
Krajewski, & Wei, 2007; Flynn, Huo, & Zhao, 2010; Huo, Zhao, & Zhou, 2014; Kocoglu,
Imamoglu, ince, & Keskin, 2011; Sezen, 2008), chia sé thdng tin véi khach hang (e.g., Asamoah
et al., 2016; Baihagi & Sohal, 2013; Barratt & Barratt, 2011; Boon-itt & Wong, 2011; Devaraj et
al., 2007; Huo et al., 2014; Klein & Rai, 2009; Kocoglu et al., 2011; Zhou & Benton, 2007), chia
sé thong tin lién chuc nang (e.g., Asamoah et al., 2016; Baihaqi & Sohal, 2013; Boon-itt & Wong,
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2011; Eng, 2006; Flynn et al., 2010; Huo et al., 2014; Kocoglu et al., 2011; Martin & Grbac, 2003),
chia sé kién thirc trong noi bo doanh nghiép (e.g., Akgiin, Keskin, Byrne, & Aren, 2007; Bontis &
Serenko, 2009; Calantone, Cavusgil, & Zhao, 2002; Chatzoudes & Chatzoglou, 2015; Eng, 2006;
Kocoglu et al., 2011)... C4c nghién ciru nay duoc thuc hién tai bdi canh khac nhau, tai nhiéu doanh
nghiép thudc nhiéu nganh nghé khac nhau. Ngoai ra, cd it nghién ctru xem xét tic dong cua cac
thanh phan chia sé¢ théng tin dén hiéu qua chudi cung tng, ma chi xem xét dén hiéu qua doanh
nghiép trén céac khia canh riéng Ié vé mat hiéu qua phan phdi hozc chi phi van hanh.

Bén canh do6, cho dén hién tai chi c6 mot sé it nghién ctru vé chia sé théng tin trong chu0|
cung tmg duoc nghién cau trong bdi canh Viét Nam, vi du nhu nghién ciu anh huéng cua niém
tin va trao ddi thong tin dién tir &én két qua chudi cung ung nganh ban lé (T. H. Nguyen, 2014),
xem xét chat lugng thdng tin trong quan ly chat lugng chudi cung tng (T. T. H. Nguyen et al.,
2015)... Nhitng nghién ctru nay chua xac dinh duoc cac thanh phan ciing nhu phan tich cy thé cho
ting thanh phan chia s¢ théng tin trong chudi cung tng. Viéc xac dinh cac thanh phan chia sé
thong tin tic dong 1én hiéu qua chudi cung g gilp cho cac doanh nghiép dién tir c6 dugc cai
nhin dung dan va co ké hoach phii hop cho hoat dong quan ly va chia sé thong tin, tir d6 nang cao
ning lyc canh tranh. Do d6, nghién ctru ndy tap trung nhan dién cac thanh phan chinh cua chia sé
thdng tin trong chudi cung tng c6 anh huong dén hiéu qua chudi cung tng théng qua nghién cau
kinh nghiém quan ly chudi cung ang cua doanh nghiép dién tir dién hinh nham duc két cac bai hoc
htru ich cho céc doanh nghiép trong nganh dién tir va cac nganh khéc.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thyc hién thong qua hai phwong phap chinh 1a tong quan 1y thuyét
theo céach ti€p can cua Creswell va Creswell (2018) va nghién ctru tinh hudng doanh nghiép theo
cach tiép can cua Yin (2015).

Tdong quan 1y thuyét gitp téng hop, phan tich két qua cua cac nghién ctru khac ¢6 lién quan
chdt ché vdi nghién ctru dugce thuc hién, tim ra nhiitng khoang trong trong nghién ctru cling nhu
cac co hoi nghién ctru (Creswell & Creswell, 2018).

Nghién ciru tinh hung 1a mot phuorng phap xem xét, diéu tra thuc nghiém cac hién tuong
dang hién hitu theo chiéu sau va chi tiét cac van dé tai mot don vi, trong mot tinh hudng thuc, cu
thé (Dempsey & Dempsey, as cited in Luck, Jackson, & Usher, 2006; Yin, 2015). Trong tdm cua
nghién ctru tinh hudng 14 tra 16i cau hoi vé cach thirc va Iy do; cho nén, tinh huéng nghién ctru can
lién quan dén hién tugng nghién ciru trong mot bdi canh thoi gian xac dinh, khong bi tic dong bai
nguoi nghién ciru (Baxter & Jack, 2008). Nghién ctru tinh hubng ap dung nhiéu co s 1y thuyét
phtt hop va két hop nhiéu phuong phap v6i nhau nhu phén tich ni dung dinh tinh, quan sat thong
thuong, phong van sau, khao sat thu thap dit liéu (Coombs & Holladay, 2011). Cach thirc thyc
hién va két qua ctia cac nghién ctru tinh hudng s& khac nhau tiry thudc vao bdi canh ma nghién ciru
dang trién khai, cac gia dinh triét 1y duoc dat ra (Ragin, 1992, as cited in Luck et al., 2006). Pic
biét, qua trinh thu thap dir li¢u tai hién truong luon g6m viéc thu thap dir li¢u va xur ly dir liéu cung
v6i nhimg ghi chu can thiét (Eisenhardt & Graebner, 2007). Viéc thu thap dit liéu tir mot tinh
hudng thyc té va so sanh véi két qua tong quan 1y thuyét duoc thyc hién lién tuc véi nhau nham
chi ra cic diém twong dong va cac diém khac biét giira tinh hudng nghién ctru va co s 1y thuyét,
ddng thoi 1y giai cho su khac biét nay (T. D. Nguyen, 2013). Vi vay, nghién ctru tinh hudng 13 mot
cach thirc dugc sir dung phd bién, phii hop trong linh vic khoa hoc x4 hdi va cham séc stic khoe
(Luck et al., 2006).

Tinh hubng duoc Iya chon nghién ctru trong nghién ctru nay 13 hai doanh nghiép dién hinh
trong chudi cung tng dién tr tai Viét Nam, khac nhau vé quy mé doanh nghiép va dic thu chuyén
mon san xuat.
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Cong ty A 1a doanh nghiép gia cong lap rap linh kién, san xuat khuén mau chinh xac va
d6ng co rung cho céac thiét bi dién tir nhu dién thoai, dong hd deo tay. Py 1a doanh nghiép 100%
vbn dau tr Nhat Ban, 1a thanh vién ctia mot tap doan voi 8 nha may trén toan cau. Cong ty A ¢
70% san luong dat hang 1a tir cong ty me tai Nhat Ban, 30% gia cong lap rap linh kién dién tir cho
cac khach hang tai Viét Nam. Sau khoang thoi gian hoat dong 5 nam, s6 lugng nhén vién trong
cong ty dat khoang 800 ngudi, trong d6 85% la lao dong truc tiép. Cong ty dic biét quan tam dén
dong thong tin trao doi trong ndi bo tap doan, sir dung hé théng quan 1y thong tin dé phuc vu hoat
dong san xuét va chia sé thong tin voi cac thanh vién ndi b trong tap doan.

Cong ty B 1a doanh nghiép lip rap cac thiét bi dién tir gia dung nhu tivi, ta lanh, may giit,
may hit byi. Doanh nghiép B 1a mét thanh vién cta tip doan Han Qudc, hién c6 ning suit trung
binh 1.1 tri¢u san phém/théng S6 lugng nhan Vién 1én dén hon 7000 ngu(‘yi duoc phﬁn chia thanh
12 bd phan quan 1y chinh. S6 lugng nha cung cép hién tai 1a 115, bao gom nha cung cap Viét Nam
va nhap khau hang tir cac nha cung cap nudc ngoai. Cac nha cung cap nudc ngoai chiém ty trong
16n, cht yéu 1a cac nha cung cap tir Han Qudc va Trung Qudc, cung cap cac bd phén chi tlet quan
trong, mang tinh chinh xac cao nhu 1a bo mach, day cap FFC, ddy dan...Cac nha cung cép trong
nudc cung cép nhiéu loai nguyén phu li€u nhu linh kién nho, khuén mau, in 4n, cac san phém kém
theo (e.g., 6ng ndi, dau ban chai hat san, 6ng 10 xo...). Cong ty B nhan don dit hang tryuc tiép tir
try s& chinh va thanh pham dugc van chuyén truc tiép dén trung tim phan phdi tong tai timg qudc
gia theo diéu phdi cta tru sé chinh. Vi sb luong dbi tac va nhan vién 16n, dé viéc quan 1y thong
tin hi¢u qud trong ndi bd va vdi cac ddi tac hiéu qud, cong ty lién tuc cai tién hé théng quan ly tai
lidu dién ttr va hé thong thong tin lién lac thdng qua internet, intranet va email.

3. Két qua nghién ciru

Duya trén két qua thu thap, phan tich, so sanh, tong hop dugc tir nghién ciru tinh hudng tai
cong ty A va cong ty B, co so sanh, d6i chiéu véi cac nghién ctu trudce co lién quan, nghién ctru
da tim ra bon thanh phan chinh cua chia sé thong tin trong chudi cung tmg c¢6 anh hudng dén hiéu
qua chu5i cung ung di¢n tu, bao gém nhém cac yéu t6 thudc thanh phan chia sé thong tin v6i nha
cung cip (Bang 1), nhom cac yeu t thudc thanh phan chia sé thong tin voi khach hang (Bang 2),
nhom cac yéu to thudc thanh phan chia sé thong tin lién chire ndng trong doanh nghiép (Bang 3)
va nhom cac yéu té thudc thanh phan chia sé kién thirc trong ndi bd doanh nghiép (Bang 4).

Céc ky hiéu trong cac Bang 1, Bang 2, Bang 3 va Bang 4 c6 y nghia nhu sau:

v': Cac yéu t6 duogc tim thiy trong nghién ciru nay va twong dong so v6i cac nghién ciru
trude co lién quan.

X: Cac yéu t6 duoc tim thay trong nghién ctru nay, nhung khong duogc tim thiy & cac
nghién cuu trude co lién quan.
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Bang 1

Nhom cac yéu té thude thanh phan chia sé thong tin véi nha cung cp

Nghién ciru trudée

congty A

Congty B

v'Cong ty cung cép thong
tin du bao nhu cau cho cac
nha cung cdp chinh
(Asamoah et al., 2016;
Boon-itt & Wong, 2011;
Klein & Rai, 2009; Sezen,
2008)

v'Théng tin dy bao nhu cu dugc trao ddi dudi dang thong tin dién tir véi nhidu nha
cung cap ca trong va ngoai nudc.

v'Thong tin dy bao dugc chia
s¢ moi nira ndm téi cac nha
cung cép trong nudc, va dy
bdo nhu ciu hang thang dbi
v6i nha cung cap nudc ngoai.

v'Nha cung cdp nudc ngoai nhan duge thong tin nhu
cau hang thang va nhan fax x4c nhan hang tuan.

v'"Nha cung C'Qip ndi dia nhan dugc thong tin nhu ciu
hang tuan va nhan fax xac nhan hang ngay.

v/Cong ty chia sé ké hoach
san xudt véi cac nha cung
cAp chinh (Asamoah et al.,

2016; Devaraj et al., 2007,
Flynn et al., 2010; Sezen
2008)

XDic thii la cong ty ldp rdp
linh kién, phu thudc nhiéu
vdo nhda cung cdp chinh -
cong ty me, vi vy ké hoach
san xudt chi dwoc chia sé cho
cong ty me, khong chia sé voi
nha cung cdp nao khac.

v'Dic thi 1a cong ty lip rap thanh phiam cudi cing,
thong tin dugc chia sé téi nha cung cp chinh hang
ngay, bao gdm thong tin chi tiét khoang thoi gian cu thé
san xudt ting ma hang, ma nguyén vt liéu nha cung
cap can cung tng, thoi gian nguyén vat lidu can duoc
van chuyén... Trén co so d6, nha cung cap tinh toan san
lwong, sap xép ké hoach giao hang hop 1y.

v'Céng ty va céac nha cung
cép chinh chia sé¢ thong tin
hoach dinh nang luc san
xuét (Asamoah et al., 2016;

Barratt & Barratt, 2011,
Devaraj et al., 2007;
Kocoglu et al, 2011;

Sezen, 2008)

v'Cong ty quan tim dén viéc trao ddi thong tin vé nang luc san xudt voi hau hét cac
nha cung cip. Thong tin nay duoc ky vong gitp hoat dong quan 1y ngudn cung cua
cong ty hiéu qua hon, cai thién cac hoat dong hd trg 1an nhau, giup doanh nghiép danh
gia kha ning phat trién ciia nha cung cap.

v'Céng ty thuong chia sé
théng tin thdng qua cac cudc
nodi chuyén gitra cac nha lanh
dao.

v'Cong ty ¢ nhitng chuong trinh dio tao cho mot s6
doanh nghiép ndi dia ndm trong chudi cung tng dé gitup
cac doanh nghiép nay ning cao ning suat, cai tién quy
trinh va giam ton kho.

v'Cong ty ¢6 thé dé dang
theo doi tinh trang don dat
hang ctia cong ty (Asamoah
et al., 2016; Devaraj et al.,
2007; Sezen, 2008).

v'Doanh nghiép c¢6 kha niang kiém soét tinh trang don dat hang dién tir vi mot s6 nha

cung cép chinh.

v'Tinh trang don hang c6 thé
theo ddi dé dang thong qua hé
théng mang ndi bd tp doan
va dién thoai, email v&i cac
nha cung cip trong nudc.

v'Nha cung cip phan hoi tinh trang don hang qua dién
thoai va email twong dbi nhanh, cung cip thong tin dap
g duogc nhu cau cua doanh nghiép.

vCong ty co thé d& dang
tim thdy thong tin vé san
phim va gi4 cia cac nha
cung cap chinh (Asamoah
et al., 2016; Boon-itt &
Wong, 2011; Sezen, 2008)

X Cac doanh nghiép phu tro tai Viet Nam thu’d'ng khong co website hodc khong cung
cap théng tin chi tiét vé san pham cung cap trén webszte Nhu’ng thong tin nay chi co

thé ¢6 dwoc théng qua yéu cau nha cung cdp cung cdp truc tiép (email, dién thoai...)

v'Nha cung cip dua ra cac
thong tin vé gia ca truc tiép
khi ban bac ky hop dong.

v'Céc thong tin bdo gid duge bd phan mua hang trao
d6i v6i cac nha cung cap khi co sy thay doi vé gia ca
nguyén vat lidu. Viéc yéu cau cung cip bang bao gia va
bang v& k¥ thuat dugc nha cung cdp dap ung trong
ngay. Cac b phan thu mua, cung ting, 1ap ké hoach. . .s&
lién hé v6i nha cung cip thong qua email. Hinh thirc
trao ddi truc tiép giira hai déi tic giup dam bao tinh bao
mét va dé dang trong viéc thuong lugng, trao doi.

Ghi chli: v Yéu t6 dwoc tim thay, twong dong nghién ctru trude; X Yéu té khong dwoc tim thay & nghién ctru trude

Nguén: Két qua phan tich dit liéu ciia nhom nghién ciru
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Béang 2

Nhom céc yéu t6 thude thanh phan chia sé thong tin véi khach hang

Nghién ctru trude

Céngty A

Céngty B

v’Khach hang chinh cung
cap cho cong ty thong tin du
bao nhu cau (Asamoah et al.,

2016; Devaraj et al., 2007;
Huo et al.,, 2014; Sezen,
2008)

v'Céc cong ty quan tim nhiéu dén loi ich tir thong tin du bio nhu cau cta khach hang.
Thoéng tin dy bao nhu cau dugc chia sé gitia tat ca cac doanh nghiép trong mot tap
doan. Cac thong tin nay gitip doanh nghi¢p hoach dinh mua hang va san xuat hi¢u qua

hon.

v'Céc khach hang bén ngoai chia s¢ mot s6
thong tin du bao thong qua cac budi gip
mat gilta cac nha quan ly.

v'Try s& chinh diéu phéi hoat dong cua
cic nha may san xuat tai cac nude. Tu
nhiing thong tin du béo cua tong cong ty
va ké hoach phéan bo san xuat tai ting
cong ty con, cic nha may tién hanh du
bao nhu cau cu thé hang quy, hang thang.
Tai cong ty B, du bao nhu ciu do bd phéan
lap ké hoach dam nhan.

v'’Khach hang chinh chia sé
cho cong ty ké hoach san
xuit cua ho (Baihagi &
Sohal, 2013; Devaraj et al.,
2007; Sezen, 2008)

XKhach hang thwong khong chia sé thong

tin ké hoach san xuat cua ho.

xCong ty khong quan tdm dén ké hoach
san xuat cua khdch hang, chi san xuat theo
don hang gia cong.

XHoat dong san xudt lap rap san pham
tai cac cong ty trong tap doan la doc lap.
Cdc doanh nghiép ty kiém sodt lich trinh
sdn xudt.

v’Khach hang chinh c6 thé
d& dang theo ddi tinh trang
don dat hang cua ho
(Asamoah et al., 2016; Huo
et al., 2014; Sezen, 2008;
Zhou & Benton, 2007)

v'Khéch hang c¢6 thé yéu cau cung cap cac thong tin vé tinh trang don dit hang ciia

ho béng cach goi dién hoac gtri email.

v'Vio cudi ngay, tit ca cac thong tin vé s6
lwong thanh pham, sb luong khuyét tat, ké
hoach san xuit cho ngay tiép theo sau khi
xem xét tinh hinh san xut duoc dwa vao hé
thdng san xudt chung. Khach hang c6 thé
chii dong ndm bét dugc tinh trang don hang
thong qua dit liéu san xuat dugc céap nhat
hang ngay trén hé thong.

v'Tinh trang don hang dugc theo doi
bang céch truy cap vao hé thong dién tir
clia cong ty, hodc yéu cau bd phan san
xudt cung cip thong tin. Cac nha quan 1y
¢ trach nhiém thong bao kip thoi tdi
khach hang cac van dé lién quan dén hoat
dong san xuét, chét luong san phém,
cling nhu cac van dé phat sinh c6 nguy
co dan toi tinh trang tré don hang dé
cung khach hang phdi hop xu 1y.

v'Cong ty va khach hang
chinh chia sé thong tin
hoach dinh nang lyc san xuét
(Asamoah et al., 2016;
Devaraj et al., 2007; Huo et
al., 2014; Sezen, 2008)

v'Do tinh chat khong thuong xuyén va
chién lugc cong ty, cac thong tin vé viée
hoach dinh nang luc sén xuét dugce chia sé
trong cac cudc hop lanh dao.

v'Do khach hang chinh cua cong ty A 1a
cong ty me tai Nhat Ban nén viéc chia sé
thong tin vé viéc hoach dinh nang lyc san
xuét thiic ddy cong ty me co ké hoach cai
thién nang lyc san xuat cho cong ty A théng
qua cac hoat dong dau tu may moc, day
chuyén san xuit mai, ing dung cong ngh¢
thong tin trong san xuat..

v'Cong ty cung cip thong tin vé tinh hinh
nang luc san xudt cho tru s¢ chinh dé co
su phan bo san xuat thich hop.

v'Cong ty chia sé ké hoach
san xudt voi khach hang
chinh (Baihaqi & Sohal,
2013; Boon-itt & Wong,
2011; Flynn et al., 2011)

v'Céc cong ty con trong tap doan (bao gdm
cong ty A) déu phai chia sé thong tin vé ké
hoach san xuét thong qua hé thdng dién tir
dé tit ca cac cong ty trong tap doan cé thé
truy cap.

v'Lich trinh san xuét c6 thé duoc quan ly
bdi khach hang. Nho d6, khach hang
quan 1y tét dugc hang tdn kho va ké
hoach dat hang.

Ghi chl: v Yéu t6 duoc tim thay, twong dong nghién ctru trude; X Yéu té khong duoc tim thay & nghién ctru trude

Nguén: Két qua phan tich dit liéu ciia nhom nghién ciru
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Bang 3

Nhom céc yéu té thude thanh phan chia sé thong tin lién chirc ning trong doanh nghiép

Nghién ctru trude

Congty A

Céngty B

v'Coéng ty thudng xuyén luu
hanh cac bio cdo cung cip
thong tin vé cac hoat dong
trong chudi cung tmg cho tat
ca cac nha quan ly (Eng,
2006; Kocoglu et al., 2011;
Martin & Grbac, 2003)

v'Cac bao cao vé mua hang, dit - hang gia
cong, ké hoach san xudt, giao
hang...duge gii dén cac truong phong
ban. Mot s thong tin chién luogc lién quan
dén khach hang va nha cung cap dugc
giam ddc va pho giam ddc cong ty nim
giir.

v'Nhimg thong tin vé dy bao xu hudng,
phan hdi cua khach hang, nghién ctru
nhu ciu khach hang, phan tich moi
trudng canh tranh, thong tin ton kho...1a
nhiing thong tin quan trong trong quan
ly chudi cung tmg, déu duoc cung cip
dén cac nha quan 1y bo phan. Tuy chirc
nang tung bo phén, cac nha quan ly co
nhirng phan tich 4nh huong cho tirng bd
phéan quan ly cta ho.

v'Cic nha quan ly trong
cong ty dugc cap quyen truy
cap rong rdi vao thong tin
quan 1y chudi cung tng
(Eng, 2006; Kocoglu et al.,
2011)

XTiy vao cap bdc va bg phan chirc nang dang quan ly cdc nha quan Iy trong doanh
nghiép c6 thé truy cdp vao cdc théng tin lién quan dén hoat dong quan Iy chudi cung
ung cua doanh nghiép. Cac thong tin nay hé tro cho cde nha quan 1y trong hoat
déng quan Iy bo phdn va gidi quyét cac vin de.

v'Néu can nhiing tai liéu nam ‘ngoai trach
nhiém, c6 thé yéu cau cung cap thong tin
tir bo phan dang ndm gitr thong tin. Cac
phong ban c¢6 nhiém vu dap tng thong tin
chinh xac va kip thoi.

v'Hé thdng quan 1y tai lidu dién tr cho
phép cac nha quan ly truy cdp vao céc
bao céo trong quyén han chirc ning. Cac
tai khoan c4 nhan khac nhau cé cac
quyén han khac nhau ddi vé6i thong tin,
nhu 1a chi xem, dugc phép tai vé, duoc
phép chia sé, stra chira, xo6a...

v'Céc nha quan 1y cép cao
thuong xuyén gdp g& nhau
dé thao luan vé nhu cau cua
cac bo phan chirc nang (Eng,
2006; Kocoglu et al., 2011;
Martin & Grbac, 2003)

v'Cac cudc hop ngin dinh ky hang thang
giita truong cac phong ban duge té chire
dé d4nh gi4 hiéu qua hoat dong san xuat,
xac dinh cac van dé va dé ra cac giai phap
khic phuc ciing nhu hanh dong phong
ngura. Cac phong ban nhan dugc sy hd trg
giai quyét van dé tir cac phong ban khac.

v'Trong céc cudc hop dinh ky, vin dé
cua cac b phan chirc nang duogc chia sé
v6i cac bd phan khac dé cung nhau thao
ludn. Nho dé, cac van dé trong cac qua
trinh dwoc phat hién va giai quyét kip
thoi, giup cai thién hoat dong ndi bo
doanh nghiép.

v'Khi c6 nhitng sy cd bat ngd ma can co
su phdi hop giai quyét ciia nhidu bo
phén, cudc hop triéu tap gitta nhitng nha
quan ly thudc cac phong ban lién quan
duogc thuc hién.

v'Dit lidu vé su hai long cua
khach hang dugc pho bién &
tat ca cac cp trong cong ty
(Eng, 2006; Kocoglu et al.,
2011; Martin & Grbac,
2003)

v'Doanh nghiép quan tam dén su khong hai 10ng va cac khiéu nai cta khach hang,
c6 cac hoat dong de nam bat nhu cau khach hang nham cung céap cac san pham dap

tmg nhu ciu khach hang t6t hon.

XChi co cdc nha quan ly chiu trach
nhiém xit 1y nguon théng tin vé sw khéng
hai long cua khach hang. Cdc thong tin
nay it khi duoc chia sé voi cong nhan.

v'TAt ca cac nhan vién cin biét duge
thong tin lién quan dén sy hai 1ong cua
khéch hang, phu hop véi trach nhi€m
cua ho.

v'Cac y tuong dé nang cao
su hai long cua khach hang
dugc chia sé cong khai & tat
ca cac cip trong cong ty
(Calantone et al., 2002;
Kocoglu et al., 2011; Martin
& Grbac, 2003)

v'Doanh nghiép khuyén khich tit ca nhan vién tham gia dong gop cac ¥ kién nham

cdi thién su hai long khéach hang.

v'Doanh nghiép c6 hé thong xem xét va danh gia nhimng y tudng céi tién va c6 nhiing
phan thudng xtng dang dé gop phan nang cao tinh than dong gop y kién cua tat ca

nhan vién.

v'Phan thuong cho cic y tudng cai tién
con han che, thudong 1a qua tang hodc
phiéu mua hang.

v'Phéan thudng 1a tién mit. Thong tin vé
cac y tuong cai tién dugc cong khai tren
h¢ thong quan 1y y tuong cai tién
(thuong dugc goi la hé thong
“Suggestion”).
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Nghién ctru trude

Congty A Céngty B

v'Khi 1ap ké hoach san pham
méi hogc ké hoach déi méi
san pham, cong ty s dung
céch tiép can theo nhom lién
quan dén tat ca cac bo phan
chitc ning (Boon-itt &
Wong, 2011; Martin &
Grbac, 2003;)

v'Céc nhom chirc nang dugc thanh 1ap khi can thiét, thuong la dé 1én ké hoach cho
viéc san xuat mot san phdm maoi hodc diéu chinh san pham theo nhitng yéu cau cua
khach hang.

v'Su phdi hop ctia thanh vién thudc cac bo phan khac nhau thanh nhoém lién chirc
nang gitp danh gia van dé toan dién va ho trg nhau giai quyét van de.

Ghi chl: v Yéu t6 duoc tim thay, twong dong nghién ctru trude; X Yéu té khong duoc tim thay & nghién ctru trude

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu cia nhom nghién ciru

Bang 4

Nhoém cac yéu td thude thanh phan chia sé kién thirc trong noi bo doanh nghiép

Nghién ctru trude

Céngty A Céngty B

v'Trong cong ty, c6 rat nhidu
cudc tro chuyén trong ndi bo
gitp duy tri nhiing bai hoc da
rat ra truge day (Calantone
et al., 2002; Eng, 2006;
Kocoglu et al., 2011)

v'Chia sé bai hoc kinh nghiém dugc xem 1a yéu tb can thiét dé luu giit théng tin co
gia tri.

v'Céc bai hoc kinh nghiém dwoc cac nhan vién trong doanh nghiép chia sé trong cac
cudc noi chuyén ca nhan, huéng dan cong viéc, cac budi dao tao hoac cac cudc hop.

v'Néu cac kién thirc nay ciing c6 ich
véi cac phong ban chirc nang khac,
c6 thé dong gop vao hoat dong van
hanh tt hon, truong cac bo phan co
thé d& nghi chia s¢ cho cac phong
ban khac thong qua cac cudc hop
ngin dau gio.

v'Bai hoc kinh nghiém dugc théo ludn va chia
sé mot cach c6 hé théng trong ndi b va gilra
céc cong ty thanh vién. Bén canh chia sé kién
thirc ca nhan, cong ty c6 nhitng ké hoach to
chirc cac budi chia sé kién thirc do chinh cac
thanh vién trong cong ty chu tri.

v'Céng ty ludn phan tich cac
nd lyc khong thanh cong va
truyén dat cac bai hoc kinh
nghiém mot cach rong rai
(Calantone et al., 2002;
Kocoglu et al., 2011)

v'Nhitng kinh nghiém tir thyc té cong viéc, du c6 thanh cong hay thit bai, déu 1a
nhiing bai hoc quy gia. Nhiing kién thirc nay giup khong ngirng hoan thién quy trinh
hoat dong cuia cac phong ban, tir d6 nang cao hi¢u qua van hanh chudi cung tmg ciia

doanh nghiép.

v'Trudng cac bd phan c6 thao luan
cac giai phap da thuc hién trong cac
cudc hop ndi bo hang thang véi nhan
vién.

v'Sau khi giai quyét van d&, doanh nghiép
ludn rat kinh nghiém, vé ca sy thanh cong 1an
thit bai va dugc vin ban héa thanh céc tai
ligu. Céc budi chia sé cach thyc hanh tot nhat
(thuong dugce goi la “Best practice sharing”)
dugc t chic thuong xuyén ciing 1a mot
phuong thire chia sé kién thirc mang tinh hé
thong trong cac phong ban. Céc bai hoc nay
duoc truyén dat dén cac cép nhan vién thudc
nhidu phong ban khac nhau trong doanh
nghiép.

v Cong ty c6 cac ké hoach cu
thé dé chia sé bai hoc kinh
nghiém trong cac hoat dong
t6 chirc tir b phan niy sang
bd phan khac (Bontis &
Serenko, 2009; Calantone et
al., 2002;)

XCugc tro chuyén ca nhan giita cac
thanh vién cua cong ty la cach chinh
dé chia sé bai hoc kinh nghiém.

XNhitng bai hoc kinh nghiém ciing
dwoc chia sé va thao ludn trong cac
cugc hop noi bo, nhung o mirc do
han ché, cong ty chwa xdy diwng mot
ké hoach cu thé va chua dp dung
dong nhat cho tat ca cac phong ban.

v'Céc budi chia sé kién thire ndi bd duogc 1én
ké hoach va t& chic thuong xuyén bodi bd
phan dao tao. Cac khoa dao tao dugc dién ra
thuong xuyén vé cac linh vyc chuyén moén
lam viéc, bao vé moi trudng, tiéu chuin chét
luong, lao dong va viéc lam...

v'Céc tai liéu dao tao duoc cAu tric lai thuong
xuyén mot cach c6 hé théng va phu hop dé
phan phdi cho ngudi hoc.
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Nghién ctru trude Céngty A Céngty B

v'Quéan 1y cp cao lién tyc | v'Dic diém doanh nghiép Nhat Ban | v'Cac nha quan 1y ¢ nhitng huéng dan, 1ap
nhin manh tim quan trong | quan tim dén vin héa chia s¢, cac | ké hoach cho cac hoat dong chia sé kién thirc
ciia viéc chia sé kién thirc | nha quan ly dong vién, khuyén | trong phong ban ciing nhu tiép nhéan kién thirc
trong cong ty (Bontis & | khich nhan vién tham gia chia sé | tir cac phong ban khac. Ho ciling la nguoi
Serenko, 2009; Calantone et | kién thirc trong doanh nghiép. hudng din cho nhan vién lam thé nao dé chia
al., 2002) sé kién thirc mot cach hiéu qua.

Ghi chi: v Yéu té dugce tim thay, tuong dong nghién ciru trude; X Yéu td khong duge tim thdy ¢ nghién ctru trude

Nguon: Két qua phén tich dir liéu ctia nhém nghién ciru

4. Thao luin két qua nghién ctru

Sau khi phan tich va so sanh két qua nghién ctru cac thanh phan chia sé thong tin trong
chudi cung tng co tac dong tich cuc dén hiéu qua chudi cung tng tai hai tinh hudng doanh nghiép,
cong ty A va cong ty B, mot s6 thao luan chi tiét duoc trinh bay, dong thoi mot s6 nhan dinh dugc
duc két nhu sau:

Cong ty A la mdt doanh nghiép hoat dong san xuit mot cach doc 1ap, nhung cac thong tin
véan hanh cta cong ty A ludn duoc cap nhat lién tuc 1én hé théng dién tir c6 két ndi vi cong ty me
tai Nhat Ban. Hé thong nay gitp cap nhat kip thoi va bdo mat cac thong tin trong hé thong. Hién
nay, phuong thirc chinh ma coéng ty A trao d6i thong tin voi cac nha cung cap 14 dién thoai va
email. Viéc phdi hop chia sé thong tin véi khach hang, chu yéu 1a cong ty me, vira 1a yéu cau bat
budc dbi vi cac doanh nghiép trong tap doan, vira giup khach hang quéan 1y dat hang t6t hon, dong
thoi ho trg doanh nghiép trong tap doan phat trién hoat dong san XUAL. Mang ndi bd hd tro cho viée
chia sé thong tin giita cac thanh vién trong cong ty dugc dé dang va hidu qua. Bén canh do, viéc
chia sé cac 6 dia va thu muc may tinh gitip chuyén cac thong tin can thiét dén ding dbi twong mot
cach chinh xac. Mit khic, mang Internet, cu thé 1a viéc lién lac qua email gitip chuyen thong tin
t6i cac dbi tac bén ngoai mot cach kip thoi, cling nhu ¢6 minh chimg rd rang vé viéc thong tin
duoc chia sé.

Cong ty B voi sb luong nha cung cép 16n va hoat dong san xuat da dang. Viéc cong ty chia
sé thong tin v&i nha cung cap chién lugc gitp cong ty téi wu hoa hoat dong quan ly nguodn cung.
Cu thé, ké hoach san xuat dugc chia sé dinh ky véi cac nha cung cap gitp rat ngan thot glan dat
nguyén vat li¢u. Trén co s¢ thong tin nhan dugce, cadc nha cung cap tinh toan s6 lugng can cung
{mg va tu diéu chinh hoat dong san xuit dé dam bao giao hang dang han. Bén canh d6, hé thong
thong tin ctia cong ty giup cac nha quan 1y tim kiém nhiing thong tin hd tro cho hoat dong quan 1y
chudi cung tmg, vi du nhu thong tin dit hang, ké hoach san xuét, hoat dong giao hang, sy hai long
ctia khach hang... Dong thoi, viéc trao doi thong tin dién tir chinh xac va kip thoi gitp cung ¢b mdi
quan hé hop tac ciia cac doanh nghiép trong chudi cung tmg. Mit khac, ddi véi dong thong tin
trong ndi b, tuy theo trach nhiém cong viéc, tat ca nhan vién déu co thé truy Xuét duoc céc thong
tin c6 lién quan, vi du nhu, nhan vién déu nhan thong tin vé su khong hai long cta khach hang, tir
d6 tim kiém cac giai phap dap tng tot hon nhing yéu cau khach hang. Cac thong tin duoc vin ban
hoéa va quan 1y trong hé thdng tai liéu dién tir gitp cho viée truy cap thong tin nhanh chéng, dong
bd va tranh nhitng sai 1éch khi chuyén giao thong tin nhiéu 1an. Thém vao d6, cong ty thuc hién
trao doi kién thirc thong qua cac cudc hop nodi bo trong timg phong ban va giita cac phong ban voéi
nhau; tir 6 1ap ké hoach cu thé cho cac 16p tap huan ndi bo vé nhimng bai hoc cling nhur nhiing
kién thirc duc két duge tir thyc té 1am viée cta cac thanh vién trong cong ty.

Nhin chung, ca hai doanh nghiép déu quan tim dén quan 1y viéc chia s¢ thong tin hiéu qua
trong chudi cung tng dé phdi hop, tan dung cac ngudn luc bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Ca
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hai doanh nghiép déu nhan dinh rang viéc chia sé thong tin véi cac nha cung cap nguyén vat liéu,
linh kién, chi tiét chién luoc c6 anh hudng nhiéu dén hiéu qua chudi cung tmg; trong khi dé, viéc
chia sé thong tin v6i nha cung cp vé cac nguyén vit liéu, linh kién, chi tiét thuong thi khéng déng
gop nhiéu cho hoat dong van hanh chudi cung Gmg cua doanh nghiép. Chia sé théng tin van hanh
thuong xuyén v6i khach hang gitp cac doanh nghiép ty diéu chinh ké hoach san xuét va thay doi
can thiét trong thiét ké san pham nham dap tGng kip thoi voi yéu cau thay doi tir khach hang. Bén
canh d6, viéc chia sé thong tin trong ndi bd 1a mot yéu cu bét budce trong viée giai quyét van dé cua
tung bo phan & ca hai doanh nghlep tinh huéng nay Su phéi hop hiéu qua gitra cac phong ban dua
Vao cac thong tin dugc chia sé 1an nhau gitp rat ngan thoi gian phan hoi khach hang. Ngoai ra, dbi
voi cac van dé lién quan dén trach nhiém ctia nhiéu bo phén, cac nhom lién chirc - nang dugc hinh
thanh. Hoat dong clia cdc nhom lién chirc nang khong chi gitip qua trinh ra quyét dinh nhanh va
chinh xac hon, ma con gitip bd sung cac kién thirc va ky ning thudc cac nhom chuyén mén khéac
nhau, dong thoi thic day viée hoc tap trong nhom. Pac biét, tir kinh nghiém thuc tién quan 1y chudi
cung Ung cua hai doanh nghiép dién tur dién hinh tai Viét Nam, dé phat huy vai tro cua viéc chia sé
thong tin trong chudi cung ung, mot $6 yéu td, nhu 1a quy md doanh nghiép, h¢ théng quan tri, ha
tang cong nghé thong tin. ..ciing dugc nhan thay 13 c6 anh hudng khac nhau 1én hiéu qua chudi cung
mg. Vi viy, cac doanh nghiép dién tir cAn chu trong xay dung va phat trién chudi cung timg thong
qua céc hoat dong sau:

4.1. Ting cwong chia sé thong tin véi nha cung cdp giip cdi thién hiéu qua chudi cung
ung dién tir

Thuyec té quan sat cho thiy cac nha cung cip thuong khong cung cap doc quyén cho mot khach
hang duy nhat; nhitng méi quan hé hop tac khong chit ché d& gay nén tinh trang thiéu hut nguyén
vt liéu. Thong tin dy bao nhu cau chia s¢ véi nha cung cp khong chi co lgi cho nha cung cap, ma
con giam nguy co thiéu hut nguyén vat liéu cho doanh nghiép. Dya theo két qua nghién ctru nay, cac
doanh nghiép dién t&r Viét Nam da nhéan thic dugc vai tro cua chia sé thong tin van hanh dén nha
cung cap Cu thé, thong tin de béo nhu cau duogc cac doanh nghiép chia s¢ véi cac nha cung cap
chinh dé giup cac nha cung cap tang cudng do chinh xéac cia ké hoach san xuét, giam sy khong chic
chin trong nhu cau; diéu nay phii hgp véi nghién ctru ctia Baihagi va Sohal (2013) va nghién cu’u
ctia Chatzoudes va Chatzoglou (2015). Tuy nhién, nghién ctru cia Huo va cong su (2014) cho rang
viée chia sé ké hoach san xuat voi nha cung cap khong dem lai loi ich dang ké cho doanh nghiép,
trong khi céc nghién ctru cia Kocoglu va cong su (2011) va nghién clru cia Asamoah va cong su
(2016) lai khing dinh nguoc lai. Két qua nghién ctru hai tinh huéng doanh nghiép dién tu dién hinh
tai Viét Nam cho thay rang d6i véi doanh nghi¢p lap rép v6i quy mo 16n, sé lu’orng nha cung cp
nhiéu, viéc chia se ké hoach san xuét v6i nha cung cap chién lugc gitp tiét kiém nd luc cho hoat
dong quan 1y ngudn cung, dong thoi giup nha cung cap chu dong xay dung ké hoach san xuat va
giao hang kip thoi. Thong tin vé ké hoach san xuat khong chi glup doanh nghiép tiét kiém thoi glan
va no lyc trong vi¢c tinh toan luong dat hang nguyén vt liéu tdi wu, ma con giup cac nha cung cap
chu dong trong viéc 1ap ké hoach san xuat. Ngoai ra, chia sé thong tin vé& ning luc san xuét gitta
doanh nghiép va nha cung cap gitip cac doanh nghiép c6 nhing hoat dong hd trg nham nang cao kha
ning cung tmg, tir d6 s& cai thién mdi quan hé hop tac. Két qua nghién ctru ¢ khia canh nay ung ho
két qua nghién ctru ciia Barratt va Barratt (2011) va nghién ctru cia Kembro va Selviaridis (2015).

Tiép theo, vé phuong thirc theo ddi don hang cia cong ty, két qua nghién ctru cho thay
cong ty chi yéu str dung dién thoai, email va hé thong dit liéu dién tir dé cap nhat nhitng thong tin
vé tinh trang don hang, nhu 1a da hoan tat, 43 duoc van chuyén, con luu kho, hay s€ dugc chuyén
giao ding han/tré han. Két qua tim thiy nay cé su twong doéng v6i nghién ctru ctia Kembro va
Selviaridis (2015) va nghién ctru cua Wang, Pfohl, Berbner, va Keck (2016). Tuy nhién, thay vi
thong tin vé dic tinh va thiét ké san pham cho don hang d6 dugc cong khai trén website clia nha
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cung cap, cho phép céc cong ty truy cap dé dang nhu trong nghién ctru ctia Boon- Itt va Wong
(2011), két qua nghlen ctru nay cho thay d6i v6i doanh nghiép tai Viét Nam thong tin vé san phdm
cling nhu thong tin vé gia duogc trao doi truc tiép véi cac nha cung cap thong qua dién thoai va
email. Thuc chét 1a do cac doanh nghlep phu tro tai Viét Nam thuong khong c6 website hodc
khong mudn cung cap thong tin chi tiét vé san pham cung cap trén website. Hon nita, chat luong
va gia ca anh huong dang ké dén quyét dinh lua chon va hop tac v6i nha cung cip. Cac nha cung
cap c6 trach nhiém cung cép nhing thong tin nay nhanh chéng va chinh xac dén véi khach hang.

Do d6, cac doanh nghiép can quan tim dén mdi quan hé véi cac nha cung cip trong chudi
cung ung. Sy hop tac trong viéc chia s¢ thong tin gitp cac doanh nghiép chu dong hon trong vi¢c
1ap ké hoach san xuét kinh doanh, dong thoi c6 cac chién luoc phdi hop thich hop véi nha cung cap
nham quan 1y hiéu qua cac hoat dong trong chudi cung tmg. Su tin tudng va cam két dong vai tro
quan trong trong viéc xay dung va phat trién mdi quan hé tét gitra cac bén lién quan; diéu nay tao
diéu kién thuan loi cho viéc chia sé théng tin & mitc dd cao hon véi chat luong thong tin tot. Ngoai
ra, chia sé thong tin gitp giam su khong chic chén, vi vay viéc chu trong vao xay dung va duy tri
mdi quan hé tét véi cac nha cung cip trong chudi cung tmg 1a rat can thiét dbi voi doanh nghiép dién
tir Viét Nam nham gitip trao doi thong tin dé dang va hiéu qua.

4.2. Tiang cwong chia sé théng tin véi khdch hang giip cdi thign higu qud chuéi cung
ung dién tir

Hién tai, cac doanh nghiép trong chudi cung g dién tir tai Viét Nam thuong 1a cac doanh
nghiép san xuét chi tiét, lap lap linh kién dién t&r. Khach hang chinh ctia cac doanh nghiép nay
thuong 13 cong ty me - nhimng tdp doan co vén dau tu nude ngoai 16n. Dua theo két qua nghién
cuu tinh huéng, cac thong tin du bao nhu cau, nang luc san xuét hay tinh trang don hang dugc chia
sé t6i cac khach hang chinh. Sy thay d6i vé nang luc san xuét ctia mot doanh nghiép anh huéng
nhiéu dén cac ddi tac kinh doanh trong chudi cung tng. Su khong chic chin vé nhu cau khach
hang khién cho cac doanh nghiép gap nhiéu kho khin trong viéc hoach dinh san xuat. Nhing thong
tin dy bao nhu cau tir khach hang 1a ngudn dit liéu quy gia cho hoat dong hoach dinh tai doanh
nghiép, 14 co so quan trong dé doanh nghiép thiét 1ap lich trinh san xuét, chii dong trong hoat dong
v6i cac nha cung cap va diéu phdi ngudn Iyc higu qua Cu thé, thong tin dy bao nhu cau cua khach
hang gitp cong ty c6 su chu dong va chuan bi tét cho ké hoach dat hang nguyén vat lidu va ké
hoach san Xuat, gitip giam ty 1 giao hang tré cho khach hang. Bén canh d6, cac thong tin dugc
cung cip boi khach hang c¢6 vai trd quan trong trong viéc nang cao tinh linh hoat ctia chudi cung
g trude nhitng su khong chic chin tir moi trudng kinh doanh. Két qua nghién ctru tim thy &
khia canh nay ting ho mot s6 nghién ciru dinh tinh trudc co lién quan, dién hinh 1a nghién ctru ctia
Barratt va Barratt (2011), nghién ctru cia Kembro va Selviaridis (2015) va nghién ctru cua Wang
va cong su (2016). Thém vao d6, do dic diém cia hai doanh nghiép nghién ctru 14 thanh vién cta
tap doan, khach hang chinh ciia cong ty 14 cong ty me ctia tap doan; cho nén ké hoach san xuét ctia
cong ty dugc chia sé voi khach hang 13 yéu cau bat bugc. Chia sé thong tin gitip mdi quan hé hop
tac voi cac khach hang vuot qua khoang cach thoi gian, dia 1y; cling nhu gitp cac dbi tac cing
nhau chia sé rii ro va sy khong chéc chin, c6 dugc cai nhin chinh x4c va toan dién vé yéu cau va
mong muén ctia nhau. Cac khach hang c6 quyén theo ddi tinh trang don dat hang cua ho. Nho
cung cp nhu:ng thong tin nay cho khéch hang, doanh nghiép co thé cai thlen dugc su hai long va
tin cdy ddi v6i dich vu ciia doanh nghlep Dong thoi, khach hang quan 1y tét dugc hang ton kho
va ¢ ké hoach dit hang phu hop. Diéu kién rang budc nay 13 mot bd sung cho nghién ctru cta
Flynn va cong su (2011), nghién ctru ctia Baihaqi va Sohal (2013) va nghién ctru ciia Huo va cdng
su (2014).

Mit khac, mot s6 nghién ctru, dién hinh 1a nghién ctru ctia Sezen (2008) va nghién ciru cua
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Baihagi va Sohal (2013) d3 nhan manh viéc sir dung thong tin ké hoach san xuit cta khach hang
gitp sap xép lich trinh san xuét linh hoat tir d6 cai thién hiéu qua van hanh cua doanh nghiép. Tuy
nhién, trong thuc té, doanh nghi¢p dién tr Viét Nam khong nhan dugc ké hoach san xuét ctia khach
hang, do chi 12 doanh nghiép san xuét chi tiét va lap rap linh kién. Khach hang chinh c6 thé theo
ddi tinh trang san xuat don hang d& dang trén hé thng, qua dién thoai hodc email. Didu nay gitp
cho khéach hang hoach dinh san Xuét, phan phéi hiéu qua va cai thién tinh minh bach trén toan
chudi cung tmg. Két qua nay hd tro cho két luan trong nghién ctru ciia Wang va cong sy (2016) va
nghién clru cua Asamoah va cong su (2016).

Cudi cung, twong tir v6i nghién ctru ciia Kocoglu va cong su (2011) va nghién ctru cia
Kembro va Selviaridis (2015), viéc chia sé thong tin mang tinh chién lugc nhu ning lyc san xuat
gitip ting cudng su hd trg 1an nhau trong ké hoach dit hang, hoach dinh cho su thay d6i cho ca
doanh nghiép va khach hang ctia doanh nghiép, dam bao théa man nhu cau khach hang, va duy tri
mdi quan hé hop tac lau dai.

4.3. Tang cwong chia sé thong tin giira cac by phdn chirc nang trong doanh nghiép giup
cdi thi¢n hiéu qud chudi cung wng dién tir

Trong thyc tién quan 1y doanh nghiép, cic nha quan 1y can duoc cung cap day di, chinh
xéc thong tin hd trg cho hoat dong quan 1y. Thong tin trao doi giita nhimg truéng bd phan mang
tinh chién lugc d6i voi hoat dong van hanh ciia doanh nghiép. Theo két qua nghién ctru hai tinh
hubng doanh nghiép dién hinh, viéc chia sé thong tin trong ndi bd va sy phdi hop hiéu qua gitta
cac phong ban 1a mot yéu cau bat bude nham rat ngan thoi gian phan hoi khach hang. Céc bao cao
lién quan dén hoat dong quan 1y chudi cung tng duoc chia sé tdi cac cip quan 1y doanh nghiép,
gitp céc nha quan 1y ¢ cac b phan khac nhau c6 céi nhin toan dién va chinh xac hon. Nho vao
viéc nam bat dugc nhing thong tin tir nhitng bd phan chiic ning khac nhau, cac nha quan 1y c6
nhimg su hd trg pht hop, dong thoi c¢6 dit liéu cho viée danh gia nhimng rdi ro ¢ thé xay ra lién
quan dén b phan dang quan 1y. Theo d6, mot khi viéc chia sé thong tin giita cac phong ban trong
mot doanh nghiép duoc thuc hién mot cach hiéu qua, cac nha quan Iy c6 thé phdi hop véi cac dbi
tac trong chudi cung tmg nhanh chéng, hiéu qua hon. Két qua nghién ctru & khia canh nay tng ho
két qua nghién ciru cia Martin va Grbac (2003) va nghién ctru ctia Eng (2006). Dic biét, nghién
clru nay tim thiy ¢ gidi han truy cdp cta cic nha quan 1y doanh nghiép vao thong tin quan 1y
chudi cung tmg theo cip bac va theo b phan chirc ning cé lién quan; diéu nay bo sung vao két
quéa nghién ctru cia Kocoglu va cong sur (2011) vé tac dong tich cuc cua kha nang tiép can cac tai
lidu chia sé giita cac bd phan chirc ning d6i v6i cac quan 1y doanh nghiép. Bén canh do, twong
dong véi nghlen ctru cua Eng (2006) va nghién ctru cia Asamoah va cong su (2016), nghlen ciru
nay cling tim thay rang cic cudc gip gd gitta nhitng nha quan 1y trong doanh nghiép nham thao
luan nhirng van dé phat sinh trong hoat dong van hanh s€ gitp cai thién hiéu qua van hanh doanh
nghiép. Nhiing thong tin vé nhitng 10i phan nan ciia khach hang dugc chia s¢ v6i nhan vién trong
cong ty phu hop vai cap bac va quyén han cia ho. Cac thanh vién trong doanh nghiép déu phai c6
trach nhiém trong cong viéc dé tao ra san pham dép tmg ddy du nhitng yéu cau tir khach hang. Ho
can biét duoc nhimng sy khong hai long ctia khach hang, theo mirc 6 phut hop véi trach nhiém cua
ho. Két qua tim thay & khia canh nay ciing gép phan bd sung vao két qua nghién ctru cia Kocoglu
va cong su (2011).

Dong thoi, cac hoat dong cai tién can duoc thong tin dén toan b cc cap nhan vién vi day
1a dong luc dé nhan vién tu phat trién, 1a co hoi dé nhan vién déng gbp nhim nang cao nang suét
lao dong ctia ca nhan va hiéu qua hoat dong tai doanh nghiép. Tuong tu véi két qué nghién ctru
cuia Martin va Grbac (2003) va nghién ctru cia Eng (2006), nghién ctru nay cung nhan manh tim
quan trong cta toan thé nhan vién trong cong ty tham gia dong gop ¥ kién nham nang cao hiéu qua
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cong viéc, giip doanh nghi€p nhin van dé tir nhiéu goc nhin khac nhau, dong thoi gia tang su gan
b6 va trach nhiém ctia nhan vién trong cong viéc.

Bén canh do, viéc phat trién va san xuét mot san phém yéu cAu su hop téc tur nhiéu linh vuc
khac nhau, dién hinh 13 bo phan R&D, tiép thi, thiét ké, k¥ thuat...nén cac nhom lam viéc lién chirc
niang thuong duge thanh 1ap, bao gdm thanh vién co nhiéu chuyén mon khac nhau dé giai quyét
nhimg van dé, nhimg du 4n cai tién trong thoi han nhat dinh. Két qua nghién ctru & khia canh néy bd
sung vao nghién ctru cua Kocoglu va cong sy (2011) va Asamoah va cong su (2016). Vlec ket hop
nguon luc tir cac phong ban gitp tiép can nhiéu ngudn thong tin va tiép can cach giai quyét van dé
tir nhidu ca nhan khac nhau. Bén canh d6, nhd vao viée trao ddi thong tin hidu qua gitta cac phong
ban, cac thdng tin can thiét cho viéc giai quyét van dé dugc hd trg. Cac bo phan chirc nang phdi hop
1am viéc voi nhau hudng dén muyc dich chung 1a dép Gmg yéu cau, phan tmg t6t trude nhimg sy thay
ddi tir khach hang va cdi thién mue do dich vu khach hang.

Vi vay, cac nha quan 1y doanh nghiép can xay dung va duy tri kénh trao doi thong tin hiéu
qua. Phuong thirc trao ddi thong tin tily theo dang thirc thong tin va su danh gia vé chat lugng
thong tin cua ddi tuong tiép nhén thong tin. Viéc chia sé thong tin dién tir qua mang ndi bd hoac
internet giup han ché nhiing sai sot trong viéc tiép nhan thong tin lién quan dén yéu t6 con ngudi,
dong thoi théng tin dugc chuyén tdi cac thanh vién trong cong ty ciing nhu dbi tic bén ngoai kip
thoi va co thé truy xuat nguon goc thong tin.

4.4, Tang cwong chia sé kién thirc trong ni by doanh nghigp gitip cdi thién hiéu qud
chudi cung vwng dién tir

Két qua nghién ciru chi ra rang, cic doanh nghiép dién tir ngay cang quan tam dén quan ly
kién thirc, trong d6 chia sé kién thirc gitp cai thién phuong thirc lam viéc va két qua cta ting ca
nhan. Tuong tu voi két qua nghién cuu cua Calantone va cong su (2002), cac doanh nghiép dién
tir Viét Nam ciing chi trong nhiéu dén viéc chia sé bai hoc kinh nghiém trong ndi bo. Chinh nhiing
van dé phat sinh trong qua khir 13 bai hoc kinh nghiém quy gia nham ngan chin sy viéc tai dién
trong twong lai. Chia sé cach giai quyét nhitng van dé nay gitip nhitng c4 nhan trong cting mot bd
phan va giita nhitng bd phan v6i nhau duc két nhimg phuong phap tiép can va xir 1y tét hon cho
cac van dé phat sinh trong tuong lai. Dic biét, qua qua trinh trao ddi truc tiép, tri thirc an ctia cac
ca nhan dugc chia sé va nam bt boi nhiéu thanh vién trong doanh nghiép, diéu nay dong gbp 16n
cho hoat dong quan tri tri thirc.

Bén canh d6, két qua nghién ctru nay ciing chi ra rang viéc xay dung vin hoa chia sé kinh
nghiém giai quyét vin dé trong toan thé doanh nghiép 14 rat quan trong. Vian hoa chia sé gitip nhan
vién tir cac bd phan khac nhau c6 phan tng thich hop trong cic van dé phat sinh trong qua trinh
van hanh doanh nghiép. Khia canh nay chua dugc xét dén trong nghién ciru cia Kembro va
Selviaridis (2015) va nghién ctru cia Wang va cdng su (2016). Thém vao do, nghién cuu cua
Asamoah va cong sy (2016) da dua ra két luan réng viéc chia sé cac bai hoc mot cach ca nhan co
thé khong mang lai hiéu qua ciing nhu dan dén nhitng sai 1am. Tuy nhién, két quéa tir nghién ciru
hai tinh huéng doanh nghiép dién tir dién hinh tai Viét Nam cho thay khong phai cong ty nio ciing
6 ké hoach cu thé hay nguén tai liéu c6 gia tri dé chia sé bai hoc kinh nghiém tir b phén nay sang
bd phan khac ma chu yéu van dua vao giao tiép ca nhan. Va yéu td quan trong nhat kich hoat céac
hoat dong chia sé¢ kién thirc ndi bd chinh 14 sy quan tdm ctia nha quan 1y. Nha quéan 1y 14 nguoi
hiéu rd nhéat loi ich cua viée chia sé thong tin va kién thire, trong ndi by va bén ngoai; tir d6 khuyén
khich va ho trg nhan vién chia sé bai hoc kinh nghiém, du 13 bai hoc thanh cong hay thét bai. Ciing
do nhan manh tdm quan trong cta viéc chia sé kién thirc ndi bd trong t6 chirc, cac nha quan 1y cip
cao O ca hai doanh nghiép nghién ctru tinh hudng 14 nhitng nguoi truc tiép 1én ké hoach cu thé va
ciing chinh 14 ngudi hudng dan cho cac hoat dong chia sé kién thirc noi bd. Pong thoi, cac nha
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quan 1y dong vién nhan vién lam viéc theo nhém, c6 nhitng ké hoach cu thé nhim ting cuong sy
hop tac véi cac phong ban chirc ning khac, va xay dung co ché phu hop dé chia sé kién thic va
truyén dat cac bai hoc kinh nghiém trong toan cong ty. Két qua nghién ctru ¢ khia canh nay ung
ho két qua nghién ctru ctia Kocoglu va cong sur (2011) va nghién ctru ciia Asamoah va cong su
(2016).

Vi vay, chia sé kién thirc dong vai trd quan trong trong viéc duy tri va cai thién hoat dong
van hanh ctua doanh nghi¢p. Viéc xay dung va duy tri kién thirc noi b gitp ting kha nang xur ly
ctia nhan vién trudc nhiing tinh huéng phirc tap. Tat ca moi c4 nhan trong doanh nghiép can phai
hiéu va c6 y thirc chu dong trong viée chia sé kién thirc va tiép nhan kién thirc tir ngudi khac. Thém
vao do, khong chi thu thap kién thirc mot cach roi rac boi tung c4 nhan, cac doanh nghié¢p can co
ké hoach, co ché thich hop dé hé thong hoéa, tich luy va chia sé¢ dong bo kién thiic cho toan thé
thanh vién trong cong ty.

Mot cach tong quat, dé cai thién hiéu qua chudi cung timg dién tir, bén canh viéc ting cuong
cac thanh phan chia sé thong tin trong chudi nhu thao luan trén, van dé chit lwong thong tin chia
sé cling can duoc dic biét quan tdm. Trong bdi canh canh tranh nhu ngay nay, viéc bado mat thong
tin 1a rit quan trong. Cac thong tin dugc chia sé vdi mot ddi tac can phai dam bao duge bao mat
d6i voi bén thir ba. Cam két giira hai bén can phai rd rang va chat ché dé tranh viéc bi tiét 10 nhiing
thong tin mang tinh chién lugc. Chia sé thong tin kip thoi glup dua ra nhung tin hiéu nhanh chong
cho ddi tuwong nhan dugc thong tin nay trong viée giai quyét cic van dé c6 lién quan. Céc thong
tin du bao nhu cau khong chinh xac gy nén hiéu tng Bull-whip, anh huéng dén toan bo chudi
cung ung. Viéc chia sé théng tin can phai dugc chon loc nhitng thong tin can thiét cho van dé ma
d6i tuong yéu cau thong tin quan tAm, tranh ldng phi cong sirc xir 1y thong tin cho cé hai bén. Bén
canh do, thong tin dugc chia sé vdi mic d cao nhung khong ddm bao dugc cac yéu cau vé chat
luong, cling nhu thong tin bi cham tré, khong chinh xac, hay khong ddy di...sé khong mang lai
gia tri sir dung cho ngudi nhan dugc thong tin. Quén 1y chat lugng thong tin 1a mot qua trinh lién
tuc va doi hoi su phdi hop cta nhiéu thanh phan trong chudi cung tng. Céc tiéu chi dé danh gia
chat luong thong tin va thang diém cho céc tleu ch1 nay la khac nhau gitra cac doanh nghiép. Vi
Vay, cac doanh nghiép nén tim hiéu cac yéu cau vé chat hrong thong tin tir cac ddi tac truc tiép,
can dinh nghia, ddnh gia va c6 nhiing giai phap dé nang cao chit luong thong tin duoc chia sé voi
cac thanh vién trong chudi cung ting.

5. Két luin

Nhin chung, nghién ctru ndy da nhan dién dugc cac thanh phan chia sé théng tin trong chudi
cung ung c6 anh hudng dén hiéu qua chudi cung ung ciia cac doanh nghiép dién tir tai Viét Nam,
phén tich tac dong ciia cac thanh phan nay va thao luan mot s6 ham ¥ quan tri twong tmg. Cu thé,
thdng qua nghién ctru tinh hudng thuc té tai hai doanh nghiép dién tir dién hinh tai Viét Nam, nghién
ctru nay da phan tich, so sanh va tong két duoc bon thanh phan chinh cta chia sé thong tin trong
chudi cung tmg c6 tac dong dén hiéu qua chudi cung Gng dién tir tai Viét Nam:

- Chia sé thong tin voi nha cung cdp, bao gom cac thong tin dugc trao doi gifra cong ty voi
cac nha cung cap chinh nhu 1a thong tin du bao nhu cau, ké hoach san xuat, nang luc san xuat, tinh
trang don hang, thong tin vé dac diém san pham va gié ca t nha cung cap;

- Chia sé thong tin voi khach hang, bao gom cac thong tin dugc trao doi gitra cong ty véi
cac khach hang chinh nhu 13 théng tin dy bao nhu cau, ké hoach san xuét, ning lyc san xuét, tinh
trang don hang;

- Chia sé thong tin lién chirc nang, bao gom cung cap céac bao cao lién quan dén hoat dong
quan tri chudi cung ung, kha nang truy cap rong rai thong tin quan ly chuoi cung ing cua cac nha
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quan ly, cac cudc thao luan cua cac nha quan ly vé nhu céu cua cac bd phan chuc nang, dir liéu vé
su hai long cua khach hang dugc phd bién & tit ca cac cip, ¥ tuong dé nang cao sy hai 10ng cua
khach hang duoc chia sé cong khai, str dung céch tiép can theo nhém lién quan dén tit ca cac bo
phan churc nang khi 1ap ké hoach san phém méi hodc ké hoach d6i méi san phém;

- Chia sé kién thirc trong néi bé doanh nghiép, lién quan dén viéc cong ty c6 nhiéu cudc
tro chuyén trong noi bd gitip duy tri nhitng bai hoc, phan tich cac nd luc thanh cong/khong thanh
cong va truyén dat cac bai hoc kinh nghi€ém mot cach rong rai, c6 cac ké hoach cu thé dé chia sé
bai hoc kinh nghiém trong cac hoat dong to chirc tir bd phan nay sang bo phan khac, va cic nha
quan 1y cap cao lién tuc nhdn manh tim quan trong cta viéc chia sé kién thirc trong cong ty.

Theo d6, nghién ctru nay khai quat ham ¥ quan tri cho timg nhom ddi twong khac nhau
cling nhu mét s6 hudng mo rong nghién ctru trong linh vyc nay, nhu sau:

Trudc tién, dé nang cao hi¢u qua hoat dong chia sé thong tin nham muc dich cai thién hiéu
qua chudi cung tmg dién tir, cac doanh nghiép trong chudi cung tmg dién tir tai Viét Nam can dic
biét quan tdm dén hai van dé sau: (a) mbi quan hé hop tac tot giira cac di tac trong chudi gitp
dam bao hoat dong chia sé¢ thong tin thuong xuyén va véi mice do chét lugng thong tin cao. Cac
doanh nghiép can chi trong vao viéc xy dung mbi quan hé hop tic bén viing va dang tin ciy voi
cac doi tac trong chudi cung (mg, dic biét 1a nhitng nha cung cap va khach hang chién lugc. Sy tin
tudng gitp cac doanh nghiép sin sang chia sé cac thong tin mang tinh chién luge, cung cap quyén
truy cdp cho cac nha cung cép chinh vao mot s thong tin phit hop trong hé théng quan 1y cia
doanh nghiép, gitip rat ngan thoi gian va nd luc trong qué trinh cung tng cta doanh nghiép; (b)
nha quan 1y doanh nghiép déng vai tro rat quan trong trong viéc thiic day chia sé thong tin higu
qué trong chudi cung tmg. Nha quéan 1y can hiéu duogc loi ich cia viéc chia sé thong tin va kién
thirc, trong ndi bo va bén ngoai, dong thoi khuyén khich va hd trg nhan vién chia sé bai hoc kinh
nghiém, du 1 bai hoc thanh cong hay that bai. Cac nha quéan 1y c¢6 thé dong vién nhan vién lam
viéc theo nhom, c6 nhitng ké hoach cu thé nham ting cudng su hop tac vai cac phong ban chirc
nang khac, xay dung co ché phu hop dé chia sé thong tin va truyén dat cac bai hoc kinh nghiém
mot cach dong bo trong toan bo to chirc.

Tie zep theo, cac doanh nghiép thuoc cac nganh san xuat khac co thé tham khao két qua nghién
ctru nay dé c6 thém nhitng thong tin vé tam quan trong va thuc té str dung hiéu qua thong tin trong
viéc cai thién hiéu qua hoat dong quan 1y chudi cung tmg. Dong thong tin trong chu01 cung Umg
dong vai tro quan trong va viéc chia sé thong tin trong chudi cung tmg 1a mot yéu cau can thiét.
Viéc nhan dién dugc tam quan trong va cac thanh phan chia sé thong tin trong chudi cung tmg
gitp doanh nghiép c6 nhing ké hoach ph hop dé cai thién dong thong tin trong chudi cung tmg,
tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong chudi cung tng ctia doanh nghiép.

Cuéi ciing, cac nha nghién ctru quan tim dén linh vuc nghién ctru nay c6 thém sy hiéu biét
vé CAC thanh phan chia sé thong tin trong chudi cung tng dién tir tir thyc tién cac doanh nghiép
dién hinh trong mot nganh, cu thé 1a doanh nghiép lip rap. Viéc nghién ctru cic thanh phan chia
sé thong tin trong chudi cung tmg & nganh cu thé gitip cho cac doanh nghiép trong chudi cung tmg
ctia nganh d6 c6 duogc nhiing thong tin chi tiét nham hd trg cho hoat dong quan tri chudi cung tng
hiéu qua. Tuy nhién, dong thong tin khong chi quan trong trong chudi cung tmg dién tir ma con
dbi vai tit ca cac chudi cung ung khac. Viéc thuc hién nghién ctru trén linh vuc khéac nhu dich vy,
xay dung, y té... nén duogc xem xét. Hon nira, bén canh b6 sung vao khoang trong nghién ctru hién
hanh cho mot s nghién ctru dinh tinh vé tac dong cua chia sé thong tin va kién thirc trong ndi bo
doanh nghiép, vi du nhu cac nghién ctru cua Barratt va Barratt (2011), Kembro va Selviaridis
(2015), Wang va cong su (2016)...nghién ciru ndy mé ra mot sé hudng nghién ctru sdu hon nhu
sau: (a) thuc hién nghién ctru tai cac ddi tac khac nhau ctia chudi cung tng dién tir dé dua ra duoc
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nhirng ham ¥ quan tri sdu hon; (b) m& rong pham vi nghién ctru ¢ cc linh vire san xuit kinh doanh
khéc nhau va so sanh sy khac biét trong anh hudng cua cac thanh phén chia sé thong tin trong cac
chudi cung tng thudc cac nganh san xuat khac nhau; (¢) danh gla chat luong cua chia sé thong tin
trong viéc sir dung céc thanh phan chia sé thong tin trong chudi nham nang cao hi€u qua quan ly
chudi cung tmg, hay danh gia tic dong kiém soat ctia chat luong thong tin 1én mdi quan hé cua cac
thanh phan chia sé thong tin va hiéu qua hoat dong chudi cung tng. ..tir d6, dua ra cac kién nghi
cy thé, bd sung hodc phan bién lai két qua nghién ciru nay
LOI CAM ON

Nghién ctru nay dugc tai tro boi Trudng Pai hoc Bach Khoa- PHQG-HCM trong khuén kho
dé tai ma s6 To-QLCN-2019-21, nhém tac gia tran trong cam on Quy Truong. Bén canh d6, nhom

tac gia chan thanh cam on Quy cong ty da hd tro nhom tac gia thuc hién nghién ctru, Quy Tap chi va
Quy phan bién d3 c6 nhimg ¥ kién phan bién giup nhém tac gia hoan thién bai viét.
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