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DOI:10.46223/HCMCOUJS. Nghién ctru dinh luong nay véi s6 lwong mau 1a 938 phiéu
econ.vi.16.1.586.2021 khao sat duoc 14y tir nhan vién y té cta 5 bénh vién cong 1ap trén

dia ban Thanh phd H6 Chi Minh nhim tim ra cac nhom hanh vi
lanh dao c6 tac dong co y nghia dén su hai 1ong va hiéu suét cong
viéc ctia doi ngii nhan vién y té trong cac bér}h vién cong. Stir dung
. . phuong phép binh phuong nhé nhat mot phan PLS-SEM k¥ thuat
Ngay nhn: 22/07/2020 mo hinh héa phuong trinh ciu trac bang phan mém Smart PLS 3.0,
Ngay nhén lai: 07/08/2020  Bootstrapping khong tham sé voi 2.000 lan lip lai dé danh gia,
Duyét dang: 16/08/2020 kiém dinh thang do, kiém dinh m6 hinh cdu trac va kiém dinh céc
gia thuyét. Két qua nghién ctru chi ra c6 2 yéu t6 thudc hanh vi
lanh dao trao ddi; thuong theo thanh tich va quéan 1y ngoai 18 chii
dong va 1 yéu t thudc hanh vi lanh dao chuyén hoa; anh huong 1y
tuong thudc tinh tac dong co ¥ nghia dén sy hai 10ng va hiéu suat
Tir khéa: lam viéc ciia nhan vién y té tai cac bénh vién cong lap. Nghién cﬁp
PO, N cling xac dinh c6 su tdc dong tich cuc cua sy hai long dén hi¢u suat
chuyén hoa, .hal long, hiéu lam viéc.
suat, trao doi ;

ABSTRACT

This quantitative study with a sample size of 938 surveys

collected from the medical staff of 5 public hospitals in Ho Chi

Minh City aims to identify which leadership behaviors

significantly influence medical staff’s job satisfaction and

performance in public hospitals. The least-squares method of PLS-

SEM was used with Smart PLS 3.0 software, non-parametric

Bootstrapping with 2,000 repetitions for evaluation and validation

of scales and test of hypotheses. The results showed that there are

2 factors of transactional leadership; contingent reward and

management by exception (active) and 1 factor of transformational

leadership; idealized influences (attributes) significantly affect

Keywords: medical staff’s satisfaction and performance in public hospitals.

transformational, satisfaction, 1he study also identified a positive impact of job satisfaction on
performance, transactional performance.
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1. Giéi thi¢u

Hanh vi 1anh dao 1a mot trong nhitng yéu t6 c6 anh huong dang ké trong viéc quan 1y ngudn
nhan lyc, tdc dong dén sy hai long va hi¢u suét 1am viéc cta nhén vién. Day Ia hai trong nhiing
yéu td quan trong, c6 y nghia quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua mdi t6 chirc. Vay, hanh
vi 1anh dao nao co6 tac dong tich cuc dén su hai long va hi¢u suét 1am viéc ctia nhan vién? Trén thé
gidi c6 kha nhiéu nghién ctru vé hanh vi lanh dao trao ddi va chuyén hoa cho két qua tac dong
khac nhau dén su hai 1ong va hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién nhu nghién ctru cia Rachmawati
(2015), Awamleh va Al-Dmour (2011), Nazim (2016),... O Viét Nam ciing c6 mot vai nghién ctru
vé mang dé tai ndy cua tac gia (Khang, 2013; Tri & Ut, 2017) nhung con rét it nhat 13 di voi nhan
vién y té tai cdc bénh vién cong. Trong khi dé thyc trang nhan vién y té khong hai long véi moi
truong 1am viée & cac bénh vién cong din dén viéc chuyén dich ra cic bénh vién tu dang 12 van dé
dang quan tdm hién nay. Tinh trang nhan vién y té lam viéc hiéu suét thép lam cho bénh nhan phan
nan, kém hai long & cac bénh vién coéng ciing nhiéu hon céc bénh vién tu. Thuc trang d6 do nhiéu
nguyén nhan, mot trong nhitng nguyén nhan Ia do céch diéu hanh ciia ngudi lanh dao, quan 1y.
Muc dich ctia nghién ctru nay dé tim hiéu cac yéu t6 nao thudc hanh vi lanh dao trao doi va chuyén
hoa c6 tac dong dén su hai 10ng va hiéu suat lam viéc ctia nhan vién, muc do tac dong 12 bao nhiéu,
tac dong tich cuc hay tiéu cyc. Pong thoi nghién ciru cling danh gia su tac dong ciia su hai long
d6i v6i hidu suat lam viéc ctia nhan vién. Trén co s& d6 dé xuat cac giai phap gitup cho ngudi lanh
dao & cac bénh vién cong xay dung hanh vi 1anh dao pht hop nham nang cao su hai long va hiéu
suit 1am viéc cho nhan vién.

2. Co s6 Iy thuyét
2.1. Lanh dgo trao déi (Transactional leadership)

Ngudi tién phong trong viéc dua ra cac khai niém vé hanh vi lanh dao va chuyén hoa la
Burns (1978), trén co s¢ d6 Bass (1985) da dé xuat mot Iy thuyét mdi vé su lanh dao va chi ra cac
thanh phan ciia n6. Lanh dao trao d6i dya trén qua trinh trao d6i noi nguoi lanh dao diéu hanh
phan thuéng va ché tai. Bang cach nay hay cach khac, nguoi 1anh dao va nguoi theo ho dong y
hodc ngdm dinh rang hanh vi mong mudn s& duoc khen thudng, trai lai s& bi hinh phat. C6 thé thay
rang kiéu lanh dao nay khong thoa dang cho hau hét cac tinh huéng (Awamleh & Al-Dmour,
2011).

Theo Nazim (2016), muc tiéu chinh cua lanh dao trao d6i 1a yéu cau nhan vién lam viéc tot
dé duoc phan thuong. Néu cong viéc khong dugc thuc hién ding c6 thé c6 hau qua tiéu cuc. Mot
nha 1anh dao trao doi dit ra cac muc tiéu va 1am rd mdi quan hé gitra hiéu suét va phan thuong cho
nhan vién. Nhan vién biét nhitng gi ho dugc yéu cau phai lam dé nhan phan thuong. Néu hi¢u suat
ctia cap dudi khong theo tiéu chudn duoc xac dinh trude thi hinh phat ciing dugc dua ra cho cip
dudi. Cap dudi duge hudng dan 16 rang dé c6 duoc két qua mong mudn. Khi nguoi 1anh dao giao
nhiém vu cho cép dudi, ho dugc coi 1a phai chiu trach nhi€ém. Quan 1y béng ngoai 1¢ thuong dugc
st dung bdi cac nha lanh dao trao ddi. Néu hiéu sut tt thi khen ngoi va phﬁn thudng duoc trao
cho né. Hanh dong khic phuc ciing ¢ néu hiéu suat dudi mirc mong doi. Theo Rachmawati (2015)
dac diém lanh dao trao doi thé hién qua hanh vi ciia cp trén nhu sau: Phan thuong du phong, Quan
1y theo ngoai 1€ chu dong, quan ly theo ngoai 1€ thu dong, phong cach lanh dao tu do.

2.2. Lanh dao chuyén héa (Transformation leadership)

Theo Awamleh va Al-Dmour (2011) lanh dao chuyén héa quan tim nhiéu hon dén viée
phat trién nhitng ngudi theo ddi dén tiém ning tdi da ctia ho (Bass & Avolio, 1990). Theo mé hinh
ctia Bass, lanh dao chuyén hoa bao gom bén thanh phan trung tAm: anh hudng 1y tuong, truyén
cam hing, quan tdm ca nhan, kich thich tri tué. Anh huong Iy tuéng bao gdm ca thudc tinh va
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hanh vi cua nguoi lanh dao la thanh phz:in chinh, n6 tao nén sy 16i cudn, két ndi cam xuc sau sic
gitta nguoi 1anh dao va nguoi theo ho, tao ra sy phén khich vé cong viéc (Bass, 1985). Su 161 cudn
duoc hinh thanh thong qua tam nhin cua nguoi lanh dao, né tao nén sy ton trong va tin tudng cia
nhan vién, dn dén viéc chdp nhan cac muc tiéu day thach thic (Bass & Avolio, 1990). Truyén
cam himg 12 mot khia canh quan trong ctia mdi quan hé 16i cudn nhan vién, ngudi lanh dao truyén
dat tAm nhin cua ho véi su lac quan va nhiét tinh. Ho cling st dung cac biéu tuong dé nang cao
nhan thie vé cic muc tiéu mong mudn (Bass & Avolio, 1990). Su quan tdm ca nhan la nha lanh
dao danh su quan tAm dén timg ngudi nhan vién ctua minh bang cach ddi xir voi ho khac nhau
nhung cong bang (Bass & Avolio, 1990). Diéu d6, doi hoi ngudi 1anh dao nam chéc nhu cu va
kha nang cia tirng nhan vién dé khuyén khich, huéng dan ho trong thuc hién nhiém vu. Kich thich
tri tué chinh 1 khich 1 nhitng ngudi theo ddi dé ho tu suy nghi va phan tich cac vin dé tir quan
diém ca nhan cta ho. Khi tap trung vao kich thich tri tu¢, cdc nha lanh dao chuyén hoa khuyén
khich sy sang tao, d6i mai. Nhitng nha ldnh dao nay nhan manh viéc str dung cé logic va truc giac
dé giai quyét van dé (Bass & Avolio, 1990). Bé do ludng mot cach ¢ hé thdng va dang tin cay
cac thanh phan cia lanh dao chuyén d6i va giao dich, Bass (1985) di phat trién Bang cau hoi lanh
dao da nhan t6 (MLQ). K& tir khi phat trién, MLQ c6 d4 nhan duoc bang ching sau rong vé do tin
cdy va gia tri ciia n6, va thuong dugc sur dung trong nghién ctru 1anh dao (Bryman, 1992).

2.3. Khdi niém vé sw hai long

Theo Lan, Chang, Ma, Zhang va Chuang (2019) su hai long trong cong viéc dugc xem la
mirc d6 ma nhan vién dat dugc két qua tich cuc lién quan dén lam viéc thong qua mot thai do tich
cuc va dinh hudng hiéu qua. Gruneberg (1979) xac dinh sy hai long cta cong viéc 1a phan ung
tam 1y va thai do ciia mot ca nhan ddi voi cong viée cu thé. Spector (1997) coi ban chat sy hai 1ong
trong cong viéc 1a cam giac tich cuc hay tiéu cuc dbi voi cong viée. D6 ciing ¢6 thé duge coi 1a
cap do thich tha voi cong viéc ciia mot ca nhan. Mot dinh nghia gan day hon vé khai niém sy hai
long trong cong viéc coi d6 1a cach mdt ngudi cdm nhén cong viéc va mirc o mdt ngudi thich mot
cong viée (Hulin & Judge, 2003). Ahmad, Ahmad, va Shah (2010) d3 xem xét rang nhan vién véi
su hai long cong viéc cao hon s€ cam théy mot thai do tich cuc hon dbi véi cong viéc cua ho.
Maurya va Kaushik (2013) coi sy hai long ctia cong viéc 1a ndi dung hanh vi ctia mot nhan vién
tai noi 1am viéc. Trong nhiéu loai nghién ctru, sy hai 10ng trong cong viée duoc coi 13 anh hudng
manh mé va tich cyc dén mot t6 chirc va gitip nhan vién cai thién kha ning sang tao, k¥ ning giai
quyét van dé va ra quyét dinh (Colquitt, Lepine, Wesson, & Gellatly, 2011). Trén co so 1y thuyét
tir cac hoc gia va cac nghién ciru trén, chung tdi str dung thang do Likert nim bac va 10 yéu t6 sau
dé do luong sy hai long: hai 1ong vé khdi lugng va sy phan cong cong viéc, hai long vé su gidm
sat tai bénh vién, hai 1ong voi co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép, hai long vai sy lya chon
nghé nghiép ctia minh, hai long vé mdi quan hé giita nhan vién va cip quan 1y, hai 1ong vé sy quan
1y cua bénh vién, hai long véi thu nhap va lgi ich ma bénh vién mang lai, hai long véi moi trudng
va diéu kién l1am viéc, hai 1ong vé mdi quan hé voi dong nghiép, hai long véi cong viée hién tai.

2.4. Khdi niém vé hiéu suit céng viéc

Theo Hoxha va Heimerer (2019) hiéu suét cong viéc dugc dinh nghia 1a gié tri mong doi
ma mot ¢4 nhan thuc hién duoc trong mot khoang thoi gian tiéu chuan va dé dat duoc gid tri trong
khoang thoi gian tiéu chuan d6 ca nhan phai thyc hién rat nhiéu hanh vi roi rac khac nhau,
Sonnentag va Frese (2005) cho réng hiéu suét 1a mot khai niém da chiéu. Tuy nhién, cac nha nghién
ctru & Viét Nam thudong dua ra so sanh gitta hiéu qua va hiéu suit dé d& hiéu hon, d6 14 hiéu qua
la lam dung viéc con hi¢u suit 1a 1am viéc dang cach. Ching ta co thé hiéu hiéu suét lam viée 1a
kha ning tranh 1ang phi vé thoi gian, strc lao dong, tién cta trong qua trinh 1am viéc ma van dat
duoc hi¢u qua. Co6 nghia 1a hiéu suét 1a thuc hién cong vi¢ce dat dugc muc ti€u voi nguén luc bé ra
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hop 1y nhét, dé thuc hién duoc viée d6 doi hoi ca nhan phai lam viée dung cach, c6 ké hoach.

Trén co so cac nghién ctru trude va 1y thuyét c6 lién quan, chung t6i st dung thang do
Likert nam bac va 11 yéu td sau dé do luong hiéu suét lam viéc: ¢ thé dam nhan nhiéu cong vi¢e
cung luc, dam bao dich vu ludn dung tiéu chuan dé ra, dong nghiép ludn hoi ¥ kién va lam theo
huéng dan khi ho gip van dé, co kha ning giai thich va tra 10i rd rang cic yéu cau cta ngudi bénh,
phéi hop tot v6i cac bo phan khac, bo ra nhiéu cong stc hon dé 1am hai long ngudi bénh, ¢b ging
dé tro nén hiru ich véi tat ca moi ngudi, duy tri t6t mdi quan hé voi nguoi bénh ngay ca sau khi ho
khoi bénh, nim rd tat ca nhitng gi lién quan dén dich vu ctia bénh vién, sin sang ph4 18 dé lam hai
10ng ngudi bénh, hiéu qua cong viéce tét.

2.5. Moi quan hé giiva hanh vi lanh dao trao doi, lanh dao chuyén héa véi hiéu sudt lam
viéc va sw hai long cua nhan vién

Nghién ctru ctia Hoxha va Heimerer (2019) cho thdy rang ldnh dao chuyén hoa c6 mdi
quan hé tich cuc dang ké véi hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién, hanh vi 1anh dao giao dich bao gdm
phﬁn thuong du phong, quan 1y boi ngoai 1€ chu dong va thu dong khong du doan dang ké hiéu
suét cua nhan vién. Lanh dao chuyén hoa co6 tac dong ti€u cuc dén sy hai long cua cong viéc bén
trong va bén ngoai, lanh dao trao doi cé anh hudng tich cuc dén sy hai long cong viée bén ngoai
(Lan et al., 2019).

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuwong phap mé ta cit ngang, dinh luong; sir dung thang do duoc
chon tir cac nghién ctru trudce day vai do tin cdy da dugce thiét 1ap va hiéu lyc nhu nghién ctru cua
Faraz, Raza, Yanxia, Ahmed, va Estifo (2018), Khang (2013). Nghién ctru st dung thang do Likert
nam bac va bang cau haéi lanh dao da nhan t6 MLQ (5X) dugc phat trién bdi Bass va Avolio.

3.1. M6 hinh nghién ciru

Trén co s& ly thuyet va cac nghién ctru ¢6 lién quan, chiing t61 dé xuat mo nghién curu:

Anh huéng 1y tuong thude tinh

Anh huéng ¥ tudng hanh vi

Truyén cam hiing 7“ ‘
Kich thich tri tué ‘}:‘ ’/“A long
Quan tAm t&i ca nhan ’:‘:::‘

Thuéng theo thanh tich “‘Q‘
Quén 1Y biing ngoai 16 chii dong "

Quan ly bz‘ing ngoai 1¢ thu dong L//_b. Hiéu Suat
Phong cach lanh dao tur do lam viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
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3.2. Thu thdp dit ligu

Dir liéu duoc thu thap bang cach phat phiéu khao sat cho nhan vién y té dang lam viéc tai
5 bénh vién cong & Thanh phdé HO Chi Minh. Pai dién cho tuyén quan huyén (Bénh vién Thi D),
tuyén Thanh phé (Bénh vién Nhan dan 115), tuyén trung wong (Bénh vién Cho Riy, Théng Nhét,
Ring ham mit Trung wong Thanh phé HO Chi Minh); ¢6 bénh vién chuyén khoa (Bénh vién Ring
ham mit Trung wong Thanh phd H5 Chi Minh), c¢6 bénh vién da khoa (4 bénh vién con lai). Chon
méu theo phuong phap phi x4c suat, thuan tién. Trong nghién ctru ndy c6 45 bién quan sét, chling
t6i chon ¢& mau véi ty 1& 1 20:1, kich thuéc mau 1a 900 (n = 20 x 45). Chung t6i thu dugce 938
phiéu dat chuan dé nghién ciru.

3.3. Phan tich mé hinh do luwong

Nghién ctru sir dung phurong phap binh phurong nhé nhat PLS-SEM bang phan mém Smart
PLS 3.0, Bootstrapping khong tham s6 véi 2.000 1an 13p lai. Nghién ciru c6 hai mé hinh: do luong
va cau trac. Phan tich mé hinh do ludong dé xac dinh tinh hop 1¢ va do tin cdy nhat quan noi bo,
tinh hop 1€ chura gié tri hoi tu va gia tri phan biét. M6 hinh cAu trac va gia thuyét ctia mo hinh duoc
kiém dinh boi hé s6 duong dan (B) va mirc ¥ nghia cia ching bang mé hinh dwong dan PLS ép
dung quy trinh bootstrapping khong d6i xtng.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng tin chung vé méu nghién ciru

Két qua phan tich 938 phiéu khao sat, c6 281 bac sy (30%), 447 diéu dudng (47.7%), 113
ky thuat vién (12%), 97 duogc sy (10,3%); 345 nam (36.8%), 593 nir (63.2%); trinh d6 dai hoc 552
(58.8%), cao dang 199 (21.2%), sau dai hoc 187 (19.9%); 614 chua két hon (65.5%), 324 da két
hon (34.5%); thdm nién cong tac tir 5 - 10 nam 278 (30.6%), dudi 5 nam 246 (26.2%), 10 - 15 nam
228 (24.3%), trén 15 nam 177 (18.9%); do tudi 25 - 35 1a 432 (46,1%), 35 - 45 1a 318 (33.9%),
trén 45 1a 120 (12.8%), dudi 25 1a 68 (7.2%).

4.2. Kiém dinh @ tin cdy va tinh hop Ié ciia thang do

Két qua phan tich cho thay, hé sb tai nhan t6 thoa yéu cau. Theo Hair, Sarstedt, Hopkins
va KuppeIWIeser (2014) dé danh gia sy nhat quan noi bo str dung do tin cdy tong hop (CR) sé& tot
hon. Tat ca 11 bién c6 CR tir 0.793 dén 0.931 thda yéu cau CR > 0.6. Gia tri hoi tu dugc kiém tra
bang phuong sai trich trung binh (AVE), AVE phai > 0.5 (Fornell & Larcker, 1981), trong bang 1
cho gia tri AVE cta 11 bién tir 0.533 dén 0.819 thda man yéu cau.

Bang 1
Két qua phan tich d6 tin cdy va tinh hop 18 cua thang do

qslfaziggt Cr&’:gﬁ;hls Hé sé CR | Hé sb AVE
Hiéu suit cong viéc 6 0.824 0.872 0.533
Kich thich tri tué 4 0.732 0.830 0.550
Phong céch 1anh dao tu do 3 0.893 0.931 0.819
Quan tdm cé nhan 3 0.720 0.842 0.641
Quén 1y bang ngoai 1é chii dong 3 0.617 0.795 0.567
Quan 1y bang ngoai 1¢ thu dong 4 0.821 0.878 0.644




Phan Canh Phap va cong su. 7ap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh phé/HoA\ ChiMinh, 16(1), 126-136 131

qslfalr’]iigt Cr%‘gﬁ;hls Hé s6 CR | Hé sé AVE
S hai long vé6i cong viée 8 0.890 0.912 0.566
Thudng theo thanh tich 3 0.699 0.832 0.623
Truyén cim hing 7 0.875 0.903 0.573
Anh huong 1y tuéng (hanh vi) 3 0.709 0.836 0.630
Anh huéng 1§ tudng (thudc tinh) 3 0.610 0.793 0.561

Nguén: Két qua phan tich dir lidu ctia nhém nghién ctru

4.3. Mé hinh cdu tric

Sau khi kiém tra thay cac yéu t6 déu dap tng dugc do tin cdy va tinh hop 18, mé hinh ciu
trac dugc dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru ¢ ¥ nghia thdng ké néu p - values < 0.05.
Két qua kiém dinh ¢ bang 2 cho thay ¢ 5 gia thuyét dugce chdp nhan va 14 gia thuyét bi bac bo.
Pong thoi duge tom tat boi Hinh 1.

Bang 2
Két qua ctia cac gia thuyét nghién ctru
Gii - Két qua
12 PR \ . .
thuyét Phat bicu vong | HEésd |Giatri| Két
dwong dan p luan
H1a APh hl}O’ng 1}{ ‘tu:(mg hanh vi cta l1anh dao tac + 0.100 0.114 |Béc bo
dong dén sy hai long
H1b APh huArong ly‘m@g thudc tinh cua lanh dao tac N 0.130 0.014 Chflp
dong dén sy hai long nhan
Hlc |Truyén cam hing tic dong dén sy hai long + -0.015 | 0.819 |Bac bo
H1d |Kich thich tri tu¢ tac dong dén sy hai long + 0.051 0.355 |Bac bo
Hle |Quan tdm ca nhan tac dong dén su hai long + -0.040 0.451 |Bacbo
H1f Thuong theo thanh tich tdc dong dén sy hai long + 0.171 0.002 Ch?p
nhan
Hig Quan ly bang ngoai 1€ chu dong tac dong dén sy + 0.117 0.016 Chflp
hai long nhan
H1h Quan ly bang ngoai 1¢ thu dong tac dong dén su| -0.020 0.719 |Bac bd
hai long
H1i P‘hong cach lanh dao ty do tac dong dén sy hai| 0.023 0.669 | Bac bo
long
H2a AAnh hli:orngwly tuio’n% han'hA vi cua lanh dao tac 4 -0.059 0.372 |Bic bo
dong dén hiu suat cong viéc
H2b APh hlJicng }y tu’(A)’ngAthuQ(':Atmh cta lanh dao tac + 0.029 0563 |Béc bo
dong dén hicu suat cong viéc
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Gia K Két qua
12 FPRY y p P
thuyét Phat bicu vong | H@éso |Giatri| Ket
duong dan p lun
Hoe \"l:irélcyen cam hung tac dong dén hi€u suat cong + -0.058 0372 | Béc bo
H2d |Kich thich tri tué tac dong dén hiéu suat cong viéc| + 0.069 | 0.223 |Béc bo
Hoe Sigin tam c4 nhan tac dong dén hi€u suat cong + .0.037 0.443 | Bac bo
Hof T.I"l\lIO’ngA’ ther thgrih tich tac dong cung chiéu dén + 0.104 0.050 Chilp
hi¢u suat cong viéc nhan
H2g Qu:m lAy bang, ngoai ¢ chu dong tac dong dén hiéu + 0.092 0058 | Béc bo
suat cong viec
Hoh Quﬁan ly baqg ngoai ¢ thy dong tdc dong dén hiéu| 0.019 0.726 | Bac bo
suat cong viec
HDi fgggi icéez:ch lanh dao tu do tac dong dén hi¢u suat| .0.013 0.807 | Bac bo
H3 |Su hai long tac dong dén hiéu suét cong viéc * 0.494 | 0.000 S}?aafl’

Nguon: Téc gia, 2020

Anh huwong 1§ twong thude tinh
| T—0.130

Sur hai long

Thuwong theo thanh tich <0. 171

0.104

Quan ly bang ngoai 1& chu 0117 Hiéu suit

dong lam viéc

Hinh 2. M6 hinh dudng dan

Két qua nghién ciru cho thiy chi co 1 yéu td thudc hanh vi linh dao chuyén héa c6 anh
huong dén sy hai long va khong c6 yéu td nao co anh huéng & muc c6 ¥ nghia thong ké dén hiéu
suat lam viéc. Piéu nay kha phu hop voi cac nghién ctru trong nude vé mang nay nhu nghién ctiru
ciia Khang (2013), Thuy (2011), Hoai (2013) nhung lai rat khac so v&i nghién ctru & cac nudc
ngoai Chaudhry va Husnain (2012), Ahmad, Abbas, va Latif (2017).
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Léanh dao trao ddi co tac dong manh hon so voi chuyén héa d6i voi sy hai long va hi¢u suét
lam vi¢c ctiia nhan vién y té tai cac bénh vién cong. Trong d6, thuong theo thanh tich cé tac dong
tich cuc dén ca Su hai long (0.171) va Hiéu suat lam viéc (0.104) dd duoc chi ra trong nghién ciru
nay va & nhiéu nghién ctru tuong ty khac. Do d6, viéc thudng theo thanh tich c6 vai trd quan trong
va can thiét trong vi¢c tao sy hai long va hiéu suit 1am viéc cho nhan vién, nguoi lanh dao can quan
tam nhiéu hon dén vén dé nay.

Yéu t6 quan 1y bang ngoai 18 chii déng ghi nhan sy tac déng cung chiéu c6 ¥ nghia théng
ké d6i v6i Sy hai 1ong (0.117). N6 yéu cau ngudi lanh dao cha ¥ dén nhitng cong viée chua hoan
thanh, tap trung giai quyet cac sai lam, nhirng phan nan, phan dinh rd nguoi chju trach nhiém. Day
1a nhitng nghiép vu can thiét cua nguoi quan 1y, gitip cho cac sai sot cia nhan vién duoc giai quyét
kip thoi va cam thay hai long vi di dugc giup da.

Yéu t6 Anh huong 1y tuong thude tinh 6 tac dong tich cuc c6 y nghia thong ké dén Sy hai
1ong (0.13). N6 yéu cau ngudi lanh dao phai luon dit loi ich cua tap thé 1én trén loi ich c4 nhan,
nguoi lanh dao phai thé hién quyén luc mdt cach ty tin, ludn can nhic cac van dé dao duc trude
khi ra quyét dinh va tao ra dugc su hai long cho nhan vién.

Két qua nghién ctru chi ra c6 mbi quan hé kha manh (0.494), v6i tac dong tich cuc cua Su
hai 1ong cong viéc ddi v6i Hiéu sudt 1am viéc, pht hop véi nghién ciru caa Pugno va Depedri
(2010) cho rang hiéu suét cong viéc ctia nhan vién co thé bj anh huong manh mé va tich cuc boi
su hai long ctia ho. Do d6, ngudi 1anh dao can quan tim tao ra su hai long cho nhén vién. Co réat
nhiéu giai phap, nhiéu noi dung dé tao nén sy hai long cho nhan vién, tuy nhién viéc chon yéu td
nao can c6 sy phan tich, ddnh gia thau do trong timg hoan canh cu thé cia timg bénh vién.

5. Két luan va khuyén nghi

Muc dich cta nghién ciru nay 1a chi ra cac yéu td tac dong, mic do va chiéu hudng tac
dong dén Su hai 1ong va Hiéu suat 1am viéc cta nhan vién y té tai cac bénh vién cong lap. Két qua
nghién ctru cho thay c¢6 2 yéu t6 thudc hanh vi lanh dao trao d6i d6 1a Thudng theo thanh tich va
Quan Iy ngoai 1¢ chu dong cung 1 yéu té thudc hanh vi 1anh dao chuyén hoa 13 Anh hudng 1y tudng
thudc tinh tac dong c6 y nghia thong ké va tich cuc dén Sy hai 1ong va Hiéu sut lam viéc cua
nhan vién y té tai cac bénh vién cong lap. Tuy nhién, cac tac dong déu duoc ghi nhan & muc thép.
Nghién ctru cling cho két qua su tac dong tich cuc v&1 mirc d§ kha manh ctia Sy hai long dbi voi
Hiéu suét lam viéc.

Yéu t6 Thudng theo thanh tich trong hanh vi lanh dao trao doi chi ra rang, nguoi lanh dao
phai quan tam ra soat cac muc ti€u can dat duoc, khi nhan vién da lam duogc cac muc tiéu ctia bénh
vién hoac khoa, phong dé ra thi nguoi lanh dao can thé hién sy hai long dé ghi nhan, dong vién ho.
Trong qua trinh nhan vién thyc hién cac nhiém vy, muc ti€u dat ra thi ngudi lanh dao can phai dap
ung déy du nguén luc dé ho lam viéc. Vi du, khi yéu cau nang cao chét luong chan doéan va diéu
tri cac ca bénh kho trong bénh 1y mach vanh thi nhét thiét phai trang bi cho ho hé théng may DSA
hién dai ; yéu cau khong dé bénh nhén cho doi 1au nhung van tiép nhén tt ca bénh nhan ngoai tra
dang qua tai thi phai bao dam cho ho ¢6 nhan vién, du phong khdm véi trang thiét bi hién dai,...
Hién nay Chinh phu ta da chita khoi bénh cho phi cong nguoi Anh bi nhidm Covid - 19 rat ning
da st dung rat nhiéu thiét bi hién dai nhu hé théng ECMO cung su hd tro cta nhiéu chuyén gia
trén ca nudc, kinh phi diéu tri rat 16n va dic biét 1a sy tich cuc, nhiét tinh cua doi ngti nhan vién y

.. Mot khi nhan vién ctia bénh vién da c6 nhitng nd luc dé dat duoc cac muc tiéu dé ra nhit 1a
nhimg muc tiéu kho thi can phai c6 khen thuéng ximg dang cho nhitng nd luyc d6. Viéc khen
thudng cling can phai dugc cong khai, minh bach, c6 ti€u chi rd rang, phai bao dam ding nguoi,
dang viéc, dang muc do. Diéu nay doi hoi cac nha Ianh dao & cac bénh vién cong can xay dung
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cac bo ti€u chi danh gia nhan vién, danh gia két qua thyc hién nhi¢m vu cho tirng muc ti€u ro rang,
dinh lugng, néu danh gia dinh tinh, dai khai, cao bang nén sé khong tao thém dugc dong lyc [am
viéc thuc su cho nhan vién.

Bén canh d6, Yéu t6 quan Iy bang ngoai 1& chi dong yéu cau nguoi lanh dao cha ¥ vao
nhitng khuyét diém cua nhan vién, ghi nhé nhing 16i 1am, cha ¥ dén nhitng cong viéc chua hoan
thanh tap trung giai quyét cac sai lam nhitng phan nan, phan dinh rd rang nguoi chiu trach nhi¢m
vé cac muc tiéu va dap tng yéu cu cia don vi hiéu qua. Thuc hién Quan 1y bing ngoa1 1€ chu
ddng no ciing gitip cho ngudi nhan vién cam thy tin twdng hon ngudi 13nh dao vi su cu thé, ti mi,
d6 ciing 1a diéu 1am cho ngudi nhan vién gin bé hon ddi véi to chirc. Tuy nhién, van dé nay ciing
chi nén xem xét quan tAm thyc hién ¢ ngudi lanh dao, quan Iy cap thap va cap trung thi s& phu hop
hon.

Nghién ctru ciing cho thay hinh tuong ciia nguoi 1anh dao thong qua Yéu t6 Anh huong ly
tudng thude tinh nd giup gia ting sy hai 1ong cho nhan vién va ngudi 1anh dao can phai truyén tai
va lan rong tam anh huodng vé hinh tuong do dén céac 1anh dao cép khéc nhau trong bénh vién, gitra
cac khoa, phong s€ gilip nang cao hi¢u qua ctia bénh vién minh. Déc biét phai cong tu phan minh
va minh bach thong tin voi cap dudi.

Hu:(')'ng nghién ctru tiép theo trong thoi gian t6i, ching toi dé nghi can xem xét yéu t6 Su hai
1ong 14 bién trung glan gilra hanh vi lanh dao va Hiéu suat 1am viéc dé danh gla tong thé cac anh huong
truc tiép va glan tiép ctia cac yéu t6 thudc hanh vi lanh dao trao ddi va chuyén héa dén Hiéu suét lam
viée duoc day du hon. Va nén tach dbi twong bac sy riéng dé nghién ciru vi day 1a d6i tuong co su khac
biét vé yéu cau dao tao, cong viée chuyén mon, co hdi viéc 1am va 1a dbi twong c6 nhiéu anh hudng
nhat dén viéc thue hién nhiém vu ctia Bénh vién nén c6 thé c6 sy khac biét trong viéc thé hién sy hai
long va hidu suat cong viéc thong qua tac dong ciia hanh vi lanh dao.

Nghién ctru c6 sb luong gia thuyét bi bac bo kha nhidu (12 gia thuyét), diéu nay cho thiy
c6 su khac biét giita linh vyc va moi truong tién hanh nghién ctru. Dong thoi no ciing s& ¢ nhiing
anh huong nhat dinh dén két qua nghién ctru. Do d6, khi tién hanh nghién ctru & cac linh vuc, cac
moi trudng méi can tién hanh pilot test.
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