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Su mé rong thi trudong méi trong linh vyc lap may da tao nén
sy phat trién vuot bac cia Tong cong ty lip may Viét Nam
(LILAMA) trong do6 co6 su gop cong cua cac cong ty Lap may khu
vuc Mién Bic. Bai nghién ctu nay khao sat méi quan hé giita
VHDN, quan tri chét lugng toan dién va hiéu qua dyu an tai cac
cong ty lap may khu vuc Mién Béc noi ma cac du an vé lap may
dugc tring thau véi nhitg hop dong co gid tri cao. Dit lidu thu
thap tir 283 lao dong tai cac cong ty lip may khu vuc Mién Bic
cta Lilama duoc phén tich bang cach sir dung mé hinh Sem. Két
qua cho théy VHDN va quan 1y chét luong toan dién c6 anh
hu’O‘ng truc tiép dén hiéu qua du an, tir d6 dé ra nhung bién phap
ve cong tac quan tri tao loi thé canh tranh cho cong ty lap may khu
vuc Mién Béc cia Lilama va ing dung cac doanh nghiép khéc tai
Viét Nam.

ABSTRACT

The expansion of the new market in the field of machine
installation has made a great development of LILAMA, this
includes the contribution of the Northern Installation Companies.
This paper examines the relationship between corporate culture,
Total Quality Management and project efficiency in Northern
Machinery Installation Company of LILAMA where contractor
projects have been awarded contracts with high-value contracts.
Data collected from 283 employees of Northern Machinery
Installation Company by LILAMA were analyzed by using the
Sem model. The results showed that corporate culture and Total
Quality Management have a direct impact on the project's
effectiveness, thus setting out management measures that create a
competitive advantage for the Northern machinery Installation
Company of LILAMA and apply to other enterprises in Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Qua trinh toan cau héa va hoi nhap kinh té lam cho moi trudng kinh doanh thay d6i mot
cach nhanh chong. Dé thanh cang, cac doanh nghiép phai thich (mg duoc véi sy bién doi cua thi
trudng va tao ra nhitng loi thé canh tranh bén ving (Barney, 2001). Nghién ctu cua Noe (2013),
VHDN ngay nay duoc xem 13 mot phan trong vén x& hoi tao nén tai san vo hinh quyét dinh sy
phét trién bén viing cua doanh nghlep VHDN xéc 1ap mét hé thdng céc gia tri dwoc moi nguoi
lam trong doanh nghiép chia sé, chap nhan, dé cao va tng xt theo cac gié tri d6. Qua d6, VHDN
gop phan tao nén sy khéc biét giita cac doanh nghiép va duoc coi 1a ngudn cua lgi thé canh tranh.
Trong khi d6 cac cong ty 1ap may khu vuc Mién Bic véi hang ngan ngudi lao dong 1a mot tap
hop nhitng con ngudi khac nhau vé trinh do chuyén mén, trinh d6 van héa, mirc do nhan thuc,
quan hé xa hoi, ving mién dia 1y, tu twéng van hoa...chinh sy khac nhau nay tao ra mot moi
truong lam viéc da dang va phuc tap. Bén canh d6 do tinh chat nganh co khi nén céc cong ty Lap
may khu vic Mién Bac c6 moéi trudng 1am viéc nhanh, nhip d6 1am viéc cao, thoi gian lam viéc
dai, diéu kién l1am viéc khic nghiét o noi ving sau, ving xa, trong qua trinh 1am c6 su phu thudc
IAn nhau gitra cac nhdm 1am viéc, vi thé can xay dung nén VHDN dé ngudi lao dong hoa nhap,
phét trién doanh nghiép hon.

Nhiing nghién cuc hién hanh chi ra rang c6 cac nhan té dong vai tro thic day hiéu qua du
an. Kendra va Taplin (2004) da chi ra rang su thanh cong dy an ¢6 bén nhan té: niang luc quan ly
du 4n, hé thong do luong, quy trinh kinh doanh va co cau té chirc du an. C6 rat nhiéu nghién cau
ching minh sy thanh céng cia du an bi anh huong boéi nhiéu nhan té nhu: Nghién ctu cua
Parolia, Kundabala, Dahal, Mohan, va Thomas (2001) chi ra d6 1a su phdi hop hiéu qua va chi ra
d6 1a quan tri chat lugng toan dién. Nghién ctu cua Kendra va Taplin (2004) d6 1a VHDN.
Cummings va Worley (1997, p. 93) dinh nghia: “VHDN la tiém lyc dé thuc day sy lién két gitra
nhitng nhiém vu khac nhau, dé phuc vu cho muc tiéu cua to chirc va phat trién caa nhan vién,
thiét lap phuong phap dé truyén tai thong tin xuyén suét to chirc”. Parolia va cong sy (2011) cho
quan tri chat luong toan dién 1a 1am cho toan bo t6 chic hoat dong véi muc tiéu chat luong cua
san pham, dua chat luong vao san pham va danh gia san pham dé dat duoc yéu cau vé chit luong
va su 1ong caa khach hang. Tuy nhién, viéc nghién ciu téng quan tri chat luong va hiéu qua du
an trong moi trudng van hoa thi hiém xay ra. Cau hoi cua viéc nghién ciu 1a xac dinh mdi lién
hé gitta VHDN, quan tri chat lugng toan dién va hiéu qua du &n tai cac cong ty Lip may khu vuc
Mién Béc. bac biét, nghién cru mudn tim ra mirc d6 quan trong cia quan tri chit luong toan
dién ddi véi hiéu qua cua du é&n.

Vi thé tac gia chon dé tai: “Moi quan hé giira VHDN, quan tri chdt lirong toan dién va
hiéu qua di an tai cac cong ty Lap may khu viec Mién Bdc”, dé nghién ctiu tim ra bién phap vé
cdng tac quan tri tao loi thé canh tranh cho cong ty lap may khu vuc Mién Bic caa Lilama va
ung dung cdc doanh nghiép khéc tai Viét Nam.

2. Tong quan tai liéu va phwong phap nghién ciru

2.1. Khéi niém chinh

2.1.1. Van hoa doanh nghiép

Deal va Kennedy (1982) xac dinh VHDN biang cé4c gia tri: anh hing, 1& nghi va nghi
thirc, cac mang ludi truyén thong. Cameron va Quinn (2006) dé xuat mot khuén khdé VHDN
duogc do ludong dua trén 39 chi sé hiéu qua té chirc. Mot céch tiép can khac dé xac dinh OC dugc
dira trén dic diém: tham gia, thong nhat, nhiém vu va kha nang thich ¢ng, phat trién boi Kotrba
(2010). M6 hinh Denison mé hinh nay d3 dwa ra cac thang do hay tiéu chi dé danh gia sy manh
hay yéu cia VHDN véi 4 dic diém vin hoa (kha ning thich wng, st ménh, tinh nhét quan, su
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tham gia), trong mdi dic diém c6 3 cach thic biéu hién va sir dung 2 chiéu: Tap trung bén trong
S0 Vi tap trung bén ngoai, linh déng so vai 6n dinh. Theo Herzka va Turakové (2010), cho rang
m6 hinh danh gi4 VHDN cua Daniel R. Denison 13 1y twong nhat. M6 hinh nay da duoc 5.000
DN va nhiéu nha nghién cru &p dung trong hon 20 nim qua.

2.1.2. Quan tri chdt lwong toan dién

Hendricks va Singhal (2001a) chi ra rang viéc tng dung két qua quan tri chat lwong toan
dién (TQM) trong cai thién hiéu qua tai chinh va TQM dam bao chét luong san phim cao hon.
Demirbag, Tatoglu, Tekinkus, va Zaim (2006) d& nghi bay yéu t6 dé danh gia viéc thyc hién
TQM, cu thé 1a: chat luong sb liéu va bao céo, vai trd cua quan ly; nhan vién quan hé, quan ly
chat lwong nha cung cip, dao tao, chat lwong chinh sach va quy trinh quan ly. Vi vy, dua trén
cac nghién ctu trén, nghién ctru nay da st dung mo hinh stra d6i mot sé thanh phan, bao gom
kha nang lanh dao, quan Iy ngudn nhan luc, quy trinh quan Iy, quan ly hop tac va lién tuc cai tién
chat luong va théng tin.

2.1.3. Hiéu qua cua dur &n (Project performance_PP)

Théch thac 16n nhat caa cac nha quan Iy trong quan 1y va to chac du an 1 sy phuc tap va
khong thé doan truéc cua cac du an. Nghién cau cia Kaplan va Norton (1996) dua ra bang diém
can bang (BSC) dé quan ly du an bao géom: Khach hang, tai chinh, quy trinh kinh doanh, d6i méi
va tang trudng trong té chuc. Trong viéc danh gia tac dong cua kha niang nang dong PP, Wu,
Tsai, Cheng, va Lai (2006) da kiém tra PP theo sau cap do: phan tich chi phi, phan tich loi ich, ty
Ié thanh cdng, chét lugng san pham, cai tién quy trinh va d6i méi céng nghé. Dya trén nghién
ctu tai liéu trén, hién nay nghién ciu sir dung nam yéu t6, cu thé 1a phan tich chi phi / lgi ich, ty
Ié thanh cong, chat lwong san pham, cai tién quy trinh va d6i méi cong nghé dé do luong PP.

2.2. Nhizng cbng trinh nghién ceu c6 lién quan

Nhitng nghién cac hién hanh chi ra rang ¢ cac nhan té déng vai tro thiic day hiéu qua dy
an. Kendra va Taplin (2004) da chi ra rang su thanh céng du an c6 bén nhan té: ning luc quan ly
dir an, hé théng do lwdng, quy trinh kinh doanh va co cau t6 chtc du an. C6 rat nhiéu nghién ciu
ching minh sy thanh céng cia di an bi anh huong boéi nhiéu nhan té nhu: Nghién ctu cua
Parolia va cong su (2001) chi ra d6 1a sy phdi hop hiéu qua, nghién ciu ciia Bryde va Ronison
(2007) chi ra d6 1a quan tri chat lwong toan dién, nghién ctru caa Kendra va Taplin (2004) d6 1a
VHDN. Cummings va Worley (1997, p. 93) dinh nghia: “VHDN la tiém luc dé thic day su lién
két gitta nhitng nhiém vu khac nhau, dé phuc vu cho muc tiéu cua té chtc va phat trién caa nhan
vién, thiét 1ap phuong phap dé truyén tai thong tin xuyén sudt t6 chirc”. Parolia va cong su
(2011) cho quan tri chat lwong toan dién 1a 1am cho toan bo té chirc hoat dong véi muc tiéu chat
lwong cua san pham, dua chit lugng vao san pham va danh gia san pham dé dat duoc yéu cau vé
chat lugng va sy long cua khach hang.

2.3. M0 hinh nghién ciu

Dua theo céc gia thiét nghién ctiu va tng quan tai liéu, mé hinh nghién ciru duoc dé xuét:

VHDN

Gia thiét 1 Gia thiét 2

Gia thiét 3

QUAN LY CHAT LUONG TOAN DIEN HIEU QUA DU AN

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
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3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Gioi thi¢u nghién ciru

Dé xay dung cau hoi khao sat thi nhém céc chuyén gia bao gom c6 5 thay ¢d vai trinh do
nghién ciru sAu vé quan tri nhan luc & Pai hoc Kinh té Pa Ning, Pai hoc kinh té Hué, 3 giam
dbc Lilama da cung cap cac thong tin, di liéu dé xac dinh céc yéu té hinh bang cau hoi khao sét
vé Mdi quan hé gitta VHDN, quan trj chat luong toan dién va hiéu qua duy an tai cac cong ty Lap
may khu vyc Mién Bic. Trong phan nghién ciru dinh tinh ndy, mot s tén goi da duoc céc
chuyén gia gop y dé chinh sira cho phU hop Véi didc diém va diéu kién caa cong ty Lap may khu
vuc Mién Bic. Bé phan tich méi quan hé glua VHDN, quan tri chat luong toan dién va hiéu qua
dir &n tai cac cong ty Lap may khu viuc Mién Bic, nghién ctu st dung ki thuat phén tich duoc
xay dung dya trén nén tang ly thuyét mo hinh phuong trinh cau tric SEM (Structural Equation
Modeling) va su hd tro cia phan mém SPSS 22 va phan mém AMOS (Analysis Of Moment
Structures). Vi ki thuat phan tich nay bo qua da cong tuyén va sy tin cay cua dir liéu thi truong
cling duoc xem Xét thdng qua céc sai s6 do luong. Panh gia do tin ciy thang do thong qua dai
luong Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdm pha EFA (Exploratory Factor Analysis). K¥
thuat phan tich nhan té khang dinh CFA, Ky thuat phan tich mé hinh cau tric SEM.

3.2. Phwong phdp thu thép sé li¢u
3.2.1. Xdc dinh ¢& mau

Theo cac nha nghién ciu Hair, Anderson, Tatham, va Black (1998), thi dé chon kich
thudc quan sat nghién ciru phi hop ddi véi phan tich nhan té kham pha EFA c& quan sat toi thiéu
N>5*x (x : la tong s6 bién quan sat). Theo Tabachnick va Fideel (1996) dé tién hanh phan tich
hoi quy cua mot cach tét nhat thi ¢& quan sat tdi thiéu can dat dugc tinh theo cong thirc N>
50+8m (trong d6 m 1a bién doc 1ap). Phu hop vai nghién ciu ciia minh thi tac gia s dung s6
quan sat tng véi 4 nhom va 12 bién cua VHDN, 5 bién caa quan tri chat lugng toan dién, 4 bién
cua hiéu qua dy an 1a : N> max (5x12; 50+9x8) = (60, 122) = 122 quan sat. Do cé4c cong ty Lap
may khu vuc Mién Bic c6 sé luong nhan vién dong nén tac gia liy 300 sb liéu quan sat dé dam
bao tinh chinh xac hon cho dir li¢u nghién cau.

3.2.2. Phwong phdp chon mdu

Viéc lya chon phuong phap chon quan sat ¢ day la phuong phap chon quan sat theo han
ngach (quota) cua cac nhom déi twong dugc phan chia theo bien s dia ban, khu vuc. Doi twong
tham gia trong nghién curu nay bao gom nguoi lao dong cua cac cong ty Lap may khu vuc Mién
Bic: Cong ty c6 phan Lilama 69.1 va 69.2, Cong ty C6 phan Lilama 5, tong cong 300 quan séat
phét ra, thu vao 1a 283 quan sat. Viéc phong vain dap vién theo hinh thtic phét truc tiép tai noi
lam viéc 1a 98 phiéu, giri mail 12 205 phiéu.

3.3. Gid thiét nghién ciu
3.3.1. Moi quan hé giita vin héa doanh nghiép va qudn Iy chdt lwong toan dién

Nhiéu nghién ctru ching minh sy thanh cong cua thuc hién quan 1y chit lugng toan dién
phan 16n phu thudc vao VHDN. Mosadegh (2006) da xac dinh tac dong cua cac gia tri VHDN
d6i voi sy thanh cong cua viéc thyc hién quan ly chit luong toan dién tai mot bénh vién ¢ Iran.
Két qua cho thay rang quan 1y chat luong toan dién doi hoi mot nén VHDN dugc to chic theo
dinh hudng chit luong, to chire hoc tap, tinh than kinh doanh, lam viéc nhém va sy hop tac, chip
nhén rui ro, lién tuc cai tién, tap trung khach hang, quan h¢ ddi tac vai cac nha cung cép, theo doi
va danh gia chét luong. Prajogo va MCDermott (2005) dd phat hién ra riang su khac nhau cua
vi€c thuc hién quan ly chét luong toan dién dugc xac dinh boi sy khac nhau cua cac nén VHDN.
Pic biét, cac nén VHDN cb phan chia thir bac da chi ra dugc mbi quan h¢ dang ké véi thuc tién
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ctia viéc quan tri chat lugng toan dién. Theo cac nghién ctru d3 trinh bay & trén, nghién ciru nay
deé xuat gia thuyét sau day:

H1: Vin héa doanh nghiép anh huéng tich cuc dén quan 1y chdt lwong toan dién
3.3.2. Moi quan hé giita vin héa doanh nghiép va hiéu qud dw dn

Jabnoun va Sedrani (2005) théy rang nhitng tac dong két hop cia VHDN va quan 1y chat
lugng toan dién thi anh huong déng ke t6i hi¢u qua dy an. Dulaimi, Nepal, va Park (2005) da cho
rang nha quan ly cap cao nén cung cip ngudn lyc va hd trg dé tao ra mot moi trudng hay van hoa
nham tao diéu kién cho nguoi quan 1y du 4n trong viéc thyc hién du an. Nhu vay c6 mdi quan hé
gitta VHDN va hiéu qua du an, gia thuyét nghién ctru nhu sau:

H2: Van hoa doanh nghiép anh huong tich cuc dén hiéu qua dw an

3.3.3. Moi quan hé giita quan 1y chdt lwong toan dién va hiéu qud dy dn

Trong nghién ctru mdi quan hé gitra quan 1y chit luong toan dién va hiu qua du an,
Prasad, Rajan, va Subranmanian (2007) da phat hlen ra gitta 2 van dé nay c6 mdi quan hé voi
nhau. Cai thién hiéu qua du 4n 1a mong mudn ctia mdi cong ty. Bryde va Robinson (2007) di tim
ra anh huong cua quan ly chat luong toan dién & mic d6 cao trong hoat dong quan 1y dy 4n va

ciing thay dugc quan ly chat luong toan dién di cai thién duoc hiéu qua du an thong qua viéc coi
trong dap ung nhu cau khach hang. Vi vy, chung t6i dua ra gia thuyét rang:

H3: Quan ly chdt lwong toan dién co anh huong tich cuc dén hiéu qua du an
3.4. Lwa chon va phit trién thang do

Bang cau hoi bao gdm bdn phan: vin hoa doanh nghiép, quan 1y chat luong toan dién,
hiéu qua dy an va nén tang ca nhan dugc tra 161 bang cach str dung thang do Liker 5 diém sau:

3.4.1. Van hoa doanh nghiép:
Dua trén mo hinh (2010) cua Kotrba, bon cau trdc 16n dugc xem xét:

(1) Su tham gia: d¢ cap dén mirc do ma to chirc ndy tap trung vao viéc phét trién, thong
bao, lién quan dén ngudi dan va nhan dugc sy tham gia tir ho, lién quan dén nhéan vién do la kha
nang, quyen so hitu va trach nhiém;

(2) Tinh nhat quén: dé cap dén mac d6 ma té chirc ndy c6 mot manh mé va gan két noi
bo, van hoa, lién quan dén nhiing gia tri chung, cich dé hoa giai nhiing bat dong, phdi hop va
tich hop gitra cac don vi chirc nang khac nhau;

(3) Nhiém vu: dé cap dén muac do ma to chic nay c6 mot y thic rd rang vé muc dich
dinh huéng lau dai, bao gom ca tam nhin, chi dao chién lugc, muc dich va muc tiéu;

(4) Kha nang thich nghi: mirc d6 ma kha ning thich wng cua té chirc mot cach nhanh
chong véi nhirng tin hiéu tir méi treong bén ngoai, bao gom ca khach hang va thi truong.

Bang 1
Bang tom tit cau hoi van hoa doanh nghiép
Kich thuéc Yéu to
Van hoa doanh nghiép Su tham gia
Sy nhat quan
Kha nang thich nghi
Str ménh

Ngudn: Sé liéu diéu tra khao sat cua tac gia nam 2019
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3.4.2. Quan ly chdt lwong toan dién

Dua trén céc tai liéu (Demirbag et al., 2006; Hendricks & Singhal, 2001a), quan tri chat
lwong toan dién da duoc do luong bang:

(1) Kha nang lanh dao: La viéc nha quan ly tao ra mot méi truong lam viéc trong d6 nhan
vién tén trong lan nhau, théng tin dugc cung cap day du, dugc tham gia vao qua trinh thuc hién
kinh doanh dé néng cao viéc quan ly chat lugng toan dién;

(2) Quan ly ngudn nhan luc: 14 h¢ thong cac triét Iy, chinh sach va hoat dong chirc ning
vé thu hut, dao tao - phét trién va duy tri con nguoi cua mot to chirc nham dat duoc két qua toi
uu cho ca to chac va nhan vién;

(3) Quy trinh quan Iy: dé cap dén mtc d6 ma cdng ty trao quyén cho lanh dao dy &n hoic
cac chuyén gia dé quan ly thuc hién du &n trong qua trinh 1ap ké hoach va thiét ké du an;

(4) Méi quan hé hop tac: dé cap dén mirc do do luong mdi quan hé hop tac véi céc lién
minh bén ngoai, vé trach nhiém néng cao chat lugng, cac kénh truyén théng, cling nhu cung cap
cac huéng dan rd rang vé yéu cau chat luong dé hop tac véi cac cong ty bén ngoai;

(5) Lién tuc cai thién chat luong: dé cap dén cac chién luoc cua cong ty trong viéc lién
tuc cai tien chat luong.

Bang 2
Bang tom tat cau hoi quan ly chét luong toan dién
Kich thuéc Yéu to
Quan ly chat luong toan dién Quan ly nguén nhan lyc
Kha nang lanh dao

Quy trinh quan ly

Cai thién thong tin chét lugng

Quan ly su hop tac doanh nghiép

Ngudn: Sé liéu diéu tra khao sat cua téc gia nam 2019

3.4.3. Hiéu qua du an
Wu va cong su (2006) da dua ra 5 cip do cua hiéu qua du an:

(1) Hiéu suat (chi phi /loi ich) du an 1a mdi quan hé gitra: chi phi 1a dé cap dén thoa thuan
tai chinh doi véi cac du an va lgi ich dy an 1a két qua dap tng cua du an;

(2) Kiém soét ty 1& thanh cong du an: Lién quan dén viéc thiét 1ap cac hé thdng va quy
trinh ra quyet dinh dé quan ly su khac biét gitra ké hoach (pham vi, chi phi, tién d9.) va thyc te
thuc hién du an;

(3) Chat lwong san pham: dé cap dén chit lugng cua dy an cot 18i, chic nang san pham,
va chire nang loi ich cho khach hang;

(4) Cai tién qui trinh dé cap dén qua trinh du &n, va mtc d6 ma mai y tuong lién tuc duoc
tao ra dé hd tro thuc hién du an dya trén viéc khao sét thi truong;

(5) Cong nghé va doi méi: d& cap dén mac d6 ma té chuc tich hop bude dot pha cong
nghé méi la va cai tién nho hd tro thuc hién duy an.
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Bang 3
Bang tom tat cau hoi hiéu qua du an
Kich thwéc Yéu t6
Hiéu qua dy &n Do6i méi cong nghé

Ty I¢ thanh cong
Phén tich chi phi / lgi ich

Chat lwong san phdm

Cai tién qui trinh

Ngudn: Sé liéu diéu tra khao sat cua tc gia nam 2019
4. Két qua va thao luan
Bang 4

S6 luwong va tiéu chi ngudi tham gia khao séat

Tiéu chi S6 lwong (nguroi) Ty trong (%)
Gi¢i tinh Nam 238 84,10
N 45 15,90
Do tudi Dudi 35 165 58,30
Tu 35-50 88 31,10
Trén 50 30 10,60
Trinh d6 Dudi dai hoc 142 50,18
Dai hoc 140 49 47
Trén Dai hoc 01 0,35
Tham nién Dudi 5 nam 138 48,76
Tu5- 10 ndm 82 28,98
Trén 10 nam 63 22,26
Thu nhap Dudi 3 triéu 14 4,95
Tur 3-10 triéu 262 92,58
Trén 10 triéu 9 2,47

Nguon: S6 liéu diéu tra khao sat cua tac gia nam 2019

Bang 4 trinh bay dic diém nhan khau hoc cua mau, cic dit liéu duoc st dung trong
nghién ctru ndy bao gém cac cu tra 1oi tir nhitng ngudi lao dong trong Cong ty ¢d phan Lilama
69.1 va 69.2, Cong ty C6 phan Lilama 5. Mdi cong ty da nhan dugc 110 phiéu dé tra 16i. Nhu
vay, tong cong 330 phiéu diéu ra, thu vao dugc 283 phiéu (94.3%), s liéu tuong ddi phu hop.
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Bang 5

Khao sat thong ké cau triic va mé ta cho cac chi s do luong

Chi s6 do lwong Mikc y nghia Std.dev | Thittw | Cronbach’s
Van hoéa doanh nghiép 3,112 0,4815 3 0,8820
Quan ly chat luong toan dién 3,371 0,3632 2 0,8123
Hiéu qua dy &n 3,522 0,3415 1 0,8948

Ngudn: S6 liéu diéu tra khao sat cua tac gia nam 2019

Bang 5 cho thay cac sé liéu thong ké md ta cho kich thuéc, kiém tra do tin cay va tinh
hop 1, d6 tin cay va tinh hop 1¢ da dugc tién hanh cho mdi cau tric véi cac bién phap da bién.
H¢é s0 va do tin cay udc tinh da duoc sir dung dé do luong ndi bo.

Kiém tra mirc @ tin cay va gia tri hiéu luc

Kiém tra murc d6 tin cy va hiéu luc da duoc thuc hién cho ting khai niém véi nhiéu bién
phap do luong cac da bién ngau nhién. Udc ching chi s6 muc tin cay “Cronbach” thi dugc ding
dé do luong tinh nhit quan cua cac quy mé da bién. Trong nghién ciu nay, mot Cronbach cua
mdi cau trdc 16n hon 0,8, s& c6 do tin cay cho cong cu khao sat. Ngoai ra, hé sé twong quan bién
tong Ion hon 0,6 duoc coi la co gia tri tiéu chuan cao (Kerlinger & Lee, 1999). Bang 3 da cho ra
s6 lieu phu hop véi yéu cau.

Bang 6
Phan tich nhan té va gi tri nhit quan noi bo cho cac cau hoi
Kich thwéc Yéu to Tong twong quan | Cronbach’s
Su tham gia 0,6004 0,9005
Vin héa doanh | S& nhat quan 0,6009 0,8654
nghigp Kha nang thich nghi 0,5982 0,8032
St ménh 0,6124 0,8564
Quan ly ngudn nhan lyc 0,6089 0,9123
Quan Iy chat Kha nang lanh dao 0,5899 0,8850
luong toan Quy trinh quan ly 0,6045 0,8972
dién Cai thin thong tin chat lrong 0,5789 0,8154
Quan ly su hop tac doanh nghiép 0,5896 0,9005
Do6i méi cong nghé 0,6023 0,9001
Ty 1€ thanh cong 0,5986 0,8523
Hiéu qua du N .
An Phéan tich chi phi / lgi ich 0,6054 0,8871
Chat lugng san pham 0,5689 0,8254
Cai tién qui trinh 0,6096 0,8997

Ngudn: Sé liéu diéu tra khao sat cua tac gia nam 2019
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Két qua cua phan tich nhan té tham do duoc trinh bay trong bang 6, phan tich nhan tb xéac
nhan trong d6 bao gom céc gia tri hoi tu va phan biét dugc thuc hién theo tiéu chuan. Két qua
cho thay tat ca cac mdi twong quan 16n hon khéng va du 16n dé tién hanh co gié tri phan biét.
Hon nita, gia tri phan biét di duoc kiém tra bang cach dém sb 1an mot myc twong quan cao voi
céc muc tir cAc yéu t6 khac hon so véi cac mat hang tir yéu t6 riéng cua minh. Céc két qua ciing
cho thiy gia tri phan biét day du. Trong nghién cau nay thé hién gia tri hoi tu va phan biét.

Bang 7
Quan sat chi s6 d6 tin cay caa cac yéu tb
Kich thwéc Yéu td Quan sét chi sé tin cay (R2)
Su tham gia 0,61
Vin hoa doanh Tinh nhit quéan 0,67
nghiép Kha nang thich tng 0,65
St ménh 0,62
Quan Iy nguén nhan lyc 0,68
o Kha néng 1anh dao 0,57
S);in dzgnChét luong Quy trinh quan ly 0,56
Cai thién va thong tin chat lwong lién tuc 0,62
Quan ly su hgp tac caa doanh nghiép 0,59
Do6i méi cong nghé 0,65
Ty 1¢ thanh cbng 0,61
Hiéu qua du an Phan tich chi phi / lgi ich 0,52
Chat lugng san pham 0,58
Cai tién qui trinh 0,59

Ngudn: Sé liéu diéu tra khao sat cua tac gia nam 2019

M& hinh SEM thé hién méi quan hé

THANHC‘:C)N(E:-".

CHIPHI

CHATLUOMNGSP

3
= o (=1s ] *

1 AT aw 25 18

| QUANLY | [ mncAanmbAac |[rovTinmcd] [earrrienTT| [sunorTacon|

Chi-square=199.397 | df=62 ;| P=.000;
Chi-square/df=3.216 ;
IFI=.9205 ;| TLI=.961; CFI=.901 ;
RMSEA=.059

Hinh 2. M hinh SEM thé hién méi quan hé VHDN, quan tri chét luong toan dién va hiéu qua du &n

Nguon: S6 liéu diéu tra khao sat cua tac gia nam 2019
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Két cAu m6 hinh phuong trinh da dwoc ap dung dé kiém tra dé& xuat cac mé hinh va gia
thuyét. M6 hinh phwong trinh ciu triic (SEM) 1a mot ky thuat thong ké da bién dé thir nghiém ly
thuyét cau tric. Trong mo hinh dé xuét (Hinh 1), VHDN duoc coi 1a mét bién ngoai sinh, va hiéu
qua du an duoc xem 12 mot bién noi sinh. Quan Iy chat lugng toan dién phuc vu ca hai nhu 1a
mét bién noi sinh (VHDN) ni sinh va bién ngoai sinh (hiéu qua dy 4n). Cac cau hoi ca nhan da
dugc téng hop thanh cac nhom yéu té cu thé. Viéc phan tich moé hinh SEM duoc thé hién trong
hinh 2 va phd hop véi céc chi sé tuyét déi (IFI = 0,905, TLI = 0,961, CFl= 0,901, RMSEA =
0,059 chi ra rang cac md hinh cau tric hoic dap ung hoic cao hon giGi han, va do dé dai dién
cho mét su phu hop thoa dang cho cac dit liéu mau thu thap dugc. Cac sé liéu thong ké chi binh
phuong chia cho d6 tu do cling chi ra mot su phu hop, hop ly Dya trén hinh 2, ca ba moi quan h¢
gia thuyét (H1, H2, va H3) cho thiy y nghia thong ké (xem Bang 5).

Bang 8

Nhitng quan sat dugc tong két lai tir phan tich md hinh
Gia thuyét Puong din Két qua

Vin hoa doanh nghiép (VHDN)-> Quan tri chit lugng toan

H1 dien Co y nghia thong ké
H2 Van hoa doanh nghiép -> hi¢u qua dy an C6 ¥ nghia théng ké
H3 Quan tri chat luwong toan di¢n (TQM) -> hi¢u qua du an C6 ¥ nghia théng ké

(PP)
Ngudn: Sé liéu diéu tra khao sat cua tac gia nim 2019
5. Thao luan

Dua trén két qua cua phan tich, két luan VHDN c6 anh huong tich cuc truc tiép 1én TQM
va PP (H1 va H2 dugc ung ho). Tht hai, TQM ciing ¢6 anh hudng truc tiép va tich cuc ddi véi
PP (H3 dugc ung ho). Thir ba, nhiing két qua ciing thé hién riang su anh huéng gian tiép cua
VHDN dbi véi PP (H2).

Két qua nghién ciru hién tai ung ho nhiing phét hién cua nhitng nghién ctu trude day lién
quan dén anh huéng cia VHDN dbi véi TQM (Mosadegh, 2006). Ung ho cho két luan nay co
thé duoc tim thay trong nhiéu nghién ciu cua Dulaimi va cong su (2005), Jabnoun va Sedrani
(2005). Trong nghién ciru ciia ho, ho phat hién ra ring su twong dong trong VHDN cua ddi tac
c6 mot anh huong truc tiép dang ké dén quan ly chét luong toan dién 1én hiéu qua du an Do d6
nhitng nghién ctru t6n tai ung ho H1 va H2, két luan raing VHDN déng mét vai trd quan trong
trong phét trién TQM va PP trong doanh nghiép. Cudi cing, nghién ctu két luan ring TQM c6
mot anh huong tich cuc 18n PP. Bén canh d6, nd ting cuong anh huéng cua VHDN d6i véi PP.
Nhiing nghién ctru chitng minh anh huéng sau sic cia TQM dén hiéu qua dy an (Prasad et al.,
2007), va nghién cau cua Arditi va Lee (2003) ciing khang dinh diéu nay. Do d6, két luan TQM
dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua du an caa doanh nghiép.

6. Két luan

Két qua nghién cru cua tac gia da chitng minh ¢ méi quan hé gitra VHDN, quan tri chat
luong toan dién va hiéu qua du an. Didu ndy ham y rang néu mot cong ty muén thanh cong trén
thi truong thi cin quan tim dén van héa doanh nghiép, thic day va phat trién van héa doanh
nghiép ciing 1a thuc day tinh hinh phat trién caa cong ty. Dic biét 1a véi cac cong ty co khi can
nhét 13 hiéu qua céc dy an dugc hoan thanh mot cach c6 hiéu qua va quan 1y duoc chat lugng
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toan dién. Cudi cling, mic du cac két qua thuc nghiém tir nghién cieu nay cha yéu hd tro cho mé
hinh hién tai, c6 it nhit 2 han ché can dugc xem xét k§ ludng. Thi nhat, bai vi tinh ca nhan trong
viéc cung cap di liéu thuc nghiém, nhiing thanh kién ciing nhu s& thich cd thé ton tai do su khac
nhau vé kinh nghiém c& nhan hoic qua trinh dao tao. Thir 2, dit liéu duoc thu thap tai Cong ty cb
phan Lilama 69.1 va 69.2, Cong ty C6 phan Lilama 5; nhung dac tinh cua cac cong ty duogc diéu
tra c6 thé khéc biét vai cac cong ty tir cac khu vuc hay quéc gia khac. Do do, két qua hién tai
khong nén duoc gia dinh dé dai dién cho trudng hop tong quat. Tuy nhién, ching c6 thé cung
cap mot tai lieu tham khao co ban cho c4c cong ty nam trong nhung khu vuc c6 moi truong
tuong tu nhu cac Cong ty cd phan Lilama 69.1 va 69.2, Cong ty C6 phan Lilama 5.
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