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THONG TIN TOM TAT
DOI:10.46223/HCMCOUJS. Ngay nay, marketing diém dén dugc xem nhur 13 yéu t6 quyét
econ.vi.14.3.486.2019 dinh t&i su phat trién bén viing cta cac diém dén du lich trong qué

trinh canh tranh va toan cau héa nganh du lich (UNWTO, 2011).
T6 chirc du lich thé giéi Lién hiép qudc (UNWTO) cho rang diém
Ny nhan: 15/08/2019 dé_r} chinh la yeu t6 pl}én tich co bér‘l trong du lAich;’ (VAVTO, 2002‘).

Hién nay rat nhiéu quoc gia, bang va thanh pho déu tap trung vao
Ngay nhan lai: 15/09/2019 phat trién marketing diém dén nhu mét phuong thirc dé hoan thién
Duyét dang: 16/09/2019 va thu hit khach du lich. Do vay, marketing diém dén dugc xem
13 yéu 6 tién quyét trong viéc nghién ciru du lich. Nghién ciru nay
da thyc nghiém mot mé hinh 1y thuyét vé cac yéu td marketing
diém dén anh hudng dén nang lyc canh tranh diém dén du lich ¢
o o Bac Liéu. Nghién ctru dd chi ra ring, c6 3 nhan t6 tao nén
cac yéu t0 marketing diém dén,  marketing diém dén du lich Bac Liéu bao gdm: nhu cau khach du
canh tranh diém dén du lich, duyi0p shat tridn san phim va xay dung thuong higu.

lich Bac Liéu
ABSTRACT

Today, destination marketing is considered as a decisive
factor in the sustainable development of tourist destinations
during the competition and globalization of tourism (UNWTO,
2011). The United Nations World Tourism Organization
(UNWTO) said that destination is "a fundamental element of
tourism analysis" (WTO, 2002). Currently many countries, states
and cities focus on development in destination marketing as a
way to attract tourists. Therefore, destination marketing is
considered as a prerequisite for tourism research. This study

Keywords: tested a theoretical model of destination marketing factors
Bac Lieu tourist, destination affecting the competitiveness between Bac Lieu tourism
marketing elements, the destinations. The research has shown that three factors that create
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competitiveness of tourism Bac Lieu tourism destination marketing include tourist demand,
destinations product development and branding.

1. Pat van dé

Nhitng budc nhay vot vé khoa hoc cong nghé va xu thé toan cau hoa da va dang tao diéu
kién thuan lgi cho du lich phat trién nhanh & nhiéu qudc gia trén thé gidi. Theo d6, du lich tré
thanh mot nganh quan trong cua tang truong kinh té, dem lai ngudn thu nhép dang ké cho nén
kinh té cua mdi quoc gia. Thi truong du lich cling tré nén canh tranh gay git hon, ngdy cang
nhiéu cac diém dén du lich xut hién va khach du lich ngay cang co nhiéu kinh nghiém hon,
nhiéu su lya chon hon vé cac diém dén du lich cling nhu cac dich vy du lich. Trudc nhitng ap
luc nay, nhiéu diém dén du lich da coi trong xay dung cac chinh sach phat trién du lich nham
nang cao nang luc canh tranh; xac dinh nang lyc canh tranh chinh la céng cu dé thu hut khach
du lich. Qua do, khfmg dinh duoc vi thé canh tranh, phat trién du lich bén viing va dem lai su
thinh vuong cho ngudi dén dia phuong. Khi thi truong du lich thé gidi ngay cang tré nén canh
tranh gay gat, thi nhing nhan thire sau sdc vé su phat trién, thé manh va cac diém chi yéu trong
canh tranh s& 14 yéu t6 quan trong nhét trong viéc nang cao ning luc canh tranh diém dén du
lich (Pearce, 1997).

V6i tinh hinh thyc té trén, ning lyc canh tranh cta diém dén du lich di thu hat duge sy
chu y cta nhiéu hoc gia nghién curu du lich, cic nha hoach dinh chinh sach, céac td chirc va
doanh nghiép du lich v&i nhiéu cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc, danh gia ning luc
canh tranh ctia diém dén du lich chia thanh cac chii dé chinh: X4c dinh céc khai niém, xay dung
mo hinh, cac tiéu chi danh gia ning luc canh tranh cua diém dén du lich va do ludng thuc
nghiém nang lyc canh tranh cua diém dén du lich (Crouch & Ritchie, 1999). Qua téng quan tai
liéu cho théy, nang luc canh tranh cua diém dén du lich dugc dé cap kha théng nhét vé xac dinh
khung nghién ctru, hé théng cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia nang luc canh tranh diém dén.
Nhung bén canh dé, van con c6 vai tiéu chi co nhitng khac biét. Dic biét, hai cong trinh nghién
ctru dién hinh vé nang lyc canh tranh cta diém dén du lich d3 thu hat nhiéu su quan tam va
duogc tmg dung nhiéu trong cac phén tich, d6 1a: M6 hinh cua (Crouch & Ritchie, 1999) va md
hinh tich hop ctia (Dwyer & Kim, 2003). M5 hinh tich hop ciia (Dwyer & Kim, 2003) da ké
thira tir mo hinh (Crouch & Ritchie, 1999) dong thdi bd sung, khic phuc duoc mot sé han ché
ctia md hinh nay nén dé tiép can hon va gitp cho viéc nhin nhan, danh gia cc yéu t khac nhau
ctia ning luc canh tranh cia diém dén du lich mot cach rd rang hon. Do véy, da co rat nhiéu tac
gia ap dung mé hinh nay trong cac nghién ctru Ve ning luc canh tranh ciia diém dén du lich.
Tuy nhién, cling c6 mot s6 nghién ctru lap luan rang chua co phuong phap hay m6 hinh nao
phu hop dé danh gia nang lyc canh tranh cua tat ca cac diém dén du lich va chua c6 b tiéu chi
danh gia nao co thé ap dung cho tt ca cac diém dén du lich voi moi thoi diém. R rang, mbi
diém dén du lich c6 nhitng déc diém dia 1y khac nhau, céc nguc“m luc khac nhau nén moé hinh
danh gia nang lyc canh tranh cua diém dén du lich duoc ap dung cho diém dén du lich nay
nhung d6i voi diém dén du lich khac thi cho ra két qua khong phu hop.

Mot nghién ctru da cong b veé marketing diém dén da dua ra mot loai hinh riéng biét
(Bowen, Fidgeon, & Page, 2014) duoc cung ¢6 boi 4 yeu t6 di kém véi nganh du lich toan cau:
dau tién, moi van dé vé du lich déu phat sinh tai diém dén (Leiper, 1979); thir hai, T6 chirc du
lich thé gi6i Lién hiép quéc (UNWTO) cho rang diém dén chinh 1a “yéu t6 phan tich co ban
trong du lich” (WTO, 2002); tht ba, diém dén dugc xem nhu thuong hiéu 16n nhat trong nganh
cong nghiép du lich (Prideaux, 2000); va cudi cung, hién nay rat nhiéu qudc gia, bang va thanh
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phé dang thanh 1ap t6 chtrc marketing diém dén nhu mot phuwong thirc dé hoan thién va thu hut
khach du lich. Do vay, marketing diém dén khong chi duoc xem 1 yéu td tién quyét trong viée
thu hat du khach tham quan (Fyall, Garrod, & Wang, 2012; Wang & Pizam, 2011), ma con xem
xét cac hoat dong nang cao tinh canh tranh trong kinh doanh du lich téi dia phuong (UNWTO,
2008, 2011).

2. Co 6 li thuyét va phwong phap nghién ctru
2.1. Co 56 li thuyét

Trong thi trudng du lich ngay cang bao hoa, nhiém vu cht yéu cta nha quan 1y, 1a 1am
thé nao dé tang loi thé canh tranh cua diém dén du lich. Nang luc canh tranh ctia mot diém dén
du lich 12 mot yéu té quan trong anh hudng tich cuc dén ting truong thi phan. Do d6, cic nha
quan 1y du lich phai kham phaé loi thé canh tranh va phan tich canh tranh thyc té. C6 nhirng cach
tiép can khac nhau vé md hinh nang lyc canh tranh diém dén (De Keyser & Vanhove, 1994;
Dwyer & Kim, 2003; Evans, Fox, & Johnson, 1995; Hassan, 2000; Kozak, 2001; Ritchie &
Crouch, 1993). Trong s, tt ca cac loi thé canh tranh dugc phat trién boi cac nha nghién ciru
nhiéu nudc trén thé gidi va tién hanh phan tich thuc té & Bac Liéu nhu mot diém dén du lich
dién hinh. Muc dich cta viéc nghién ctru nay 1a dé trinh bay mot phwong phap nghién ctru, dua
trén cac chi sb lién quan dén mé hinh, dé xac dinh kha nang canh tranh diém dén cua du lich
Bac Liéu.

Mot van d& dugc quan tim ngdy cang nhiéu giira cac nha nghién ctru du lich 1a dua ra
yéu t6 canh tranh diém dén du lich (Chon & Mayer, 1995; Crouch & Ritchie, 1999). Déi véi
nganh du lich dé co loi nhuan va hoat dong bén virng trong dai han, thi can phai phat trién va
quan ly kinh doanh du lich theo mdt mo6 hinh canh tranh méi (Ritchie & Crouch, 1993). Kha
nang canh tranh dugc coi nhu la yéu td quan trong nhét quyét dinh sy thanh cong dai han cua
cac don vi kinh doanh du lich.

Theo (Poon, 1993), ndng luc canh tranh cua diém dén co thé duoc cai thién bﬁng cach
d6i moi lién tuc. Cac san pham linh hoat, tity theo nhu cau lya chon ctia du khéach 1a can thiét
dé tao cho diém dén du lich mang tinh canh tranh. T6 chiic, _quan ly, tiép thi, phan ph01 cac
hinh thirc twong tac va turong quan khac gitra cac nha cung cap du lich 1a nhimg ngudn co ban
dé phat trién tinh linh hoat cho nang lyc canh tranh cia diém dén du lich. Dé canh tranh thanh
cong trong thi truong du lich, diém dén du lich can phai tuan thu cac nguyén tac dan dau veé
chit lugng, phat trién d6i méi triét dé, va cing ¢d vi tri chién luoc cua doanh nghiép trong chudi
gia tri cua nganh. Cy the, (Poon, 1993) da giai thich rang viéc két ndi tlep thi voi phat trién san
pham phai théa mén nhu cau cua du khach, nhu hinh anh diém dén, kiém soét hé thong dich vy,
1a cac chién lugc quan trong cho nang lyc canh tranh cua diém dén.

Phan 16n céc tac nhan marketing diém dén bit ngudn tir marketing du lich, cung cip co
sO 1y ludn chuyén biét hudng toi diém dén. Trong mot bai bao cua (Ritchie & Crouch, 2003)
ngudi ta tranh ludn rang, nghién ciru marketing du lich duoc tién hanh boi nhitng nguoi biét
dinh huéng thi truong. Mot nghién ctru khac gan ddy vé sy phat trién dich vu va tung dung
marketing du lich d4 dua ra su thay doi trong suy nghi vé viéc két hop kinh doanh, diém dén va
khach hang (Yoon, Formica, & Uysal, 2001). (Malhotra, 1996) cho rang marketing diém dén
c6 lién quan dén viéc ing dung 1y thuyét va ky thuat dé nhan biét va c6 hudng giai quyét cac
van dé vé quan tri marketing. Vi vay, linh vuc nay thién vé img dung nghién ctru hon 1a xay
dung 1y thuyét, nén 6ng da dua ra quan diém twong ty trong co so 1y luan marketing dich vu
cho rang day 1a dic diém phat trién ban dau ctia rat nhiéu linh vyc hoc thuat.



Nguyén T. Sang, Nguyén P. Son. 7ap chi Khoa hoc Pai hoc M& Thanh pho Hé Chi Minh, 14(3), 176-195 179

2.2.1. M6 hinh nghién ciru d@é xudt

Nhu cau khich
du lich

Phat trién sin Marketing Ning lirc canh tranh
pham > diém dén diém dén

Xay dung
thwong hi¢u

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru d& xuét
Nguon: P& xuét cta tac gia

Nhu cau khach du lich: La viéc nhén ra cac san pham dich vu pht hop véi thi hiéu caa
du khéch, n6 dong mot vai tro quan trong, nham théa man duoc mong dgi cia du khach (Dwyer,
Livaic, & Mellor, 2003). Pong thoi du khach nhan thirc mét diém du lich hap dan déi véi di
san, diém du lich cua dia phuong, nham gitp cho du khéach tim kiém, trai nghiém van hoa ban
dia. Pay 1a mot trong nhitng yéu t6 chinh anh hudng tdi y dinh tham quan ctia du khach.

Phat trién san phém: Phai duoc dua trén sy hiéu biét vé thi truong du lich, xu hudng va
thi hiéu khach du lich, c¢6 tac dong tich cuc dén ban sic vin hoa cta cong dong, tao thém cac
hoat dong van hdéa nhd nhitng nguodi dia phuong; xay dung thém cac diém tham quan, khu vuc
vui choi gidi tri nham thu hat khach du lich bao gdm co s¢ vat chat ky thuat tao ra san pham
moi, phat trién san pham da dang, phong pht, nang cao chat lugng dich vu dé dap tmg nhu cau
cua khach du lich (Glover & Prideaux, 2009).

Xay dung thuong hiéu: Nham xéac dinh thuong hi¢u diém dén va canh tranh véi cac
diém dén khac; co y dinh truyén dat mét 101 cam két lién quan dén thoa thuan st dung san ph'flm,
dich vu chat lwong ciia mét giao dich cy thé. Trong du lich, dé canh tranh diém dén thanh cong,
thi cong dong dia phuong phai cung cap dich vu chat luong, dong thoi ding moi nd luc thyc
hién ding cam két, nham xay dung thuong hiéu cho diém dén, dé du khach danh gia cao thuong
hiéu du lich cua diém dén (Ritchie & Ritchie, 1998).

Marketing dlem dén: dugc thyc hién boi nhitng nguoi quan tam dén dia diém, vi tri dia
ly, thi truong va muon ung dung ly thuyet va k¥ thuét vao thyuc té dé nhan biét va hudng toi giai
quyet cac van dé vé quan tri marketing, dong thoi dé cap dén cac thanh phan tiép thi diém dén,
dé thiy 16 hiéu qua diém dén, phan khuc thi truong, nhan thire diém dén, nham xdc tién manh mé
hinh anh du lich va thyc hién cong téc truyén théng. Qua d6, xem xét cac yéu td khac trong kinh
doanh dich vu du lich, nham thu hat du khéch t6i dia phuong (Ashworth & Voogd, 1990).

Ning luc canh tranh diém dén: La kha nang dat va duy tri dugc mic ting truong cao,
nham tao ra nhiing san pham dich vu hap dan du khach, tao thuc lyc canh tranh véi cac 601 thu,
c¢6 ¥ nghia quan trong d6i véi cac diém dén. Pé canh tranh trén thi truong du lich, thi can xac
dinh dugc thi truong muc ti€u, cac diém dén c6 cung loi thé canh tranh, diém manh va diém
yéu clia minh. Dé tir 6 c6 nhitng chién lugc phat trién pht hop, nham phat huy va nang cao
nang luc canh tranh diém dén (Ritchie & Crouch, 2003).
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Céc yéu t6 trong mo hinh dugc xac dinh tir nhiéu ngudn tham khao khac nhau. Tir co
s& nghién ctru tai lidu lién quan, nhitng co s& dé phat trién mo hinh di dugc dua ra & cac phan
trén. Thuc té, cac mo hinh canh tranh diém dén da duoc chép nhan rong rai lam co s¢ cho
nghién ctru diém dén du lich & Bac Liéu. M6 hinh do ludng nhan té marketing diém dén anh
huong dén ning luc canh tranh diém dén ¢ Bac Liéu da duoc dé xuat dua trén cac phat hién cua
nghién ciru thuc nghiém va xem xét k§ ludng cac mé hinh canh tranh diém dén dugc phat trién
bdi cac nha nghién ctru du lich, dac biét 1a (Craigwell, 2007; Dwyer & Kim, 2003; Ritchie &
Crouch, 2003; Yoon, 2002) va cac ly thuyét co6 lién quan.

2.2.2. Gia thuyét nghién ciru

HI: Yéu t6 nhu cau khach du lich téc dong ciing chiéu dén marketing diém dén
H2: Yéu t6 phdt trién san pham tac dong cing chiéu dén marketing diém dén
H3: Yéu t6 xdy dung thirong hiéu tac dong ciing chiéu dén marketing diém dén

H4: Yéu t6 marketing diém dén tic dong cing chiéu dén nang hec canh tranh diém dén

du lich
2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru ndy d3 phat trién va thyc nghiém mot mo hinh 1y thuyét vé cac yéu tb
marketing dnh hudng dén nang luc canh tranh di€ém dén du lich & Bac Liéu.

- Nghién ctru dinh tinh: Nghién ctru so bo thong qua hinh thirc phong van chuyén gia,
phong van mot s6 dbi tugng khao sat dé tim ra cac nhan t co ban pht hop véi nghién ciru. Cu
thé: Phuwong phép nghién ctru dinh tinh duoc thyc hién bang viéc thao luan nhom: Mot nhom 1a
giang vién Truong Dai hoc, mot nhom la nhiing nguoi cong tac ¢ doanh nghiép du lich, quan
ly nganh du lich, chuyén gia du lich. Myc dich cua thao ludn nhém nham pham pha cac bién
quan sat do luong, diéu chinh, bd 'sung va phat trién thang do cac yéu t6 nay. Két qua cac cudc
thao luan nay 1a co s& dé phat trién thang do nhap st dung cho giai doan phong van sau. Viéc
phong van sau duge thyce hién nham danh gia cac phat biéu trong thang do dé sir dung trong
nghién ctru dinh luong.

- Nghién ctru dinh lugng: Nghién ciru chinh thirc duoc tién hanh théng qua viéc thu thap
y kién cta cac doi1 tuong khao sat vé mire do tdc dong cua cac yéu to marketing anh hudng dén
nang luc canh tranh diém dén du lich ¢ Bac Liéu bang bang cau hoi chi tiét.

- Kich thuoe mau: Viée xac dinh can phai phong van bao nhiéu du khach tra 10i bang
cau hoi 1a rat quan trong, mau dai dién s€ phan anh day du khuynh hudng d6i twong nghién ciru.
Su quyét dinh vé d¢ 16n cua mau phai dugc dua trén cac yeu to Thoi gian, chi phi va mure do
chinh xé4c can thiét ma nguoi diéu tra mong mudn. Trong thyc té 6 rat nhiéu cach thiét ké mau
va chon miu dai dién, trong pham vi ludn 4n nay tac gia xac dinh miu dai dién twong d6i phu
hop véi nang cao ning lyc canh tranh diém dén du lich tinh Bac Liéu.

Déi v6i phuong phap phan tich nhan té kham pha (EFA): Kich thuéc mau thuong duoc
xac dinh dya vao: Kich thudc tdi thiéu va sd luong bién do luong dua vao phan tich. (Hair,
Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) cho rang dé str dung EFA, kich thudce mau téi thiéu
phai 13 50, t6i da 1a hon 100 va ti 1 quan sat (observations)/bién do luong (items) 13 5:1, nghia
1a 1 bién do ludng can ti thiéu 5 quan sat, t6t nhat 1a ti 18 10:1 trd 1én (Nguyen, 2013, p. 415).
(Hoang Trong & Chu, 2008, p. 31) thi s6 quan sat (c& mau) it nhat phai bang 4 hay 5 lan s
bién trong phan tich nhén to.
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Theo nghién ctru nay thi kich thusce mau dwa vao phuong phap phan tich nhan t6 kham pha.
D¢ tai nghién ctru c6 61 bién thi sb lwong mAu t6i thiéu can dat duoc 13 61 * 5 =305 quan sat.

Truong hop s dung phuong phap cAu trac tuyen tinh, theo (Hoelter, 1983) kich thudc
mau tdi thiéu 1a 200. Trong khi d6 (Bollen, 1989) cho rang, kich thudc mau t6i thiéu 1a 5 mau
cho mot tham s can wdc lugng. Theo Tran va Nguyen (2007), kinh nghiém tir cac nghién ctru
sir dung mo hinh phan tich céu tric tuyén tinh (SEM) kich thudc mau nghién ciru thuong tir
300 - 400 quan sat.

Nhu vy, ¢& mau dugc khao sat trong ludn 4n nay 13 450 quan sat da dap ung tot hon

cac yéu cau.

2.3. Thang do cdc nhan té anh huwéng dén marketing diém dén

Thang do c4c nhan té anh hudng dén marketing diém dén dugc thé hién cy thé nhu sau:

Bang 1

Thang do cac nhén t6 anh huong dén marketing diém dén

Nhin t6 Bién quan sét KY hi¢u Nguon
T6i thich tha tham quan danh lam NCKDL1 (Armenski, Markovic,
thang canh tai Bac Liéu. Nemanja, & Jovanovic,
2011), dé xuét cua tac gia
Téi thich nghién ctru nén vin héa Bac  NCKDL2 (Armenski et al., 2011), dé
Nhu ciu khach Liéu. Xudt cua tac gia
du lich Bac Liéu la lya chon dau tién dé t6i di NCKDL3 (Steven & Stephen, 2014), dé
(NCKDL) du lich. Xuét clia tac gia
Bac Liéu 1a diém dén an toan va dang NCKDL4 (Armenski et al., 2011), dé
tin cay. Xudt cua tac gia
T6i hai long cac diém dén du lich Bac  NCKDL5 (Armenski et al., 2011), dé
Liéu. xudt cua tic gia
Néng cao chat luong dich vu dé c6 san  PTSP1 (Baidal, Sanchez & Rebello,
pham du lich tuyét hao. 2013), d& xuét cua tac gia
C6 chinh sach thiic ddy phat trién san  PTSP2 (Armenski et al., 2011), dé
Phit tridn sin phérp du lich. i ' xuéF cua tac gia o
phim Nghlé{l clu tao ra san pham dac biét PTSP3 (Baidal e_t al., 2013), dé xuat
(PTSP) cua diém deén. 5 ) cua _téc gia o
C6 quy hoach phat trién du lich dé xay PTSP4 (Baidal et al., 2013), d¢ xuat
dung san phim moi. cua tac gia
Phat trién san phim cia diém dén PTSP5 (Baidal et al., 2013), d& xuét
nhanh chéng va da dang. cua tac gia
Du khach dé dang nhan biét thwong XDTH1  (Armenski et al., 2011), d¢
hiéu du lich Bac Liéu. Xudt cua tac gia
Du khéach déanh gia cao thuong hiéu du  XDTH2  (Steven & Stephen, 2014), dé
lich Bac Liéu. Xudt cua tac gia
Xay dung Bac Liéu duoc biét dén la diém hen du  XDTH3  (Steven & Stephen, 2014), dé
thwong hiéu lich vén hoa. xudt cia tac gia
(XDTH) Ngudi dan dia phuong c6 ¥ thic xdy XDTH4  (Steven & Stephen, 2014), dé
dung thuong hiéu. Xudt cua tac gia
Thuong hiéu du lich Bac Liéu dugc XDTHS (Stgven & Stephen, 2014), dé

biét dén thong qua cac phwong tién
thong tin dai chiing.

xuat ctia tac gia
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Nhén to Bién quan sat Ky hié¢u Nguodn
C6 nhiéu thong tin gii thiéu cho MTDD1 D¢ xuét cia tic gia
khach du lich.
Céac diém dén thyc hién tét cong tic MTDD2  (Armenski et al., 2011), d&
Marketing truyén thong. Xudt cua tac gia
diém dén Céc don vi x@ic tién manh mé hinh anh MTDD3  (Armenski et al., 2011), d¢
(MTDD) du lich. ‘ Xudt cua tac gia .
Chinh quyén dia phuong chu trong MTDD4  (Steven & Stephen, 2014), d¢
hinh 4nh tong thé vé du lich. Xudt cua tac gia
Chinh quyén dia phuong gidi thi(u MTDD5  (Steven & Stephen, 2014), dé
tiém ning du lich ciia tinh. Xuét clia tac gid
St dung hop 1y cac ngudn tai nguyén NLCT1 (Ritchie & Crouch, 2003;
du lich. Kozak, 2001), dé xuit cua tac
gia
Ning Ire canh Ung dung cong ngh¢ thong tin hiéndai NLCT2  (Craigwell, 2007), dé xuét cua
tranh diém trong phat trién du lich. i tac gia o
J . C6 chinh sach ho tro cho nha dau twu NLCT3 (Poon, 1993), dé xuat cuda tac
dén du lich iR . . i
(NLCT) phit trién du lich dia phuong. gl T
Gan két cac dia diém dé phat trien du NLCT4 (Kozak, 2001), d¢ xuat cta tac
lich. gia
Dao tao ngudn nhan luc chit lwongcao  NLCT5  (Kanniainen & Vesala, 2005),
phuc vu du lich. dé xudt cia tac gia

Ngudn: D& xuat cua tac gia
3. Keét qua nghién ciru
3.1. M6 ta mau nghién ciru

Sau khi tién hanh phan tich tan s6 tir két qua phong van 450 dap vién, cac dic tinh ctia
mau nghién ctru dugc thé hién nhu sau:

Bang 2

Béng mo6 td mau nghién ctru.

Tan suat

Pic diém Téan sb (%)
Nit 201 44,67
Giéi tinh Nam 249 55,33
Téng cong 450 100,00
Tur 18 dén dudi 30 tudi 169 37,56
Tir 30 dén dudi 42 tudi 98 21,78
Tudi Tir 42 d&én duéi 55 tudi 114 25,33
Tir 55 tudi tré 1én 69 15,33
Téng cong 450 100,00
Chura t6t nghiép Trung hoc Pho thong 37 8,22
Chua hoc qua Cao déng 67 14,89
Trinh dj hoc van Tt nghiép Cao drfmg, Pai hoc 305 67,78
Trén Pai hoc 41 911
Téng cong 450 100,00
Doc than 240 53,33

Tinh trang hon nhan Pa lap gia dinh 210 46,67
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Pic diém Tén s6 Ta(r(n) /(s) ;l at
Tong cong 450 100,00
Dudi 4 triéu dong 71 15,78
Tir 4 dén dudi 7 triéu dong 150 33,33
Thu nhép Tir 7 dén dudi 10 triéu dong 152 33,78
Tir 10 triéu dong tré 1én 77 17,11
Tong cong 450 100,00
Can bg, cong churc, vién chirc, gido vién 101 22,44
Doanh nhén, nhan vién cong ty 29 6,44
Nghé nghiép H?c sinhA, sinh vién 24 5,33
: Cong nhan 290 64,44
Nghé nghiép khac (Budn ban, ndi tro...) 6 1,33
Téng cong 450 100,00
, . Khéach du lich 400 88,89
g\'ﬁ;ce':] g‘?;‘ fich "hay " chuyen gia 50 11,11
Tong cong 1196 100,00
Can bo cac So, co quan ban nganh 20 40,00
Nhém chuyén gia Lanh dao cac Pon vi du. lich 7 15 30,00
Quan ly cac Truong Dai hoc, Cao dang 15 30,00
Tong cong 50 100,00

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu tir 450 bang cau hoi dugc phong van truc tiép nam 2018

- V& “Giéi tinh”: Ty 1é nam di du lich chiém 55,33%, cao hon so véi nir gidi (chiém
44,67%). Su chénh 1éch nay cho thiy nam giéi c6 xu hudng thich kham phéa d6 day nhiéu hon
ni gioi.

- Vé “Tubi” cua dap vién, dir 1iéu phong van duoc chia lam 4 nhom: (1) Tur 18 dén dudi
30 tu01 (2) Tur 30 dén dudi 42 tudi; (3) Tu 42 dén dudi 55 tudi; (4) Tu 55 tudi tro 1én. Trong
d6 sb lugng dap vién tap trung chu yéu 6 nhom tur 18 dén dudi 30 tudi (chiém 37,56%), tiép
dén 1a nhom tir 42 dén dudi 55 tudi (chiém 25,33%), nhom tir 30 dén dudi 42 tudi (21,78%),
con lai 1a nhém tir 55 tudi tro 1én (chiém 15,33%). Didu nay cho thay nhom tudi tré co xu hudng
di du lich nhiéu hon.

- V& “Trinh d¢ hoc van” ciia dap vién, dir liéu phong van duoc chia 1am 4 nhom: (1)
Chua t6t nghiép Trung hoc Pho thong; (2) Chua hoc qua Cao dang; (3) ba hoc Cao dang, Pai
hoc; (4) Trén Dai hoc. Trong d6 s6 lugng dap vién tap trung chu yéu ¢ nhom t6t nghiép Cao
dang, Pai hoc (chiém 67,78%), tiép dén 1a nhom chua hoc qua Cao dang (chlem 14,89%), tlep
dén 1a nhom trén Pai hoc (9,11%), con lai 1a nhém chura tot nghiép Trung hoc Phd thong (chiém
8,22%).

- Vé “Tinh trang hon nhan”: Dap vién dang doc than c6 xu hudng di du lich va di du
lich nhi€u hon (chiém 53,33%) so v&i cac nhom du khach da 1ap gia dinh. Tuy nhién, su chénh
1€ch nay 1a khong nhiéu (6,67%).

- V& “Nghé nghiép”: Cac du khach c6 nghé nghiép 1a cong nhan chiém nhiéu nhit
(64,44%), tiép dén 1a nhom dap vién thudc nhom can bd, cong chirc, vién chirc, giao vién
(22,44), sb con lai 1a nhitng ngudi thude nhém doanh nhan, nhan vién cong ty; hoc sinh, sinh
vién; va nghé nghiép khac (budn ban, ndi trg...).
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- V& “Thu nhap” cua dap vién, dir liéu phong van dugc chia 1am 4 nhom: (1) Dudi 4
triéu dong; (2) Tir 4 den duéi 7 triéu dong; (3) Tir 7 den duéi 10 tri¢u dong, (4) Tu 10 triéu
dong tr¢ 1€n. Trong do s6 luong dap vién tap trung chu yeu & nhom tir 7 dén dudi 10 triéu dong
(chiém 33,78%), tiép dén 1a nhom tir 4 dén dudi 7 triéu dong (chiém 33,33%), tiép dén 1a nhom
tir 10 tridu dong tré 1én (17,11%), con lai 1a nhém dudi 4 triéu dong (chiém 15,78%).

- Vé nhém céc dap vién 1a “Khach du lich hay chuyén gia”, nghién ctru tién hanh phong
van 450 dap vién, trong d6 c6 400 dap vién 13 khach du lich, 50 dap vién 1a chuyén gia (can b
cac S&, co quan ban nganh; 1anh dao cac Pon vi du lich; quan ly cac Truong Pai hoc, Cao
dang...). Trong d6, nhém chuyén gia, thi can bd cac S&, co quan ban nganh chiém nhiéu nhét
(40%).

Tir nhitng két qua phan tich trén cho thdy: Phan 16n cac dap vién 1a nhimg ngudi cd
trinh do hoc van cao, ¢6 viéc lam véi thoi gian 6n dinh, ¢6 thu nhap co dinh.

3.2. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Bang 3
Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha dat yéu cau ctia cac thang do nhén t6.
Ky Cronbach’s Cronbach’s
N . Twong quan £ .
Nhan to hiéu bién A .z Alpha néu Alpha cua
* . bién tong X
quan sat loai bién thang do
NCKDL1 0,515 0,890
. NCKDL?2 0,636 0,861
Nhu cau khach du lich
) NCKDL3 0,774 0,827 0,873
(NCKDL)
NCKDL4 0,835 0,811
NCKDL5 0,760 0,833
PTSP1 0,673 0,896
X X PTSP2 0,809 0,866
Phat trién san pham
PTSP3 0,823 0,863 0,900
(PTSP)
PTSP4 0,784 0,872
PTSP5 0,681 0,894
XDTH1 0,689 0,894
XDTH2 0,690 0,894
X4ay dung thwong hi¢u
XDTH3 0,841 0,860 0,901
(XDTH)
XDTH4 0,822 0,865
XDTH5 0,738 0,883
Marketing diém dén MTDD1 0,863 0,903 0929

(MTDD) MTDD?2 0,788 0,918
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Ky Cronbach’s Cronbach’s
A LK . Twong quan £ .
Nhan to hiéu bién 2 oz Alpha néu Alpha caa
* . bién tong Lz
quan sat loai bién thang do
MTDD3 0,791 0,917
MTDD4 0,843 0,907
MTDD5 0,783 0,919
NLCT2 0,856 0,901
Ning lyc canh tranh o713 0,843 0,905
diém dén du lich ’ ’ 0,929
(NLCT) NLCT4 0,839 0,906
NLCT5 0,800 0,919

Ngudn: Két qua xir Iy s6 liéu tir 450 bang cau hoi duoc phong vén truc tiép nam 2018
Két qua kiém dinh do tin cdy thang do cho cac khai niém dugc trinh bay chi tiét nhu sau:

- Khai niém nhu cau khach du lich (NCKDL), ¢6 gia tri Cronbach’s Alpha cua thang do
1a 0,873, h¢ s6 nay cho thiy thang do dat duoc do tin ‘cay kha t6t, cac blen quan sat nay 6n dinh
vé noi ham nglr nghia, hon nira gia tri cta cac h¢ s6 tuong quan bién tong ctia cac bién quan
sat déu dat yéu cau (> 0,3), nam trong khoan 0,515-0,835. Sau khi kiém dinh d¢ tin cdy thang
do, 5 bién quan sat thudc thang do cho khai niém duoc giir nguyén, dé dua vao cac phan tich
tiép theo.

- Khéi niém phat trién san pham (PTSP), gia tri hé s Cronbach’s Alpha cuia khai niém
nay 1a 0,900, véi gia tri Cronbach’s Alpha nay cho thiy thang do dat duoc do tin cay tot, cac
bién quan sat dam bao noi dung do luong cho khai niém, he sO twong quan bién téng clia 5 bién
quan sat déu thoa méin yéu cau (> 0,3). Sau khi kiém dinh d6 tin ciy thang do, 5 bién quan sat
thudc thang do cho khai niém duoc giit nguyén, dé dua vao cac phan tich tiép theo.

- Khai niém xdy dung thuong hiéu (XDTH), ¢6 gia tri hé s6 Cronbach’s Alpha 13 0,901.
H¢ sé Cronbach’s Alpha nay kha tdt, thang do dat duoc d6 tin cdy, 5 bién quan sat déu 16n hon
0,3, nam trong khoan 0,689-0,841. Sau khi kiém dinh d9 tin cy thang do, 5 bién quan sat thudc
thang do cho khai niém duogc gitt nguyén, dé dua vao cac phan tich tiép theo.

- Khai niém marketing diém dén (MTDD), két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cua
thang do 1a 0,929. Thang do dat dugc d¢ tin cdy cao, hé s6 twong quan bién tong cua cac bién
quan sat nam trong khoan 0,783-0,863 (> 0,3), 5 bién quan sat dat yéu cau vé phén tich
Cronbach’s Alpha, duoc dwa vao phan tich EFA tiép theo.

- Khai niém ning lyc canh tranh (NLCT), gia tri hé s Cronbach’s Alpha cua khai niém
nay la 0,929, voi gia tri Cronbach’s Alpha nay cho thdy thang do dat dugc do tin cay t6t, hé sb
twong quan bién tong clia cac bién quan sat deu thoa man yéu cau, nam trong khoan 0,800-
0,856 (> 0,3), trir bién quan sat NLCT1 ¢ hé sb twong quan bién tong 13 0,024 (< 0,3). Nhu
vdy, trong 5 bién quan sat ciia thang do thudc khai niém nay c6 4 bién quan sat dat yéu cau sau
khi phan tich Cronbach’s alpha, 1 bién quan sat NLCT1 bi loai do khong dam bao hé s tuong
quan bién tong.
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Thong qua kiém dinh db tin cay thang do so bo, cho thiy rang c6 1 bién quan sat c6 hé
sd twong quan bién tong khong dat yéu cau (hé sb trong quan bién tong < 0,3). Nhu vy, ta cd
thé noi rang ndi dung thang do cua cac khai niém 1a kha tét, dang tin cay dé sir dung cho nghién
ctru, cic bién quan sat dat yéu cau s& duoc dua vao dé phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA) nham
tim ra cac bién quan sat khong phu hop va mot 1an nira kiém dinh lai thang do chi tiét hon.

3.3. Phén tich nhén t6 khing dinh (CFA)

3.3.1. Phdn tich nhan 16 khing dinh (CFA) thang do cdc yéu to danh huong dén
marketing diém den

33
) METER 58 Chi-square= 108.017 ; df=70 ; P=.002
- @ EECER 9o — Chi-square/df= 1.543 ;
: , 2 GFI=.967 ; TLI= .988 ; CFI= .991 ;
O - RMSEA= .035
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Hinh 2. Két qua phan tich nhan té khéng dinh (CFA) thang do cac yéu t6 anh hudng dén
marketing diém dén (da chuan hoa)
Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu tir 450 bang cau hoi duoc phong van truc tiép nim 2018
Két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) cho thay:
- M6 hinh ¢6 70 bac tu do.
- M6 hinh thich hop véi dit liéu thi truong, boi vi:
+ GFI =0,967; TLI =0,988 (> 0,9); va CFI = 0,991 (> 0,9);
+ RMSEA =0,035;
+ CMIN/df = 1,543 (< 2).
- Céc trong s6 chuan hoa déu 16n hon 0,5 va cac trong sd chua chuan hoa déu co ¥ nghia
thong ké (p-value) tai 1% nén cac khai niém dat gia tri hoi tu.
- M6 hinh thich hop véi dir liéu thi truong va cac hé sb tuong quan giita cac nhoém déu
nho hon 1 (khong co6 twong quan gitra cac bién quan sat) nén dat tinh don hudng.
- Hé s6 tuong quan giira cac khai niém nho hon 1 va c6 y nghia théng ké (p-value) tai
1% nén céac khai niém nay dat gia tri phan biét.
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3.3.2. Phan tich nhén t6 khang dinh (CFA) thang do marketing diém dén

.85
o }

Chi-square= 9.491 ; df=4 ; P=.050
Chi-square/df= 2.373 ;

GFI= 991 ; TLI= .992 ; CFI= .997 ;
RMSEA= .055

Hinh 3. Két qua phan tich nhén t khang dinh (CFA) thang do marketing diém dén (44 chuan héa)
Nguon: Két qua xir 1y sb liéu tir 450 bang cau hoi duoc phong van tryc tiép nam 2018

Két qua phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA) cho thay:

- M6 hinh ¢6 4 bac tu do.

- M6 hinh thich hgp vo1 dir liéu thi truong, boi vi:
+ GFI =0,991; TLI =0,992 (> 0,9); va CFI = 0,997 (> 0,9);
+ RMSEA = 0,055;
+ CMIN/df = 2,373 (< 3).

- Céc trong s6 chuan héa déu 16n hon 0,5 va cic trong s6 chua chuan hoa déu c¢6 y nghia
thong ké (p-value) tai 5% nén céc khai niém dat gia tri hoi tu.

- M6 hinh thich hop véi dir liéu thi truong va cac hé sb twong quan giita cac nhém déu
nho hon 1 (khong c6 twong quan gitra cac bién quan sat) nén dat tinh don hudng.

- Hé s6 twong quan giira cac khai niém nho hon 1 va cd y nghia théng ké (p-value) tai
5% nén cac khai niém nay dat gia tri phan bi¢t.
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3.3.3. Phdn tich nhén té khang dinh (CFA) thang do néng lyc canh tranh diém dén

.82

O—

O—

Chi-square= 5.990 ; df=2 ; P=.050
Chi-square/df= 2.995 ;

GFl= .994 ; TLI= .992 ; CFI= .997 ;
RMSEA= .067

Hinh 4. Két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) thang do ning lyc canh tranh (d4 chuan hoa)
Ngudn: Két qua xir 1y sb liéu tir 450 bang cau hoi duoc phong vén truc tiép nim 2018

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) thang do cic yéu t6 quyét dinh ning luc
canh tranh diém dén du lich ¢ Bac Liéu, cho thay:

- M6 hinh c6 2 bac tu do.
- M6 hinh thich hop véi dir liéu thi truong, boi vi:
+ GFI =0,994; TLI =0,992 (> 0,9); va CFI = 0,997 (> 0,9);
+ RMSEA = 0,067,
+ CMIN/df = 2,995 (< 3).
- Céc trong s6 chuan héa déu 16n hon 0,5 va cic trong s6 chua chuan hoa déu c¢6 y nghia
thong ké (p-value) tai 5% nén cac khai niém dat gia tri hoi tu.
- M0 hinh thich hop véi dit liéu thi trudng va cac hé s6 twong quan giita cac nhém déu
nho hon 1 (khong co twong quan giira cac bién quan sat) nén dat tinh don hudng.
- Hé s6 twong quan giira cac khai niém nho hon 1 va cd y nghia théng ké (p-value) tai
5% nén cac khai ni¢m nay dat gia tri phan biét.
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3.3.4. Phaén tich nhén té khang dinh (CFA) cho todan bé mé hinh

'

Chi-square= 297.115 ; df=215 ; P=.000
Chi-square/df= 1.382 ;

GFI= .946 ; TLI= .987 ; CFl= .989 ;
RMSEA= .029

Hinh 5. Két qua phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) cho toan bd mé hinh (di chuan hoa)
Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu tir 450 bang cau hoi dugc phong vén tryc tiép ndm 2018

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) cho toan bd mé hinh, cho thay:
- M5 hinh ¢6 215 bac tu do.

- Mb hinh thich hop véi dit liéu thi truong, boi vi:
+ GFI = 0,946; TLI = 0,987 (> 0,9); va CFI = 0,989 (> 0,9):
+ RMSEA = 0,029;
+ CMIN/df = 1,382 (< 3).

- Cac trong s6 chuan hoa déu 16n hon 0,5 va céc trong s6 chua chuan hoa déu c6 y nghia
thong ké (p-value) tai 1% nén céc khai ni¢m dat gia tri héi tu.

- M6 hinh thich hop véi dit liéu thi trudng va cac hé s6 twong quan giita cac nhém déu
nho hon 1 (khong c6 tuong quan gitra cac bién quan sat) nén dat tinh don hudng.

- Hé s6 twong quan giira cac khai niém nho hon 1 va co y nghia théng ké (p-value) tai
5% nén cac khai niém nay dat gia tri phan biét. Ngoai trir PTSP va XDTH 1a 2 khéi ni€ém c6 hé
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sd twong quan tai p-value = 0,06 > 5%. Mot diéu can luu ¥ trong qua trinh danh gia cac tiéu
chuén, cac bién quan sat 1éch mot it so v6i chuan phan phéi da bién. Tuy nhién ciing cin nhan
thirc rﬁng it c6 mo6 hinh do luong thuc té nao cung dat dugc tat ca cac tiéu chuén trén. Thyc té,
trong nhiéu nghién ctru, gia tri p-value va tinh don huéng thuong khé dat dugc trén tat ca cac
thang do cta cac khai ni€ém nghién ciru (Bui & Nguyen, 2012, p. 157).

3.4. Pdnh gid sw phit hop ciia mé hinh Iy thuyét bang mé hinh céu tric tuyén tinh
(SEM)

Sau khi phan tich CFA, nghién ctru st dung mé hinh c4u tric SEM nhdm xac dinh cac
nhan té anh huéng va mirc dé anh hudng cua cac yéu t6 thanh phan dén cac khia canh ning luc
canh tranh diém dén, phan tich SEM dugc tién hanh phan tich bat ¢au tir mé hinh nghién ctru
dé xuét ban dau, sau d6 tién hanh hiéu chinh mé hinh dé c6 duge mé hinh tot hon. St dung mo
hinh cau triic tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh mé hinh nghién ctru da dé xuat.

Trong kiém dinh gia thiét va mo hinh nghién ctru, mé hinh cau tric tuyén tinh SEM ¢6
nhiéu wu diém hon cic phuong phap phan tich da bién truyén thong nhu hoi quy boi, hdi quy
da bién vi n6 co thé tinh dugc sai s6 do luong va uéce lugng duge cac gia thuyét nghién ciru
cling nhu cac mo hinh nghién ctru phuc tap.

Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru bing SEM:
Két qua kiém dinh mo hinh nghién ctru bang SEM cho thay:
- M6 hinh c6 218 béc tu do.

- M6 hinh thich hop véi dir li€u thi truong, boi vi:

+ GFI =0,939; TLI =0,982 (> 0,9); va CFI = 0,984 (> 0,9);
+ RMSEA = 0,035 (< 0,08);

+ CMIN/df = 1,549 (< 2).

Chi-square= 337.615 ; df=218 ; P=.000
Chi-square/df= 1.549 ;
GFI=.939 ; TLI= .982 ; CFl= 984 ;
RMSEA= .035

.30

Hinh 6. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru bang SEM (d4 chuén hoa).

Ngudn: Két qua xir Iy s lidu tir 450 bang cau hoi duge phong van tryc tiép nam 2018
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Nhu vay, két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru bang SEM thé hién rang: Giira cac khai
niém (thanh phan) c6 quan h¢ (tuong quan) véi nhau mot cach y nghia, cu thé la:

- Nhan tb marketing diém dén co tac dong tich cuc mot cach truc tiép dén nang lyc canh
tranh diém dén du lich & Bac Li€u. Trong d6, h¢ s6 chuan hoa thé hi¢n muc do tac dong cua
thanh phan dén nang lyc canh tranh di€ém dén du lich & Bac Liéu 1a 0,347.

- Nhan t6 phat trién san pham, nhu cau khach du lich, xay dung thuong hiéu: c6 tac dong
tich cuc mot cach truc tiép dén marketing diém dén du lich ¢ Bac Liéu. Trong do, hé¢ s6 chuan
hoa thé hién murc d6 tac dong ciia cac thanh phan dén marketing diém dén theo thir tyr giam dan
nhu sau: phét trién san pham (0,326), nhu cau khach du lich (0,231), xdy dung thuong hiéu
(0,247).

Noi cach khac, dé nang cao nang luc canh tranh diém dén du lich & Bac Liéu, can dé
xuat nhirng ham ¥ quén tri sao cho c6 tac dong tich cuc dén yéu td phat trién san pham, nhu cau
khach du lich, xay dung thuong hi¢u cling nhu tac dong tich cyc dén marketing di€ém dén.

Danh gia do tin cdy cua cdac woc lwong trong mo hinh bﬁng phwong phap Boostrap

Bootstrap 13 phuong phap 1dy mau lap lai co thay thé, trong 6 mau ban dau déng vai
trd 1a ddm dong. Phuong phap Boostrap thyuc hién voi sé mau lap lai 1a N 1an. Két qua ude
luong tir N mau duoc tinh trung binh va giai tri nay c6 xu hudéng gan dén wdc lugng cia tong
thé. St dung phuong phap Boostrap dé kiém dinh muc d¢ tin cay cua cac uoc luong trong mo
hinh nghlen ctru, v6i s6 mau ldp lai 1a N = 500 lan. Két qua kiém dinh bang Boostrap cho thay
c6 xuét hién do chéch (CR) gifra cac udc luong, nhung gia tri tuyét dbi cua cac do chéch nay la
rat nho, déu nho hon hodc bang 2 nén két luan cac wéc luong trong mo hinh ¢o thé tin cy duoc.

Bang 4
Két qua kiém dinh bang Boostrap v&i N = 500 lan.
M&bi quan hé SE SE-SE  Mean Bias SE-Bias CR
MTDD  <--- NCKDL 0,041 0,001 0,23 -0,001 0,002 -0,5
MTDD  <--- PTSP 0,051 0,002 0,322 -0,004 0,002 -2
MTDD  <--- XDTH 0,046 0,001 0,149 0,002 0,002 1

Ghi chu: SE: Sai 1éch qhuéni SE-SE: Sai léch chuén cua gai léch chuén; Mean: Trung binh; Bias: d¢ chénh léch
giﬁfa‘trung binh va hé s0 chuan hoa; SE-Bias: Sai 1éch chuan cua do chénl} Iéch; CR: @d chéch
Nguon: Két qua xur 1y s0 liu tir 450 bang cau hoi dugc phdng van tryc tiép nam 2018

Theo két qua kiém dinh, cac gia thuyét nghién ciru dugc chap nhan gom:

HI: Yéu t6 nhu cdu khdch du lich tac dong cing chiéu dén marketing diém dén & mirc y
nghia 1%

H2:Yéu t6 phdt trién san pham tdc dong cing chiéu dén marketing diém dén ¢ mirc ¥
nghia 1%

H3: Yéu té xdy dung thwong hiéu tic dong cung chiéu dén marketing diém dén ¢ mirc y
nghia 1%

H4: Yéu t6 marketing diém dén tac déng cing chiéu dén nang lwc canh tranh diém dén
du lich ¢ mirc y nghia 1%
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4. Két luan

Marketing diém dén du lich 1a cau ndi gan két giita diém dén va khach hang tiém ning,
gilp du khach d& dang tiép can, kich thich ham mudn, tim hiéu diém dén va dua ra quyét dinh
lua chon diém dén. Déng thoi marketing diém dén du lich 12 mot cong cu quan trong lam ndi
bat nhiing diém dén va tao nén loi thé canh tranh ctiia mot diém dén. Tu do, cac dia phuong c6
ké hoach xdy dung chién lugc marketing diém dén hiéu qua, giup cho dia phuong diy manh sy
phat trién cua diém dén mot cach bén virng, tao dung nén hinh anh diém dén riéng biét, lam
khach hang c6 thé d& dang nhan biét cic san phdm du lich cia diém dén. Vi vay, nghién ciru
yéu t6 marketing diém dén anh huong dén ning lyc canh tranh diém dén du lich & Bac Liéu da
chi ra ring, c6 3 nhan t6 tao nén marketing diém dén du lich Bac Liéu bao gdm: nhu cau khach
du lich; phat trién san phim; xdy dung thuong hiéu. Trong tit ca cac yéu t6, “Bac Liéu 1a diém
dén an toan va dang tin cdy” thu¢c nhan t6 nhu cAu khach du lich 14 ¢6 su anh hudéng quan trong
nhat dén ning luc canh tranh diém dén du lich & Bac Liéu.

Bén canh mot sb két qué dat dugc, nghién clru nay van con ¢6 han ché nhét dinh. Di
tuong khao sat cia nghién ciru 1a: Du khach noi dia 1a nguoi Viét Nam tir 18 tudi tré 1én. Nhimng
nghién ctu tiép theo co thé mo rong bang viéc nghién ciru thém nhing ddi twong 1a du khach
nudc ngoai.
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