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Nghién ctru dugc thuc hién nham xem xét mdi quan hé gitra
phong céach 1anh dao ctuia nhitng ngudi 1anh dao truc tiép tai cac don
vi hanh chinh quan Binh Thily-Thanh ph6 Can Tho. Cac phong cach
lanh dao (ddc tai, dan chu, gia truong, ty do) va strc khoe thé chét,
tam 1y va xa hoi dugc phan tich dinh lugng dua trén thong tin tir cac
bang phong van. Tong s6 ¢6 193 ngudi lao dong tai cac don vi hanh
chinh quan tra 16i. Két qua nghién ctru cho thay cc nha lanh dao tai
céc don vi thé hién phong cach dan chu, va tiép theo d6 1a phong
cach tu do. Vé khia canh stic khoe ctia nguoi lao dong, két qua cho
thdy ngudi lao dong c6 tinh trang tt vé sirc khoe thé chat, tam 1y va
x4 hoi. Ngoai ra, nghién ctru di khang dinh c6 méi quan hé manh va
tich cuc gitra phong cach dan chu va 3 khia canh strc khoe cua nguoi
lao dong.

ABSTRACT

This study set out to investigate the relationship between
management style practiced by managers and employees’ physical,
psychological and social well-being in administrative units of Binh
Thuy District People’s Committee - Can Tho City. The types of
management style (autocratic, democratic, paternalistic and laissez-
faire) and employee’s well-being were measured quantitatively
through a set of customized questionnaires. A total of 193
respondents from the district administrative units completed the
given questionnaire. The result revealed that the unit managers
practiced democratic management style as the first and followed by
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the laissez-faire management style. Regarding the employees’ well-
being, the employees working under unit managers are healthy
physically, psychologically, and socially. In addition, there is a
strong and positive relationship between democratic style with the
three aspects of employees’ well-being.

1. Giéi thigu

D6i méi phong céch 1am viée va lanh dao don vi 1a mot trong nhitng yéu cau quan trong
trong cai cach hanh chinh cua cac co quan quan ly nha nugc hién nay. Chinh vi vai tro quan
trong d6 ma nhiéu thap ky qua, phong cach lanh dao ludn dugc cac nha quan tri, nghién ciu
kinh té tim hiéu va dwa ra nhiéu giai phap phat trién. Hanh vi ciia nha lanh dao con anh huéng
tich cuc dén chét lugng doi sbng cdng viéc, va hiéu qua quan ly ngudn nhan lyc (Ibrahim & Al-
Taneiji, 2013; Barzegar, Afzal, Tabibi, & Delgoshaei, 2012). Nguoi 1anh dao hiéu qua 1a nguoi
biét van dung linh hoat phong cach twong ng cho ting tinh huéng Xay ra. Phong cach lanh dao
anh huong dén nhan vién trén nhiéu phuong dién khac nhau dic biét 1a sic khoe va tinh than.

Trong thoi gian gan déy, theo ghi nhan cua lanh dao cap thanh phd nhiéu céan bo, cong
chirc 1am viéc tai cac co quan Phong ban va Uy ban nhan dan (UBND) cac Phuong thugc Quan
Binh Thay Thanh phé (TP) Can Tho c6 nhiéu biéu hién cham tr&, thiéu nhiét huyét, 1am anh
hudng dén khong khi va hiéu suat, hiéu qua trong giai quyét cong viéc. Ly thuyét va thuc tién
diéu cho thiy nhan vién la sirc manh cua mot to chirc. Trong nhimg lac kho khan, siic manh ay
lai cang c6 vai trd quan trong. Tuy nhién, tinh than va cach quan ly cua nguoi dang dau c6 anh
huong 16n dén stc khoe tam 1y cling nhu hiéu suat, hiéu qua 1am viéc caa cap dudi. Cau hoi dat
ra la trong tinh hinh ciia dia phuong phong cach linh dao c6 anh hudng thé nao dén nhan vién,
1a dong luc chinh dé tac gia thuc hién dé tai “Modi quan hé gia phong cdch lanh dao va tinh
trang thé chat, tam Iy va xa héi cia can bg, cong chirc 1am viéc tai cdc co quan thugc UBND
Qudn Binh Thay, Thanh phé Cdan Tho” trong nam 2016. Muc dich dé nam bat va hiéu biét dugc
phong canh chinh cua lanh dao don vi hién nay la phong cach nao va anh huéng cia phong
cach d6 dén nhan vién ra sao.

Muc tiéu nghién ctu chinh cua dé tai 1a xem xét méi quan hé va anh huéng cua phong
cach lanh dao dén tinh trang thé chat, tam Iy va x& hoi caa can b cong chirc cp dudi (sau ddy
goi 1& nhan vién hodc nguwoi lao déng) tai Quan Binh Thay, TP. Can Tho, nham dé xuat cac
bién phap cai thién va xay dung phong cach nha linh dao ning dong va hiéu qua. Mbi quan hé
dugc xem xét thong qua hé sé twong quan Pearson, phan tich hdi quy tuyén tinh OLS, va so
sanh diém trung binh cia cac danh gia cam nhan théng qua kiém dinh t.

2. Co s& ly thuyét va thuc tién
2.1. Khéi niém qudn tri va lanh dao

“Quan tri” va “lanh dao” 13 hai thuat ngir xuat hién thuong xuyén trong nhiéu tai liéu
va tham chi ching duoc st dung thay thé cho nhau. Trong thuc té, kho cd thé phan biét mot
nha quan tri va mét nha lanh dao vi doi khi ho thuc hién ca hai chirc nang quan tri va lanh dao.



Nguyén Van Tuan va cong su. 7ap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh phé’Hﬁ Chi Minh, 714(2), 3-20 5

Kotter (1990) cho rang lanh dao va quan Iy 1 hai pham tri khac nhau, tuy nhién ching
b sung cho nhau trong cac hanh dong cua mot té chirc. Theo tac gia nay, thi lanh dao c6 xu
huéng 1a giai quyét nhitng van dé thay doi, trong khi d6 quan tri tap trung giai quyét cac van dé
phac hop.

2.2. Phong cdach lanh dao

Theo Nguyen (2011) thi “Phong cach lanh dao cia mot ca nhan la dang hanh vi nguoi
d6 thé hién khi thuc hién céc nd luc anh hudng téi hoat dong cua nhitng ngudi khéc theo nhan
thuc cua d6i tuong”. Phong cach lanh dao cé thé duoc x4c dinh theo nhiing dac diém, triét ly
lanh dao, va mot tap hop nhiing k¥ niang quan ly tiéu biéu cho mdi phong cach. Cac dic diém
cua phong cach nhin manh vao cach thirc ma ngudi lanh dao dit vao cong viéc va con ngudi.
Céc k¥ nang quan ly rat quan trong vi cac k¥ ning nay cé thé thich hop trong ting tinh huéng
(Warrick, 1981). Phong cach lanh dao nao s& mang lai nhiéu tac dung cho mot ngudi va cho to
chuc 12 mot cau hoi dit ra cho ca ca nhan va to chirc. BE c6 thé tra loi cau hoi nay thi tot nhat
can phai biét rang c6 nhiéu phong cach khac nhau dé lua chon, va dé c6 thé phat trién nang luc
lanh dao cua ban than, thi can thiét hoc tap va phat trién nhiéu phong cach khac nhau.

2.2.1. Phong cdach lanh dao doc tai (Autocratic or authoritarian leadership)

Theo Warrick (1981) thi nha lanh dao doc tai khéng nhin manh va quan tam dén thai
d6, hanh vi va quyét dinh ctia ngudi khac. Nha lanh dao doc doan tap trung quyén hanh va cac
quyét dinh vao ban than ho. Ho cho ring ho c6 quyén luc va chiu hoan toan trach nhiém, yéu
cau ngudi khéc 1am lai diéu gi ma ban than ho khong thich, khong dang theo ménh Iénh da ban
hanh. Nhan vién phai lam viéc cat lyc theo nhitng qui dinh va yéu cau dé tranh phai nhan nhiing
hinh phat. Do d6 cac quyét dinh cta lanh dao va céch thirc hoan thanh nhiém vu ciia nhan vién
rat it sang tao.

2.2.2. Phong cdch lanh dao dan chu (Democratic leadership)

Nha lanh dao dan cha phan quyén cho nhitng ngudi khac, thuong tham khao y kién cua
nhiéu ngudi khuyén khich nhan vién tham gia, c6 y kién trong viéc lap ké hoach va cac chinh
sach, di ho vén 1a nguoi ra quyét dinh cudi cung. Nhitng ngudi dudi quyén dugc chi din va
dong vién tham gia vao qua trinh dua ra quyét dinh, thay vi ménh lénh va cudng buc thi hanh.
Phong céach lanh dao nay hudng vé ca viéc thuc hién va con ngudi. Tuy nhién, phong cach dan
chu ciing gap phai kho khan trong nhitng tinh hudng khi y kién qua nhiéu ma khong tim ra duoc
mot quyét dinh céng bang va hop ly.

2.2.3. Phong cdch lanh dao ty do (Laissez-faire hogc Free-rein leadership)

Nha lanh dao theo phong céch ty do rét it tham gia vao viéc ra quyét dinh ciing nhu chi
dan cho cap dudi. Nhitng ngudi nay thuong cho phép cap dudi tu quyét dinh theo y minh mic
di van chiu trach nhiém dbi véi két qua cudi cung. Cac nha lanh dao da chuyén nhiing trach
nhiém hinh thanh quyét dinh ciia minh sang nhan vién va chi déng mot vai trd nho trong viéc
quan ly (Warrick, 1981). Phong cach nay pht hop khi nhimg ngudi cap dudi c6 kha ning va
dong luc dé dua ra quyét dinh caa chinh minh. Hoic trong tinh huéng khdng can su phdi hop
trung tam.
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2.2.4. Phong cdch lanh dao gia truong (Paternalistic leadership)

Phong cach lanh dao gia truong dua vao nhirng gia tri nhu long trung thanh ctia mot
ngudi dbi v6i nguoi lanh dao va tudn tha 1énh khéng mot chat van nao (Ekin & Terri, 2008).
Nha lanh dao theo phong cach gia truong gia dinh rang chirc ning va vai trd ciia minh nhu 13
ngudi cha ddi voi cap dudi. Méi quan hé giira nha ldnh dao va nhan vién ciing twong tu nhu
mdi quan hé gitta nguoi dimg dau ho gia dinh véi céc thanh vién trong ho. Nha lanh dao gia
truong s& khdng thanh cong khi quy mé cua t6 chic 16n néu ho khdng biét hoc cach chia sé
quyén lec (Bennis, 2013).

2.3. Khéi nigm sitc khée thé chat, tinh than va xa hgi

Té chuc y té thé gioi WHO - (World Health Organization) dinh nghia ‘Stc khoe la trang
thai t5t hoan toan vé thé chat, tinh than va tam ly x& hoi, chi khdng phai 1a chi khéng cé bénh
tat, yéu dudi’.

2.3.1. Sirc khoe thé chat

Strc khoe vé thé chat 1a mot diéu quan trong trong hanh phic cia mot ngudi va 1a mot
trong nhitng khia canh khac nhau vé stc khoe c6 thé dé thay nhat. Mot trong nhirng dau hiéu
rd rang va nghiém trong nhat cho thdy mot ngudi khdng khoe manh dugc phan anh qua stc
khoe thé chat. Stc khoe vé thé chét cé thé phan anh qua nhiéu khia canh: hoat dong thé chit,
dinh dudng va an kiéng, udng thirc udng c6 con va nghién ngap, kiém tra sic khoe dinh ky,
nghi ngoi va giic ngi.

2.3.2. Suc khoé xa hgi

Stic khoe xa hoi 1a kha ning dé tao dung va gin giir cac mdi quan hé lanh manh voi
nhitng nguoi khac. Didu nay thé hién & sy tu nhién, thoai mai trong cac méi quan hé chang chit,
phuc tap gitra cac thanh vién: gia dinh, nha truong, ban be, xom lang, noi cong cong, trong mot
t6 chirc... Cang hda nhap véi moi ngudi, dugc moi ngudi ddng cam, yéu mén cang co sac khoe
x& hoi tét va nguoc lai.

Mot nguoi duge xem 12 6 mot stic khoe xa hoi tot co dic diém: nhin nhan dugc quan
trong cua sy gan két vao xa hoi; c6 thé trg gitip ngudi than, ban bé khi can thiét, va ciing c6 thé
can dén sy tro gilp cua ngudi khéc trong nhitng ldc can thiét; khong thién vi, khéng ¢ dinh
kién, phan biét chung toc, phan biét giéi tinh; biét lang nghe nhiing nguoi khéc, dién ta cam
nghi cia minh theo hudng tot, hanh dong theo mot cach day trach nhiém trudc nhitng ngudi
khéac.

2.3.3. Khée mgnh vé tam Iy

Su khoe manh vé tam Iy hay sirc khoe tam ly 1a mot tinh trang tét vé tinh than, tinh cam,
x& hoi va tdm hon. Pay 1a cach thirc ma moi ngudi nhin vao chinh minh va 1a cach thie ma moi
ngudi giai quyét trong nhitng tinh hudng cang thang, gilp phan biét mot nguoi 6 khoe manh
vé mat tam Iy hay khdng. Mot phan cua sic khoe tam ly 1a sac khoe vé tinh than. Co s caa
stc manh tinh than 1a sy thang bang va hai hoa trong hoat dong tinh than gitra ly tri va tinh cam.
Thong thuong thi sy khoe manh vé tinh than di cung véi su khoe manh vé cam xtc. Mot ngudi
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dugc xem 1a khong khoe manh vé cam xtc khi ho c6 cach cu xu trong mét tinh huéng nao dé
véi tinh trang khong thé kiém soat, khong phi hop, va mang tinh cuc doan.

2.4. Cac nghién crru lién quan

Nghién ctu cia Tran va Nguyen (2007) cho thiy phong cach lanh dao méi vé cht cé
anh huong manh dén vin hoa, 10ng trung thanh va két qua 1am viéc theo nhan thirc caa nhan
vién. Trong nghién ctru vé anh huéng cua phong cach 1anh dao dén su gan két véi to chic, Bui
(2011) da cho théy cac phong cach lanh dao an cin, 13nh dao c6 xu hudng thién vé nhiém vy,
lanh dao khuyén khich séng tao c¢6 anh huong dén 1ong trung thanh caa nhan vién.

Abu Mansor, Choon, Mohamed, va Ishak (2012) nghién ciu tim hiéu anh huéng cua
cac phong cach lanh dao (doc tai, dan ch, tu do va gia trudng) dén phic loi (stc khoe thé chit,
tam ly va xa hoi) cia nhan vién. Két qua cua nghién ctru nay cho thiy, cac nha quan tri tai day
thuc hanh nhiéu nhét theo phong cach lanh dao gia truong, cac nhan vién khoe manh vé thé
chat, tam Iy va xa hoi. Nghién ctru nay ciing chinh 1 co s¢ dé tac gia dé xuat mé hinh nghién
ctru dugc néu chi tiét trong phan 3.

Trong mot nghién ciru vé mdi quan hé gitra phong cach 1anh dao va vin hoa da cho thay
phong cach lanh dao rat da dang va bi anh huong boi van héa méi truong. Cac nha lanh dao
duogc canh bao phai dac biét chu y dén van hoa dic trung cua mdi noi dé ¢d phong cach quan
Iy phu hgp (Taleghani, Salmani, & Taatian, 2010). Ngoai ra, cac phong cach lanh dao co strc
anh huong rat khac nhau dén nhan vién. Phong cach lanh dao anh hudng dén muc do hiép dap
trong don vi va sy ha hiép nay 1am tinh than ctiia nhan vién sa st (Hoel & Cooper, 2000).

Phong cach 1anh dao chuyén ddi ¢ anh hudng tich cuc 1én tm Iy cua nhan vién. Viéc
tang cuong phong cach 1anh dao nay s€ lam tang thém phuc lgi cho nhan vién (Nielsen, Randall,
Yarker, & Brenner, 2008). Beehr va Gupta (1987) ciing két luan rang phong cach lanh dao
truyén thdng tao ra nhiéu &p luc hon, trong khi d6 phong cach dan chii 1am nhan vién c6 thai
do tich cyc. Dudi sy quan |y ciia nha 1anh dao c6 phong céch chuyén ddi thi sy thoa man va két
qua 1am viéc caa nhan vién tét hon so véi phong cach chuyén giao (Rus, 2012). T4t ca nhiing
nghién ctru nay déu cho thay phong cach lanh dao anh hudng dén nhan vién ca vé suc khoe thé
chat, tinh than, su cam két va hiéu qua trong cong viéc.

Hanh vi cia nha lanh dao con anh huong tich cuc dén chat lugng doi sng, cong viéc
va hiéu qua quan ly nguon nhéan luc (Ibrahim & Al-Taneiji, 2013). Khi nhan vién duoc thoa
man vé phuc loi thi ho s& mang lai cho t6 chirc véi nang suét 1am viéc cao hon. Nhu vay, khong
c6 mot phong cach 1anh dao nao I tot nhat ma chi cé phong cach lanh dao phi hop véi moi
truong, tinh hudng cu thé.

3. Phwong phap thuc hién nghién ciu
3.1. Khung phan tich

Tir co s6 |y thuyét va nghién cau vé anh huong cia phong cach 1anh dao dén stc khoe
tam ly, xa hoi va thé chét trinh bay trong phan 2.4, tac gia da ap dung mé hinh cia Abu Mansor
va cong su (2012) dé nghién ciru vao tinh huéng cu thé tai co quan quéan 1y nha nude Quan Binh
Thuy nhu sau:
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Theo mo hinh nay, c6 4 phong cach lanh dao dugc xem Xét sy anh hudng cua tung
phong cach dén stic khoe thé chat, stc khoe tam ly va stc khoe xa hoi caa nhan vién la: phong
cach doc tai, phong cach dan chu, phong céch tu do va phong cach gia trudng.

3.2. Thang do

Thang do ctia Abu Mansor va cong su (2012) da phat trién, kiém dinh va &p dung trong
nghién ciru tai Malaysia, duoc tac gia sir dung trong dé tai nay. Dé tai mang tinh chat nghién
ctru g dung, do vay tat ca cac cau hoi nguyén ban trong nghién ctu va khao sat caa Abu
Mansor va cong su (2012) duoc dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét. Budc tiép theo 1a kiém tra
lai mic do trong sang vé tiéng Viét caa cac cau hoi thong qua thao luan véi mot s can bo 1anh
dao tai quan Binh Thily, va cac can bo nghién ciru tai Trudng Pai hoc Kinh té Thanh phd Hb
Chi Minh.

Thang do phong cach linh dao: mdi thang do cho mdi phong cach gom 4 bién quan sat
(items) dai dién cho dic diém cua ting phong cach lanh dao, dugc do luong bang thang do
Likert 5 muc do, thé hién y kién cia nguoi tra loi tir rat khong dong v (gia tri 1) dén hoan toan
dong y (gia tri 5); gia tri 3 1a trung lap.

Thang do sirc khoe thé chat, sirc khoe tam Iy, sic khoe x4 hoi: mdi thang do gdm 5 bién
quan sét (item) dai dién cho cac danh gia cam nhan vé céc tinh trang stic khoe, dugc do luong
bang thang do Likert 5 muc do, thé hién y kién cta nguoi tra 16i vé mac do thuong xuyén gap
phai. Muc 1 (A: rat thuong xuyén), mic 2 (F: thuong xay ra), mic 3 (O: binh thuong), muc 4
(S: it khi), dén muac 5 (N: chua bao gio).

3.3. Bdng phéng vén va thu thdp sé liéu

Bang phong van duoc xay dung dé thu thap sb liéu bao gdm 2 phan: phan thir nhat 1a
cac cau hoi trong thang do vé 4 phong cach 1anh dao; phan thir 2 12 céc cau hoi trong thang do
lién quan dén suc khoe thé chat, tam Iy va x& hoi cua ngudi dugce phong van; va phan 3 1a cac
thong tin vé dic diém nhan chang hoc, kinh té-xa hoi cua ngudi dugc phong van.
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Dé tai 4p dung phuong phap chon mau phi xéc suat theo han ngach (quota) do diéu kién
gidi han vé thoi gian va tai chinh, va ciing méi chi 1a mot nghién cau Gng dung tham do. Trén
co s& bd may té chirc hién nay cua co quan quan ly hanh chinh tai quan Binh Thay bao gém b
phan quan 1y nha nudc cap quan va cip phuong, tac gia da chon khao sét tong sé 20 don vi:
toan bo Van phong UBND quan, 11 phong chic ning va 8 UBND phudng. Sb quan sat tai mdi
dia ban 1a 10 nhan vién. Tong sé mau du kién 1a 200 nhan vién. Thoi gian tién hanh khao sat
tai 20 dia diém la thang 7 nam 2016. Téng sb quan sét sau khi gan loc, kiém tra mirc do hoan
chinh cac muc hoi cua tirng nhan vién, loai bo cac quan sat (nhan vién) cd sé liéu tréng (missing
data) qua nhiéu trén 10 muc khao sat thi s6 quan sat sau ciing caa mau 1a n = 193 duoc sir dung
1a ngudn s liéu so cdp chinh yéu cua nghién ciu.

3.4. Cach tharc phan tich

K3 thuat phan tich cha yéu duoc sir dung trong dé tai 1 phan tich tham do, thong ké mo
ta. Thir nhat, dé phan tich cac phong cach lanh dao va tinh hinh stc khoe cia nhan vién, dé tai
st dung phuong phap binh quan gia quyén tinh diém s6 cho ting bién quan st trong thang do.
Sau d6 tinh trung binh diém s cho tig thang do. Phong cach c6 diém cao nhat chinh 1a phong
cach ma cac nha lanh dao thé hién nhiéu nhat trong qua trinh diéu hanh don vi. Tuong ty nhu
vay trung binh diém s6 cua cac thang do vé stuc khoe dé danh gia tong quét tinh trang thé chat,
tam ly va x4 hoi cua cac nhan vién. Diém sb cang cao thé hién tinh trang sirc khoe cang tét. Th
2 1a kiém dinh dd tin cay hay muac do nhat quan bén trong (internal consistency) cua ting thang
do bang hé s6 Cronbach’s Anpha. Hé s6 Cronbach’s Anpha > 0.6 1a thang do ¢ thé chap nhan.
Thir 3 12 str dung hé s6 twong quan Pearson va phan tich hdi quy tuyén tinh OLS dé xem xét
méi quan hé ciia cac phong cach lanh dao dén sirc khoe thé chat, tam ly va xa hoi cia nhan vién.
Sau cuing 1a so sénh céc sé trung binh vé anh hudng cua cac phong cach lanh dao dén sirc khoe
thé chat, tam ly, xa hoi giita hai hodc cac nhom ddi twong thdng qua kiém dinh t.

Mo hinh hdi quy anh hudng cia cac phong cach lanh dao dén suc khoe thé chat, tam ly,
x& hoi caa nhan vién nham kiém dinh 3 gia thuyét sau day:

H1: Phong cach lanh dao doc tai (PT), gia truong (GT), dan chu (DC) va ty do (TD)
6 anh hieong khdc nhau dén sirc khée thé chdt cia nhan vién

H2: Phong cdch lanh dao doc tai, gia truong, dan chu va ty do ¢6 anh huwong khac nhau
den sirc khoe tam ly ciza nhan vién

H3: Phong cdch lanh dao doc tai, gia truong, dan chu va ty do ¢6 anh huwong khac nhau
dén sirc khoe xa hgi cia nhan vién

THECHAT = Bo + B1 T + B2 DC + s GT + B4 TD+ &1 (1)
TAMLY =Bo+f1 DT+B2DC+B3 GT + B4 TD+ &2 )
XAHOI =Bo+B1 DT+B2 DC+P3 GT + Bs TD+ &3 ©)

Trong do:

- THECHAT, TAMLY, XAHOI: Ia 3 bién sb phu thuoc, thé hién stc khoe thé chat,
tam Iy va x& hoi ctia nhan vién; BT, DC, GT, TD 1a ky hiéu cac bién doc lap theo thir tu: doc
tai, dan chu, gia truong va tu do;
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- Bola hé sd goc; P, P2, Bs, Pa 12 cac hé s6 hdi quy chua chuan hoa trong mé hinh;

- &n: la sai s6 cua mé hinh.

Kiém dinh muac do pht hop cia md hinh bao gom kiém dinh F, quan hé da cong tuyén,
va phan phéi cua phan du.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Pdc diém mdu khdo sat

Mot sé dic diém nhan ching hoc va kinh té xa hoi cua cac nhan vién lam viéc tai quéan
Binh Thiy dugc khao sét trong mau (n = 193) tém luoc nhu sau: ty 1& nir chiém 54,90 %, nam
45,10%, va chu yéu la dan toc Kinh. Poi tugng phong van tu cap phé phong tré xuong c6 do
tuoi tir 40 tro xuong chiém hon 80% s6 nhan vién dugc khao sat; 17% s6 nhéan vién cé do tuoi
I6n hon 40. Tinh trang gia dinh cta nhan vién dang song clng vo/chong chiém 71% sé quan
sét, 25 % trong s6 nhan vién khao sat con tré va chua lap gia dinh.

Trinh d6 hoc van ciia nhan vién duoc khao sét tai Binh Thay 1a kha cao, 87% da dat
trinh do dai hoc. Hon 50% nhén vién da lam viéc tai cidc don vi tir nam nam trG Ién, va 30%
lam viéc duéi 3 nam. Thu nhap binh quan hang thang cua nhan vién tir cap pho tre xudng la
khé thap, hon 85% nhan vién c6 thu nhap dudi 5 triéu dong/thang.

4.2. Phong cach lanh dao tai cdac don vi

4.2.1. Phong cdach lanh dao doc tai

Két qua kiém dinh thang do c6 Cronbach’s a = 0,74, hé s6 tuong quan bién tong caa
céc bién quan sat trong thang do déu > 0,3, cho thay d¢ tin cay cia thang do.

Bang 1

M0 ta cac bién phong cach lanh dao doc tai

Trung binh | STD | Kiém dinh-t

Lanh dao thuong dua ra quyét dinh ma khong tham

A H 4 - Eax =3
khao y kién ctua nhitng ngudi khac. 2,64 111 4,54

Nhan vién hiéu rang khdng nén thac méc vé phan
quyét cua lanh dao vi lanh dao hiém khi thay doi
quyét dinh ciia minh mét khi da thuc sy dam mé
mot diéu gi do.

2,88 1,03 -1,68*

Lanh dao thdc ép nhan vién lam viéc cat luc hon,
ngay ca khi mot vai nhan vién da thuc su lam viéc 2,51 1,08 -6,36***
rat vat va.

Lanh dao thdc giuc nhan vién lam viéc nhi¢u hon
dé vuot qua nhirng thanh tich ho da dat duoc trude 3,08 1,09 1,06 ns
dé.

Ghi chd: kiém dinh t véi gid tri = 3. STD: d¢ léch chuan
xR e thé hién mirc cé nghia thong ké theo thir tu & murc y nghia 10%, 5%, va 1%
Nguon: Két qua phén tich dir liéu caa nhém nghién cau
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Két qua phan tich gia trj trung binh cua bon bién quan sat 14 2,78, cho thiy phong céch
lanh dao doc tai khdng phd bién tai cac co quan hanh chinh cua quan. Cac bién quan sat dugc
kiém dinh t (voi gid trj tir 3) khang dinh 1a nhan vién rat khong dong tinh vé nhiing bién da néu.
Nghia 1a 1anh dao thuong tham khao y kién caa nhitng nguoi khac trudce khi dua ra quyet dinh.
Hoic lanh dao khdng thic ép nhan vién lam viéc cét luc khi ho di va dang lam rat vat va.

4.2.2. Phong cdch ldanh dao dan chu

Thang do phong cach lanh dao dan chu gom 4 bién quan sat. Két qua kiém dinh thang
do c6 Cronbach’s o = 0,77, hé s6 tuong quan bién téng cua cac bién quan sét trong thang do
déu > 0,3, cho thiy do tin cay cua thang do. Két qua phan tich gia trj trung binh cua bon bién
quan sat 1 3,59, va ban than ting bién ciing 16n hon gia tri 3 cho thay phong cach lanh dao dan
chu kha phé bién tai cac co quan hanh chinh ctia quan. Diéu nay 1a mot diém manh va can phat
huy tai co quan quan 1y nha nudéc.

Bang 2
M0 ta cac bién phong cach lanh dao dan chu

Trung binh | STD | Kiém dinh-t

Lanh dao ludn dua ra quyét dinh bang phuong thac

- 2 £ 3,61 1,08 7,83***
biéu quyet. ‘
Lanh dao nhan duogc su dong y cua nhan vién trudce
khi quyét dinh thay doi bat ky diéu gi vé dicu kién 3,50 0,97 7 17505

lam viéc hoac vai trd cua nhan vién, du sy thay doi
do chi xay ra trong mot ngay.

Nhéan vién ludn chat van nhimg ¥ twong va chién
lwgc cua 1anh dao dl;a ra, vi nhan vién biet rang ho 3,39 0,99 5,50***
dugc lanh dao khuyén khich lam nhu vay.

Lanh dao phan cdng nhiém vy mot cach cong bang

*k*k
cho nhén vién ciia minh trong don vi. 3,87 1,03 11,74

Ghi chd: kiém dinh t véi gid tri = 3. STD: d¢ léch chuan
* % 2 the hién mirc c6 nghia thong ke theo thu ty & mirc y nghia 10%, 5%, va 1%
Nguon: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciu

4.2.3. Phong cach lanh dao gia truong

’ Két qua kiém dinh thang do c6 Cronbach’s o = 0,71, hé s6 tuong quan bién tong caa
céac bién quan sét trong thang do déu > 0,3, cho thay d¢ tin cdy cua thang do.

Bang 3
M0 ta cac bién phong cach lanh dao gia truong

Trung binh | STD | Kiém dinh-t

Lanh dao san sang cho 161 khuyén va dong vién, tro

3,22 0,94 3,30***
gilp khi nhan vién can y kién.
Lanh dao ¢6 tham khao y kién cua nhiéu nguoi truéc
khi dua ra quyét dinh, nhung nhirng nguoi nay co xu 308 102 113 ns

huéng 1a dong ¥, chap thuan nhimg y dinh ban dau
cua lanh dao.
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Trung binh | STD | Kiém dinh-t

Nhéan vién trong co quan xem lanh dao don vi chi la
ngudi lanh dao (ngudi truyén cam hang va nhiét
huyét) chir khdng phai 1a ngudi quan 1y (diéu hanh,
cung ¢, duy tri).
Lanh dao ‘gidng’ nhu hinh anh mot nguoi cha doi
v6i nhiing dua con (nhan vién) trong co quan, noi 3,13 1,16 1,61ns
ma lanh dao c0 trach nhiém cham soc ho (nhan vién).
Ghi chd: kiém dinh t véi gid tri = 3. STD: d¢ léch chuan
* ¥ *** the hién mirc c6 nghia thong ké theo thu tw & mirc y nghia 10%, 5%, va 1%
Nguon: Két qua phan tich dix liéu cua nhém nghién cau

3,06 1,01 0,85 ns

Két qua phan tich gia tri trung binh cua bbn bién quan sét 1a 3,13, va ban than ting bién
hau hét 1a c6 gia tri 3 cho thy nhan vién con dang c6 y kién trung 1ap vé phong cach lanh dao
gia truong. Lanh dao tai cac don vi khong ‘giéng’ nhu hinh anh mot ngudi cha déi voi nhiing
dtra con (nhan vién) trong co quan, noi ma lanh dao cé trach nhiém cham soc ho (nhén vién).

4.2.4. Phong cdch lanh dao tu do

Két qua Kiém dinh thang do c6 Cronbach’s a = 0,78, hé s6 twong quan bién téng cua
c4c bién quan sat trong thang do déu > 0,3, cho thay do tin ciy cua thang do. Gid tri trung binh
cuia bdn bién quan sat 1 3,40, va gia tri riéng cua tirng bién quan sat déu 16n hon 3, ndi 1én rang
nhan vién danh gia la cac 1anh dao don vi cua ho c6 mot phong cach 1anh dao c6 sy ton trong y
kién va cach 1am viéc, suy nghi doc lap ciia nhan vién. No6i cach khac, ham y noi bat rat ra duoc
tir c4c bién quan sat 1a 1anh dao thich nhan vién tu quyét dinh va phan héi cho lanh dao hon 1a
hoi y kién cua ho (lanh dao); dong thoi khong qué chd y hozc kiém soét nhitng chi tiét nho nhit.

Bang 4
M6 ta cac bién phong cach 1anh dao tu do

Trung binh | STD | Kiém dinh-t

Lanh dao tin twdng rang nhan vién s& c6 cach thac lam
viéc tot nhat trong moi truong khi chi nhan dugc su 3,24 1,13 2,99%**
hudng dan it nhat
Lanh dao tin rang nhan vién trong co quan s& khong
c6 gi ngac nhién khi Ong/ba ta dé cho nhan vién ty 3,49 1,09 6,23%**
lam viéc doc lap
Lanh dao khéng qua chd y hoac kiém soat nhitng chi
tiét nho nhat
Lanh dao thich nhan vién tu quyét dinh va phan hoi
cho 1anh dao hon 1 hoi y kién cua ho (1anh dao)
Ghi chi: kiem dinh t v6i gia tri = 3. STD: d¢ léch chuan
** 2 the hién mirc c6 nghia thong ke theo thur ty & mirc y nghia 10%, 5%, va 1%
Nguon: Két qua phan tich di liéu cua nhdm nghién cutu

3,38 1,05 5,05***

3,48 1,07 6,18***

Tur két qua phan tich théng ké m ta, tong hop ¥ kién danh gia vé phong cach lanh dao
tai cic co quan hanh chinh quan Binh Thuy duoc trinh bay trong Bang 5 cho thay: 1anh dao dan
chu 1a phong céch phé bién nhat trong hé thong véi diém trung binh 1a 3,59, ké dén la phong
céch ty do (3,40 diém). Phong cach doc tai it duoc thé hién véi diém trung binh 1a 2,78. Xép
hang tht 3 1 phong cach gia truang. Theo phong cach dan chu thi sy vang mat cia nguoi lanh
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dao khdng anh huong 16n dén cong viéc hang ngay tai co quan, vi cac nhém nhan vién c6 tinh
thén lam viéc doc lap, tu cha theo cong viéc da tu nhan va dugc xem la phong cach lanh dao
rat hiéu qud, dung sau tu do va gia trudng. Vi phong cach nay cho thay cac lanh dao don vi
duong nhu da chiém duoc long trung thanh cta nhén vién.

Bang 5

Phong cach lanh dao tai co quan hanh chinh quan Binh Thuy

Phong ciach lanh dao  Trung binh D9 léch chuin Kiém dinht  Xép hang

Phong céch doc tai 2,18 0,81 -3,87%** 4
**k*

Phong céch dan chu 3,59 0,78 10,56 1
*kx

Phong cach gia truéng 3,13 0,76 2,31 3

Phong cach tu do 3,40 0,84 6,55%** 2

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm nghién cau
4.3. Tinh trang siic khée thé chat, tam ly va x& hgi ciia nhan vién
4.3.1. Sirc khée thé chat cia nhan vién

Két qua danh gia cam nhan tinh trang sirc khoe cua nhan vién tai cac don vi khao séat
duoc trinh bay trong Bang 6 cho thiy rang nhan vién tu danh gia ho ¢ nhirng dau hiéu va cam
nhan sic khoe dang ¢ tinh trang tét. Cac bién quan sét c6 sb trung binh hon 3, va diém trung
binh chung 14 3,73. Dic biét c6 khoang 75% dén 85% nhan vién béo céo it khi va chua bao gio
c6 trieu chung cao huyét 4p, md trong mau cao, cac triéu ching budn ndn, chéng mit.
Cronbach’s o= 0,65.

Bang 6
Panh gia cam nhan tinh trang stic khoe thé chét cia nhan vién

Kiém

Bien quan sat A F @) S N TB | STD dinh-t

Anh/chi c6 bi huyét ap cao/ | 1 8 42 48 494
cholesterol cao (md& trong

mau cao)/ bi bénh cao huyét | o 52 | 4,15 | 21,76 | 24,87 | 48,70
ap?
Anh/chi c6 thuong dé bi cam | 4 16 90 76 7
lanh hoac cam cim khdng? | 207 | 829 | 46,63 | 39,38 | 3.63
Anh/chi c6 khi nao cam thiy | 3 4 31 68 87
bi buon ndn hogc bingat? | 155 | 207 | 16,06 | 35,23 | 45,08
Anh/chi c6 cam thiy tho gap | 3 24 66 75 25

khi di lén cau thang bo 349 | 0,92 | 739
khong? 1,55 | 12,44 | 34,20 | 38,86 | 12,95

2 8 93 81 9 3,45 10,70 | 8,96

4,17 10,94 | 17,22

3,34 | 0,77 | 6,18

4,20 | 0,89 | 18,70
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Bién quan sét

A

O

B

STD

Kiém
dinh-t

Anh/chi thuong cam thiy
mét mai trong lUc lam viéc
khéng?

1,04

4,15

48,19

41,97

4,66

Ghi chu: A (rat thuong xuyén), F (thuong xdy ra), O (binh thuong), S (it khi), N (chua bao gio)

TB: trung binh. STD: d6 léch chuan. Hang trén: s6 nhan vién; hang dudi: ty 1¢ (%)

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm nghién cau

4.3.2. Surc khoe tam ly cua nhan vién

Strc khoe tam ly hay tinh trang tam ly tot 12 mot trong nhimg dic diém cua mot ngudi
¢6 stic khoe tot nhu da dinh nghia trong phan 2. Két qua khao sét cho thay tinh trang tam Iy cua
nhan vién 1am viéc tai cac don vi hanh chinh quan Binh Thuy ciing c6 mirc d6 kha tbt. Trung
binh ciia cac bién 1 trén 3, va trung binh chung 1a 4,07. Hon 86% s6 nhan vién dugc khao sat
cho biét rat it khi va hau nhu chua bao gio ¢6 tinh trang rat khé dé ngu hoic ngu khong yén
gidc vao ban dém. Piéu nay ciing kha phu hop véi dic diém nhan chung hoc caa mau 1a do tudi
cua nhan vién khao sat 1a kha treé, hon 83% nhan vién duoc khao sat c6 do tudi dudi 40. Tinh
trang yéu sinh ly, than th phan nan vé chuyén trong qua khu, ciing nhu khong thé tap trung
trong cong viéc va cam thay budn vao budi sang chiém ty Ié it hon 10% nhan vién. Cronbach’s

o thang do = 0,66.

Bang 7
banh gia cam nhan tinh trang sticc khoe tam ly ctia nhan vién
- X , Kiém
Bieén quan sat A F @) S N TB | STD dinh-t
Anh/chi thuong danh qua | 1 3 21 87 81
nhieu thoi gian dé than tho,
phan nan vé chuyén qua | gs5o| 155 | 1088 | 4508 | 4197 |426| 0,76 | 23,25
khl’l.? i) i) ) i) i)
Anh/Chi da tng c6 tinh | 2 63 107 21
trang khong thé tap trung
vao cbng viéc minh dang 1,04 | 32,64 | 5544 | 10,88 3,76 | 0,65 | 16,29
lam khong? -
Anh/chicotinhtrangratkhd | 4 | 20 | 60 | 79 30
dé ngu hoic nga khong yén
gidc vao ban dém khong? | 2,07 | 10,36 | 31,09 | 40,93 | 1554 |38 | 0,94 | 846
Anh/chi thuong cam thay | 1 6 17 92 77
budn ba hoic chan nan, dic
biét vao budi sang khong? | 052 | 3,11 | 8,81 [ 47,67 39,90 4,231 078 | 21,99
Anh/chi c6 dang trong tinh | 1 4 22 35 131
trang sinh ly bi yéu khéng? | 0,52 | 2,07 | 11,40 | 18,13 | 67,88 |4,51| 0,82 | 25,63

Ghi chu: A (rat thuong xuyén), F (thudng xay ra), O (binh thuong), S (it khi), N (chua bao gio)
TB: trung binh. STD: d¢ léch chuan. Hang trén: s nhan vién; hang dudi: ty 1& (%)

Nguon: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ciru
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4.3.3. Surc khoe xa hgi cia nhan vién

Tinh trang sic khoe xa hoi cua nhan vién qua khao sat 1a rat tot. Két qua gia tri
Cronbach’s a 13 0,73. Hon 90 % chwa bao gid hoic it khi khdng vui vé, thoai mai dé lam viéc
v6i cach quan Iy hién nay tai don vi. Pong thoi c6 hon 70% nhan vién cam thiy minh dang
trong tinh trang hanh phdc, vui vé. 87% nhan vién it khi va chua bao gio ganh ty véi nguoi
khac khi ho c6 nhiém vu hoic cong viéc khéc tét hon. Vi trung binh thang do 1a 4,14, ¢6 thé
no6i danh gia cua cac nhan vién vé mdi quan hé xa hoi trong co quan 1a tot.

Bang 8
banh gia cam nhan tinh trang sic khoe x& hoi ctia nhén vién

Bién quan sat A|lF| o| s | N |TB|STD ;‘rfrr]“t
Anh/chi ¢6 cam thidy minh| 5 8 28 74 78
ﬁgﬁﬁ;ﬂ%ﬁg tinh trang khong 2,59 | 4,15 | 14,51 | 38,34 | 40,41 | 4.10 | 0.97 | 15.71
Ar]h/Ch,i lic nao ciling cérT,] 1 5 62 109 16
tcm?nong nay, bue tic, kho 0,52 | 2,59 | 32,12 | 56,48 | 8,29 | 3,69 | 0,68 | 14,17

Anh/chi thuong cam thay | 2 8 39 90 54
khong vui vé, thoai mai dé lam
viéc vai cach quan Iy hignnay | 1 04 | 4,15 | 20,21 | 46,63 | 27,98 | 3,96 | 0,86 | 1553
tai don vi?

Anh/chi c6 ganh ty véi nguoi | - 4 19 54 116

khac khi ho c6 mot cong viéc

t8t hon khéng? ' Vit - 1207|984 | 27,98 | 60,10 | 4,46 | 0,76 | 26,82
Anh/chi thuong xung dot voi | - 4 11 71 107

ddng nghiép cua minh

- 2,07 | 5,70 | 36,79 | 55,44 | 4,46 | 0,70 | 28,93
Ghi chu: A (rat thuong xuyén), F (thuong xay ra), O (binh thuong), S (it khi), N (chua bao gio)

TB: trung binh. STD: d¢ léch chuan. Hang trén: s6 nhan vién; hang duéi: ty 1¢ (%)

Nguon: Két qua phén tich dir liéu cua nhém nghién cau

4.3.4. Phan tich chi tiét sizc khoe thé chat, tm 1y va x& hgi cia nhan vién

Két qua so sanh stic khoe thé chat, tam ly, va xa hoi theo thudc tinh caa nhan vién (kiém
dinh t) duoc trinh bay trong Bang 9. Khi phan chia d6i duong khao sat thanh hai nhém 1am viéc
tai cac UBND xa va nhdm UBND quan/phong ban, két qua phan tich cho thay khéng co su
khéc biét vé& danh gia tinh trang stirc khoe giita hai nhém nhan vién lam viéc tai cac UBND x4
va nhém UBND quan/phong ban. N6i chung sirc khoe thé chat ciia cac nhan vién cap xa hoic
quan déu duoc cam nhan 1a tét. Sic khoe tdm 1y cua hai nhdm nhan vién 1a khéng cé sy khac
biét vé mat thong ké. Riéng yéu té x& hoi cd su khéc biét giira 2 nhém nhan vién. Nhan vién
lam viéc tai cap x& c6 tinh trang stc khoe x& hoi tot hon, méi trudng 1am viéc thoai mai hon
d6i véi nhan vién lam viéc tai cip quan/phong ban.
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Tuong tu nhu vay, phan tich theo nam va nit thi khéng c6 su khéc biét trong danh gia
cam nhan v¢ sac khoe thé chat, tam ly va xa hoi. Ca nam va nir cam nhan cé stic khoe tuong tur
nhau dudi phong cach lanh dao hién tai caa thu truong don vi.

Danh gia cam nhan cta nhan vién va cap phé vé tinh trang stc khoe cho thdy khong cé
su khac biét vé stic khoe thé chat va x& hoi. Yéu t tm Iy c6 khac nhau gitra cip ph6 va nhan
vién. Cp nhan vién c6 tinh trang tam Iy tét hon so vé6i cap pho. Su khac biét nay c6 nghia &
mtc 5%. Piéu nay c0 thé hiéu la do cp phé 1a ngudi gidp viéc cho thu truéng, va ap luc cong
viéc nhiéu, d& dan dén tinh trang mét moi, kho ngu va cing thang vao céac bubi sang dau gio
lam viéc.

Phan tich trong phan 4.3 cho thiy phong cach linh dao thé hién rd nét cua truong don
Vi tai cac co quan hanh chinh quin Binh Thuy 1a phong céch dan chua va tu do. Két qua phan
tich danh gia strc khoe thé chat, tim Iy va xa hoi cua nhan vién cho thiy nhin chung déu tét, tat
ca déu trén mic trung binh. Bac biét sc khoe tam 1y va xa hoi duoc danh gia 1a kha t6t so voi
stc khoe thé chat.

Bang 9
Stic khoe thé chat, tam Iy va xa hoi ciia nhan vién (phan theo céc thudc tinh)
Stic khée | Dactinh | Sdmiu | Trungbinh | STD | Kiém dinht ':fg“lfl;’
Thé chit Erg)’:% b;én gs ggg ggg 1,38 0,17
Tam h_/ LPJEICI% b;: gg 382 gig 0,43 0,67
Xaﬂhol ’ Ef;)’:% b;; gs i:gg 8:28 22,44 0,02
Thé chat Egm 18076 2;2 8:% -0,01 0,99
Tam Iy Egm 18076 jég ggg 0,76 0,45
Xaﬂhol , Eim 18076 312 8:?71 028 o7
Thé chit cl\:lip; r?t]/(i)én 14512 ggg 82‘5‘ 11,04 0,30
O e | as | e os | 2% | 0
i 5 ' - O B

Nguon: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ciru

Két qua phan tich twong quan Pearson trinh bay trong Bang 10 cho thiy khong c6 sy quan
hé giita phong cach lanh dao ddc tai dén sirc khoe thé chat, tim 1y va xa hoi ctia nhan vién. Mic
du c6 mdi quan h¢ tich cuc (duong) dén tinh trang suc khée nhung tat ca cac kiém dinh vé hé
sd twong quan Pearson déu khong c6 y nghia théng ké & mirc 5%.
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Phong céach lanh dao dan chu, 1a mot phong cach dugc nhan vién danh gia 1a dugc lanh
dao cua ho thuc hanh trong viéc quan 1y nhan vién hién nay, déu co tac dong tdt dén 3 trang
thai cia van dé strc khoe 13 thé chat, tim 1y va xa hoi. Hé s6 tuong quan Pearson déu c6 y nghia
& murc 5% dén 1%. Dic biét, chinh phong cach dan chu c6 anh hudng tich cuc dén quan h¢ xa
hoi, tinh than thodi mai cta nhan vién tai co quan.

Hai phong céch lanh dao con lai 1a phong cach gia truong va tu do, déu khong c6 mbi
quan hé c6 y nghia thong ké, mac du c6 mdi quan hé thuan chiéu.

Bang 10
Twong quan giita phong cach 1anh dao va stic khoe thé chét, tam 1y, x& hoi

Phong cach lanh dao Thé chat Tam ly Xa hoi
bac tai 0,133 0,081 0,089
Dén chu 0,167** 0,171** 0,224***
Gia truong 0,017 0,025 0,074

Tu do 0,057 0,095 0,035

Ghi ch: **,*** th¢ hién muc c6 nghia thong ké theo thir tr & mire ¥ nghia 5%, va 1%
Nguon: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciu

4.3.5. Anh hwong ciia phong cdch lanh dao d@én sirc khoe thé chdt, tam ly va xa hgi cua
nhan vién

Két qua phan tich hoi quy OLS kiém dinh 3 gia thuyét caa nghién cau duoc trinh bay
tai Bang 11. Két qua kiém dinh mic d6 phi hop, kiém dinh F(4, 192) = 3,19** cho thiy cac
bién s6 doc lap co kha nang giai thich duoc muc do anh huong cia chlng véi sy thay doi trong
danh gia cam nhan vé thé chat, tam ly va xa hoi caa nhan vién, mac di kha ning giai thich su
thay d6i nay khong 16n (gia tri R binh phwong tir 0,21 dén 0,26). Diéu nay la hop Iy vi thé chat,
tam Iy va tinh trang x& hoi cia mot ngudi khong chi phu thudc duy nhat vao phong cach lanh
dao cua cac nha quan 1y tai don vi, ma con quyét dinh boi nhiéu yéu té khac (vi du: théi quen
dinh dudng, gidi tinh, diéu kién séng, viéc lam).

Kiém dinh quan hé cong tuyén giira cac bién doc lap thong qua hé s VIF va Tolerance
cho thay hién tuong da cong tuyén khong phai 1a van dé 16n trong mé hinh (VIF <10). M6 hinh
khdng kiém dinh tu tuong quan do s liéu khdng phai ddy sé thoi gian ma 1a phong van cac ddi
tugng trong cling khoang thoi gian (sé liéu cross sectional data). Két qua phan tich do thi phan
du ctia ca 3 md hinh déu cho thay phan du duoc phan phdi chuan vai trung binh bang zero va
d6 léch chuan bang 1. N6i cach khéac 1a md hinh héi quy khong vi pham céc gia dinh co ban
cua hodi quy OLS.

Két qua trong Bang 11 ciing cho thdy phong cach lanh dao dan chii ¢6 anh huong tét
dén tinh trang thé chat, tam ly va x& hoi ciia nhan vién twong ty nhu két qua hé s6 twong quan
Pearson. Tuy nhién, trong mé hinh 1, phong cach lanh dao ddc tai ciing c6 anh hudng dén suc
khoe thé chat (khac vai két qua trong quan). Su khac biét nay 1a do co su twong tac gitra Cac
bién cuing anh huong.
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Bang 11
Anh huéng cta phong cach 1anh dao dén stc khoe thé chat, tam 1y, va xa hoi

Hé sb p ?ﬁ&g?} Kiém dinh t | Mitc y nghia | Tolerance | VIF
M@ hinh 1: dnh huéng dén sirc khoe thé chat R binh phuong = 0,23
Hang sb 3,02 0,28 10,96 0,00
boc tai 0,11 0,05 2,15 0,03 0,95 1,05
Dan chu 0,13 0,05 2,47 0,01 0,93 1,08
Gia truong -0,03 0,05 -0,56 0,58 0,89 1,12
Ty do 0,02 0,05 0,31 0,76 0,89 1,12
Mo hinh 1: anh huéng dén sic khée tam ly R binh phuong = 0,21
Hang s6 3,42 0,26 13,00 0,00
boc tai 0,07 0,05 1,38 0,17 0,95 1,05
Dan chu 0,11 0,05 2,30 0,02 0,93 1,08
Gia truong -0,02 0,05 -0,43 0,67 0,89 1,12
Ty do 0,04 0,05 0,82 0,41 0,89 1,12
Mo hinh 1: anh hwéng dén sirc khée xa hoi R binh phuong = 0,26
Hang sb 3,32 0,28 11,90 0,00
Doc tai 0,07 0,05 1,47 0,14 0,95 1,05
Dan chu 0,17 0,05 3,23 0,00 0,93 1,08
Gia truong 0,02 0,06 0,41 0,68 0,89 1,12
Ty do -0,02 0,05 -0,41 0,69 0,89 1,12

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciru
5. Két luan va ham y chinh sach

K&t qua phén tich cho thay phong cach 1anh dao dan chu la phong céch pho bién nhat
trong h¢ thong véi diém trung binh la 3,59, ke den la phong cach tu do (3,4 di€m). Phong cach
doc tai it dugc thé hién vai diém trung binh 1a 2,78. Xép hang thir 3 1a phong cach gia truong.

Két qua hdi quy anh huong cua cac phong cach 1anh dao dén stc khoe thé chat, tam ly
va x4 hoi cho thay phong cach lanh dao dan chii anh huong tét dén ca 3 loai hinh sirc khoe cua
nhan vién, va mé hinh dap @ng cac yéu cau kiém dinh co ban vé mic do phi hop, da cong
tuyén, va phan du duoc phan phéi chuan.

Phong cach 1anh dao dan chu, 1a mot phong cach dugce nhéan vién danh gia 1a dugc lanh
dao cua ho thuc hanh trong viéc quan Iy nhan vién hién nay, déu co tac dong tt dén 3 trang
thai cua van dé suc khoe 1 thé chat, tam Iy va xa hoi. Khong ¢ su quan hé giita phong cach
lanh dao doc tai dén suc khoe thé chat, thm Iy va x& hoi cia nhan vién. Hai phong cach lanh
da0 con lai 1a phong cach gia truéng va tu do, ciing khong ¢6 méi quan hé c6 ¥ nghia théng ke,
mac du cd mdi quan hé thuan chiéu. C6 su khac biét c6 y nghia théng ké vé sicc khoe x& hoi
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gitta khdi nhan vién 1am viéc tai Phong/Ban quan va nhan vién tai UBND x4; va khéc biét vé
stc khoe tam ly cua cap ph6 va nhan vién.

Tir nhimg phan tich trén, dé tai dua ra kién nghi viéc ting cuong, dao tao cho nha lanh
dao vé phong cach dan chu va tu do 1a can thiét, nhit 12 phong céch dan chu. Véi phong céch
dan chu, tha truang céc phong ban va chi tich UBND cac phuong can phai biét phan chia quyén
luc quan ly cia minh, tranh tha y kién cap dudi, dua ho tham gia vao viéc khoi thao cac quyét
dinh.

Két qua nghién ctu ndy ky vong chuyén dén céc thu trudng vin phong UBND, cac
phong ban caa quéan va chu tich UBND cac phuong. V&i muc dich cho thua truong cac don vi
nay nam bit dugc mot cach chung nhét thuc trang cac phong cach lanh dao ma ho dang ap dung
tai co quan don vi ma ho dang 13 thu truong. Pong thoi chi ra cho céc thi trudng don vi ndy
thiy duoc nhirng anh hudng cua cac phong cach lanh dao cua ho dén tinh trang thé chat, tam ly
va xa hoi cua cac can b, cong chirc lam viéc tai cac co quan don vi minh phu trach.
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