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Hiéu qua hoat dong luén duoc xem 1a mot yéu té quyét dinh
nang lyc canh tranh ctia bat ky ngan hang nao trén thi trudng. Do
vdy, nghién ctru nay tién hanh danh gia mtc hiéu qua cia cac
NHTMCP Viét Nam dat dugc trong giai doan 2011 - 2018.
Trong do, hi€u qué hoat dong dugc ude lugng thong qua phuong
phap phan tich hiéu qua k¥ thuat bang phén tich bién ngau nhién
(SFA) va phan tich bao dir liéu (DEA). Pong thoi, nghién ciru
ciing st dung phuong phap binh phuong t6i thiéu gop (Pooled
OLS), md hinh tac dong ngau nhién (FEM), phuong phap udc
lwong binh phuwong nho nhat (GLS) dé dénh gia tac dong ciia cac
nhan t6 dén hiéu qua k¥ thuat cia caic NHTMCP Viét Nam. Két
qua chi ra rang, cac yéu t6 thudc nhom hiéu qua quan 1y (ROA,
ETA) c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua k¥ thuat hay hiéu qua
hoat dong cua cac NHTMCP Viét Nam.

ABSTRACT

Bank efficiency is always the determiants of the
competitiveness of any banks in the market. Therefore, this
article is to study the effectiveness of Joint Stock Commercial
Banks in Vietnam achieved in 2011 - 2018. Specially, banking
performance is estimated by technical efficiency: Stochastic
Frontier Analysis (SFA) and Data Envelopment Analysis
(DEA). Furthermore, the study also uses Pooled OLS method,
Fixed Effect model (FEM), Generalized Least Squares method
(GLYS) to assess the impact of factors to technical efficiency of
Joint Stock Commercial Banks. The study results showed that
the factors of effective management (ROA, ETA) have
significantly positive impact on technical efficiency or
performance of Joint Stock Commercial Banks.

1. Giéi thigu

Véi nhiém vu Ia trung gian luan chuyén vén caa nén kinh té, cac NHTMCP luén c6 vai tro
quan trong trong hé thong tai chinh cua bat ky quoc gia nao, dac biét la tai cac nudc dang phat
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trién nhu Viét Nam. Theo bdo céo cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2018), sé luong cac
NHTMCP tai Viét Nam nim 2014 1a 34 ngan hang thi tinh dén thoi diém 30/06/2018, s6 luong
NHTMCP dang hoat dong chi con 31 ngan hang. Con s nay 1a mot dan ching cho thiy nhiing
ngan hang nao hoat dong khong hiéu qua, khdng c6 kha ning canh tranh di dan dwoc thay thé
bang nhitng ngan hang khac hoat dong tét hon. Do vay, c6 thé ndi hiéu qua 1a mot trong nhitng
tidu chi quan trong, budc cac NHTMCP phai dénh gia dé ton tai va phét trién, dic biét 1a trong moi
truong canh tranh quéc té ngdy mot gia ting nhu hién nay.

Hién tai, da co twong d6i nhiéu nghién ctru quan tim dén van dé hiéu qua hoat dong ngan
hang theo ca hai hudng dinh tinh va dinh lugng. Véi hudng nghién ciru dinh luong, xu hudng
phuong phap danh gia hiéu qua hoat dong méi dang duoc st dung phé bién trong nhitng nim gan
day do6 chinh 1a phuong phap phan tich hiéu qua k§ thuat thay vi phan tich chi s tai chinh thong
thuong. Tuy nhién, hau hét cac bai phan tich chi sir dung mot trong hai phuong phap DEA hoic
SFA, it c6 bai viét nao st dung dong thoi ca hai phuong phap DEA va SFA dé danh gia hiéu qua
k§ thuat ciia cac NHTMCP Viét Nam dat duoc, dic biét 1a trong giai doan gan day. Chinh vi vay,
viéc nghién ciru hiéu qua hoat dong cua cac NHTMCP hay cu thé hon 1a xac dinh mac hiéu qua
ky thuat ma cac NHTMCP dat duoc 12 hét sic can thiét.

Muc tiéu cua nghién ctru nay la xac dinh hiéu qua hoat dong cuaa cac NHTMCP tai Viét
Nam, trong d6 hiéu qua hoat dong dugc udc luong thong qua phuong phap phan tich hiéu qua ky
thuat bang hai mé hinh chinh SFA va DEA, dong thoi kiém dinh cac nhan t6 tac dong dén hiéu
qua ky thuat cia NHTMCP. Tir d6 c6 thé bo sung bang chirng nghién ciru thuc nghiém, kénh thdng
tin tham khao vé danh gia hiéu qua hoat dong, giup cac nha phan tich, quan tri ngan hang co thé
dua ra chinh sach phu hop, gop phan nang cao vi thé canh tranh caa ngan hang minh trén thi truong
tai chinh.

2. Co sé ly thuyét va cac nghién ciru c6 lién quan

2.1. Co s ly thuyét

Coelli, O’ Donnell, va Battese (2005) d& dua ra dinh nghia vé hiéu qua nhu sau: Hiéu qua
1a nang lyc hoat dong cia ngan hang khi dat dugc muc san lugng téi da véi don vi ddu vao cho
trude. Nhu vay, véi hoat dong cia cac NHTMCP hiéu qua duoc hiéu 1a méi lién hé gitra cac yéu
t6 dau ra (outputs) va cac yéu t dau vao (inputs) ma ngén hang di bo ra dé dat mic kha ning sinh
lo6i mong mudn. Ta c6 thé tam chia hiéu qua thanh hai nhém phé bién nhu sau: Nhém hiéu qua tai
chinh va nhém hiéu qua ky thuat.

Ban chit cua hiéu qua tai chinh chinh 12 hiéu qua kinh doanh ciia mét ngan hang. Hiéu qua
kinh doanh Ia chi tiéu kinh té tong hop phan anh trinh d6 str dung cac yéu t cua qua trinh san xuat
bao gdm cac ngudn vat luc, ngudn tai chinh dé dat duoc mac hiéu qua yéu cau (P. N. Nguyen,
2013). M6t s6 chi tidu phé bién thuong duoc sir dung dé phan anh hiéu qua kinh doanh nhu: ROE,
ROS, ROI, NIM,... Tuy nhién, cac chi s6 tai chinh nay lai thuong gap mot sé han ché khi sir dung
nhu: Chi phan &nh méi lién h¢ tuong quan giita hai bién s6 nén khong thé dua ra nhan dinh tong
quéat vé tinh trang cuaa ddi twong dang dugc danh gia, budc nha phan tich khi sir dung can phai két
hop so sanh nhiéu chi s6, dan dén viéc lua chon chi sé tinh toan sir dung con mang tinh cha quan;
phai st dung chinh xac tr s6 hoic mau sé trong cong thic tinh toan, chuan myc ké toan hay
phuong phap ké toan can cé su théng nhat giira cac dbi tugng so sanh; cac gia tri di biét néu cé
xuat hién trong dit liéu chi s tai chinh s& mac phai 16i phuong sai sai sé thay doi (Faello, 2015).
Do d6, viéc tim kiém str dung phuong phap méi, mang tinh tong quat, khéng nhitng danh gia duoc
hiéu qua hoat dong ma con cho biét buc tranh tong quan vé tha hang cua ngan hang danh gia d6
chinh la phuong phap phén tich hiéu qua ky thuat.
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Cung véi khai niém vé duong gidi han kha nang san xuat (PPF), khai niém vé hiéu qua ky
thuat da xuat hién mot thoi gian dai trong kinh té hoc cho dén nay. Theo Koopmans (1957), hiéu
qua ky thuat lan dau tién da dugc dinh nghia nhu sau: Khi va chi khi diém hiéu qua ngan hang dat
duoc kha thi va khong ton tai diém nao khac “tdt hon” diém dé thi ngan hang dat dwoc hiéu qua
ky thuat. Farrell (1957) da dua ra mot dinh nghia khac duéi cch tiép can dau ra (hay con goi la
t6i da hoa dau ra) va duoc chap nhan rong réi. Hiéu qua ki thuat bao gom hiéu qua k§y thuat thuan
tiy (PTE) va hiéu qua quy mé (SE). Coelli va cong su (2005) da bd sung gép phan hoan thién dinh
nghia hiéu qua k§y thuat theo céch tiép can tbi da hoa dau vao dé 1a voi lugng dau vao tdi thiéu,
mot ngan hang cé thé san xuat dwoc mot lugng dau ra cd dinh thi ngan hang d6 dat hiéu qua ky
thuat.

Puoc &p dung tir nim 1970, khung phan tich CAMELS (hoic CAMEL) la hé théng xép
hang, giam sét tinh hinh ngan hang ciia M§ duoc nhiéu to chic tin dung trén thé gigi sir dung nhur
la chuan myc dung dé danh gia hiéu qua, quan tri rai ro ciia cac ngan hang néi riéng va cac to chic
tin dung n6i chung. Khung phén tich bao gém sau yéu té co ban: C - Muc an toan vén, A - Chat
luong tai san, M - Kha nang quan ly, E - Thu nhap, L - Tinh thanh khoan va S - B¢ nhay cam vai
rai ro thi truong. Tiéu chuan nay da dugc nhidu nha nghién ciru st dung dé lra chon cac bién phan
anh dén hiéu qua cua ngan hang nhu H. V. Nguyen (2008), Chen, Hu, va Su (2006). Tuy nhién,
viéc lva chon bién nao phu hop con dua trén muc tiéu caa nha phan tich, lanh dao ngan hang va
nguoi nghién ciru. Do d6, dua trén khung phéan tich CAMELS va tir nhirng nghién ctru truéc, bai
viét nay tién hanh xem xét méi lién hé giira nam nhan t6 quan trong, bao gém Quy mé ngan hang,
ROA, NPL, DLR, ETA Ién hiéu qua cia cAc NHTMCP tai Viét Nam.

2.2. Cac nghién ceru lién quan

Bat ky mot doanh nghiép nao hoat dong trén thi trudng lun c6 muc tiéu sau cung d6 1a i
da hoa gia tri tai san cho chu s hitu, c6 dong va ngan hang ciing khong ngoai 18. Vi vay, viéc xem
xét, danh gia hiéu qua hoat dong luén la van dé cap thiét, duoc dat 1én hang dau caa mdi don vi va
luén duoc nhiéu nha nghién ctu quan tm, mot s6 nghién ciu trong va ngoai nudc di dé cap dén
van dé hiéu qua hoat dong ngén hang, dic biét 1a phwong phép phan tich hiéu qua k¥ thuat trong
nhitng nim gan day.

Pham va Chau (2011) chi ra rang cic NHTM Nha nuéc mic du dat mic du no tin dung
cao hon khéi NHTMCP nhung muic hiéu qua ki thuat vé thu nhap dat duoc lai twong duong vdi
khéi NHTMCP. Michael (2016) nghién ciru 20 ngan hang nong thdn va ngan hang cong dong tai
Ghana c6 muc hiéu qua Ky thuat twong ddi tét. Phuong phap DEA va mo hinh hdi quy duoc sir
dung cho thiy cac yéu té nhu: Quy md, loi nhuan, chat lugng ngUOn vbn anh huong manh mé den
hig¢u qUa ky thuat cia cac ngan hang nay. Ngoai ra, hai yéu té6 quy mé va chat lugng ngudn vén
dan dén giam hiéu qua k§ thuat, trong khi s gia ting loi nhuan s& gitp cho ngan hang ndng thon
dat hiéu qua ky thuat cao hon.

K. Q. Nguyen (2016) da chirng minh sy hiéu qua khac biét gitra top 10 ngan hang hiéu qua
cao va top 10 ngan hang hiéu qua thap (cac ngan hang hiéu qua cao duoc phan thanh cac tang cao
hon va cac ngan hang hiéu qua thap duoc phan thanh cac tang thip hon) thong qua dir liéu nghién
ctu dugc thu thap tir 20 NHTM Viét Nam nam 2014. T. T. T. Nguyen (2017) da chirng minh céc
NHTM sir dung tuwong d6i hiéu qua cac ngudn luc dau vao vaoi phuong phap phan tich bao dir liéu
DEA va md hinh héi quy Tobit duoc sir dung dé danh gia hiéu qua hoat dong cua 21 NHTM trén
dia ban tinh Thai Nguyén giai doan 2011 - 2015 va phan tich tac dong cua cac nhan té riéng, mang
tinh dic trung ctia ngan hang, cac diéu kién thi truong khac dén hoat dong hiéu qua caa cac NHTM.

Nhin chung, phwong phéap phan tich hiéu qua ky thuat ¢é danh gia hiéu qua hoat dong cua
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d6i tugng ngan hang dang duoc nhiéu nha phan tich quan tam st dung. Tuy nhién, cac nghién cau
trude chu yeu sir dung mot trong hai phuong phap dac trung la DEA hoac SFA. Mt s6 nghién
ctru ¢6 di sau hon tién hanh két hop phén tich hoi quy dé danh gia thém muc do tac dong cua cac
nhan to6 dén hiéu qua ngan hang va dir liéu dicu tra cing da ct. Do vay, bai viét nay tién hanh
nghién ctru hiéu qua hoat dong doi tugng cdc NHTMCP tai Viét Nam bang phuong phap phéan tich
hiéu qua ky thuat theo mé hinh tham s6 va phi tham s6 la SFA va DEA két hgp, dong thoi phéan
tich hoi quy dix liéu bang duoc thuc hién tiép tuc ¢ budc hai nham xac dinh va danh gia mtrc do
tac dong cua cac nhan to dén hiéu qua ky thuat cua loai hinh ngan hang nay dé co thé dua ra duoc
btrc tranh tong quét veé tinh hinh hoat dong cia cAc NHTMCP tai Viét Nam trong nhirng nam gan
day.

3. M6 hinh va phwong phap nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién cau

Tur cac ly thuyét va nghién cau truée (Coelli et al., 2005; Eva, 2018; Farrell, 1957;
Gamachis, 2016), nghién ciru dé xuat mé hinh phan tich hiéu qua k¥ thuat va kiém dinh cac nhan
t0 tac dong den hiéu qua k¥ thuat cic NHTMCP tai Viét Nam thong qua cac budce nhu sau:

e Bwoc 1: Danh gia hiéu qua ki thuat NHTMCP Viét Nam

Hiéu qua hoat dong ngan hang duogc xac dinh thong qua phuong phap phan tich k¥ thuat
bang hai mé hinh chinh: M@ hinh phan tich bién ngau nhién SFA va mé hinh phan tich bao dir li¢u
DEA véi gia thuyét dinh hudng dau vao. Cac yéu t dau ra, dau vao duoc xac dinh dya trén quan
diém cua Berger va Humphrey (1997) xem ngan hang la mét to chuc trung gian tai chinh. Bang 1
trinh bay tong hop cac yéu té dau ra, dau vao duoc lua chon trong nghién cau:

Bang 1
Bang tong hop cac yéu té dau vao - dau ra
CAc yéu to Bon vi Nghién ciru trwéc
tinh
Pau vao
’ K = Nguyén gia tai Tricu T. T. H. Nguyen va Le (2018), Eva
Tai san c6 dinhrong |san co dinh - Hao dc‘)r?g (2018), K. Q. Nguyen (2016), Huynh

mon liy ké (2015), Inés (2013), H. V. Nguyen (2008)

L = Tong chi phi| Trigu |T. T. H. Nguyen va Le (2018), Eva
luong dong |(2018), Gamachis (2016), Huynh (2015)

T. T. H. Nguyen va Le (2018), T. T. T.
Triéu [Nguyen (2017), K. Q. Nguyen (2016),
doéng |Eva (2018), Gamachis (2016), Huynh
(2015)

Lao dong

‘ D = Tién gui khach
Tien gui huy dong hang + Tien gui cua
to chuc tin dung khéac

Dau ra

| Thu nhap Yy Triéu |T. T. H. Nguyen va Le (2018), Phan va
Thu nhap | 5; ! ddng | Tran (2017), Huynh (2015)
hoat dong )
Y) Thu nhap Y, Triéu |T. T. H. Nguyen va Le (2018), ), Phan va

ngoai li ddng |Tran (2017), Huynh (2015)

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cua nhém nghién ctu
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3.1.1. M6 hinh wée heong hiéu qua ky thudt bang phirong phdp phan tich bién ngau nhién (SFA)

V6i phuong phap SFA, viéc xac dinh ham san xuit cu thé va mang tinh dic trung, tong
quat cho hoat dong cua dbi twong nghlen ctu 12 van d& quan trong nhit. Do d6, nghién ctiu sé tién
hanh thyc hién kiém dinh thdng ké ty sé hop ly LR-test (generalised log-likehood ratio test) dé
kiém dinh dang ham phu hop. Hai dang ham dugc xem xét la ham san xuat Cobb-Douglas va ham
Translog. Ngoai ra, ty s6 nay con dugce dung dé kiém dinh c6 hay khéng phi hiéu qua ky thuat va
phi hiéu qua ky thuat thay doi bat bién theo thoi gian.

(1) Kiém dinh dgng ham san xudt:

e Uc luong ham wdc lwong ham san xuat Cobb-Douglas dang:

InYit = a0 + a1InKit + azInLit + azINDit + Vit - Uit 1)
e Uc lwong ham wdc lwong ham san xuat Translog dang:

InYit = ao + a1InKit + azInLit + azlnDit + + B1InKitLit + P2InKitDit
+ BalnLitDit + A1 InKZ + A2InL%¢ + AsInD%¢ + Vit - Uit (2)

Trong do:

InYic: Logarit ty nhién cua gié tri gia ting hoac doanh thu thuan ciia ngan hang i nam t.

InKit: Logarit tu nhién von rong cia ngan hang i nam t.

InLit: Logarit ty nhién lao dong cua ngén hang i nam t.

Gia thuyét Ho dugc dua ra nhu sau: Ham san xuat Cobb-Douglas phu hop véi bo dit liu
hay Ho: B1=P2=P3 =1 =2A2=A3= 0. Théng ké kiém dinh LR-test s& tuan theo phan phdi Chi binh
phuong hon hop véi bac ty do df = 6. Néu gia tri LR-test 16n hon gié tri t6i han véi mic y nghia
lan luot 1a 1% va 5% thi gia thuyét Ho bi bac bd, dang ham Translog dugc chon la phu hop va
nguoc lai.

(2) Kiém dinh c6 hay khong phi hiéu qua ki thudt:

Gia thuyét Ho: Khong c6 phi hiéu qua ki thuat. Néu chap nhan Ho, ham hop Iy (ng vai wéc
lwong OLS va chénh léch gitra san lugng t6i da va san luong quan sat dugc la do anh huong cua
phan du (nhiéu). LR-test tudn theo phan phoi Chi binh phuwong hdn hop véi bac tu do df = 3.

(3) Kiém dinh phi hiéu qua ky thudt thay déi theo thoi gian:

Gia thuyét Ho: Phi hiéu qua ky thuat khong thay ddi theo thoi gian. Véi bac tu do df = 1,
néu gia tri LR-test 16n hon gia tri t6i han véi mirc y nghia 1% va 5% thi gia thuyét Ho bi bac bo,
nghia 1a phi hiéu qua k¥ thuat thay doi theo thoi gian va nguoc lai, ta chap nhan nhidu phi hiéu
qua k¥ thuat khong thay doi theo thoi gian.

Dua trén quan diém cua Aigner va Schmidt (1977), md hinh ham san xut bién ngau nhién
bao gom phan sai s6 ciia mé hinh dugc phan tach thanh hai phan: (1) Pai dién cho phan phi ngau
nhién doi xung khong quan sat dugc (v) va phan con lai do (2) phi hiéu qua ky thuat gay ra (u) cé
dang nhu sau:

In(y) = Xif + vi - Ui 3
Hiéu qua ky thuat cia mdi ngan hang dugc xac dinh:

- (o, H-*L

W Xp{—iL; + 507} @)

TEi = E(exp{-ui} &) = l
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3.1.2. Mé hinh wée heong hiéu qud ky thugt bang phuwong phdp bao di liu (DEA)

Véi ddi twong nghién ciu 1a cac NHTMCP, don vi kinh doanh chtra mét lwong 16n giao
dich 1an céc yéu to dau vao va dau ra hang ngay thi gia dinh hiéu qua khong doi theo quy mo
(CRS) la khong thé. Do d6, nghién curu s€ thuc hién theo gia dinh mo6 hinh dinh hudng dau vao
hiéu suat thay doi theo quy mé (VRS) dé xuat bai Charnes, Cooper, va Rhodes (1978).

Theo Charnes va cong su (1978) md hinh DEA - CSR dugc dé xuit nhu sau: Gia st véi n

don vi ¢6 k yéu té dau vao va m yéu té dau ra, goi vecto vi, Ui lan luot 14 tap hop dau vao va dau
ra twong ng. Hiéu qua k¥ thuat caa tmg DMU duogc tinh nhu sau:

S
. - -1 Uu

Maximize Zr=1trrk

Yiz1 ViXik
<A = A u .
Diéu kién: MSI j=1,...n
Zl 1 ViXik
unVvi>0 r=1,...s;i=1,....m

Bai toan quy hoach tuyén tinh nay c6 thé giai quyét theo hai hudng: Mé hinh dinh huéng
dau vao va mo hinh dinh hudng dau ra.
Maximize Y51 Uy Yri

bieu kign: S VX - Y= WrYry 20j=1,...n
m —
Qs Vixye =1
unvi>0 r=1,...s;i=1,....m

Pé phl hop trong tinh toan, cac nha nghién ciru da dua ra cach tinh di ngdu trong chuong
trinh tuyén tinh dé giam bét so dieu kién rang budc cuaa mé hinh tir n +1 xuong s + m. M6 hinh
Ccuoi cung c6 dang:

Minimize ©x

biéu kién: Y- 21 Ay <0 r=1,...,s
OXik = 2= 3 Yrj =0 i=1,...m
3i>0 j=1,...n

Trong d6: Ok 1a dai lugng vo hudng thé hién mace do hiéu qua ciia ngan hang va X 1a vecto
hang so cac yéu to dau vao, dau ra.

Néu © = 1: Ngan hang dat hiéu qua
© < 1: Ngén hang khong dat hi¢u qua
M6 hinh DEA - VSR duoc thanh lap dua trén mé hinh DEA - CSR nhung duoc bd sung
thém rang budc téng cac trong sé phai bang 1 hozc md hinh hiéu suat giam dan (ting dan) theo
quy md la tong cac trong s6 nho hon hoac bang 1.
e Buéc 2: Kiém dinh cac nhan té tac dong dén hiéu qua ki thuat cac NHTMCP

M6 hinh kiém dinh c&c nhan té tac dong dén hiéu qua ki thuat NHTMCP va céc bién st
dung trong mo6 hinh dugc dua ra dua trén khung tiéu chuan CAMELS va cac nghién curu truéc
duoc dé xuat nhu sau:

TEit = Bo + BIBANKSIZEt + B2ROAi + PsNPLit + BaDLRit + BsETAir+ €t (5)
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Bang 2

Cac bién sir dung trong mé hinh héi quy

Bién Ky higu Cich do lrong

Bién phu thugc

Hiéu qua k¥ thuat ngan hang i duoc udc lugng bing

Hicu qua ky thuat TE phuong phap DEA hogc SFA

Cac bién dgc lap

Quy m6 ngéan hang BANKSIZE |Logarit (tong tai san)

Ty s6 loi nhuan/ tong tai san ROA Loi nhuan/tong tai san

Ty Ié no xau/tong du ng NPL No xau/tong du no

Ty lé tién giri/cho vay DLR Tién gui/cho vay

Ty Ié von chii s& hitu/tong tai san ETA Vén chu s¢ hitu/tong tai san

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciu

3.2. Dt li¢u va phwong phdp nghién ciru

Theo b4o céo ciia Ngan hang Nha nuéc tai thoi diém 30/06/2019, c6 30 NHTMCP tai Viét
Nam dang hoat dong. Tuy nhién, do dic thi vé cdng bé thdng tin hoat dong kinh doanh va mét sb
ngan hang duoc thanh 1ap va hop nhat trong khoang thoi gian nghién ciru tir giai doan 2011 dén
2018 va dé lién tuc mau dix liéu nghién ciru s& bao gom 19 vai dir liéu dugc thu thap tir cac bao
c4o tai chinh nim di qua kiém todn, bao cao thuong nién, website thdng tin cia 19 NHTMCP Viét
Nam trong giai doan 2011 - 2018.

Nghién ctiu str dung két hop phuong phap phan tich bién ngau nhién (SFA), phuong phap
phan tich bao di liéu (DEA) dé tinh toan hiéu qua k¥ thuat cua cic NHTMCP Viét Nam. Phuong
phap binh phuong t6i thiéu gop (Pooled OLS), mé hinh tac dong ngau nhién (REM) va md hinh
tac dong cb dinh (FEM) ciing 1an lugt dugc sir dung dé tim ra mo hinh phi hop nhét véi mau dix
liéu nghién ctu nham xac dinh cac nhan tb tac dong dén hiéu qua ki thuat ngan hang. Danh sach
c4c ngan hang trong mau nghién ciru duoc tong hop trong Bang 3.

Bang 3
Tong hop cac ngan hang trong mau nghién ciu
STT Tén NHTMCP Ma ching khoéan

1 Ngan hang A Chau ACB
2 Ngan hang Bic A BAB
3 Ngan hang Dau tr va Phat trién Viét Nam BID
4 Ngan hang Cong thuong Viét Nam CTG
5 Ngan hang Xuéat Nhap Khau Viét Nam EIB
6 Ngan hang Phat trién TP.HCM HDB
7 Ngéan hang Kién Long KLB
8 Ngan hang Buu dién Lién Viét LPB
9 Ngan hang Quan Doi MBB
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STT Tén NHTMCP Ma chirng khoan
10 Ngéan hang Hang Hai MSB
11 Ngan hang Nam A NAB
12 Ngan hang Quéc dan NCB
13 Ngan hang Xing dau Petrolimex PGB
14 Ngéan hang Sai Gon - Ha Noi SHB
15 Ngan hang Sai Gon Thuong Tin STB
16 Ngan hang Ky Thuong TCB
17 Ngéan hang Tién Phong TPB
18 Ngéan hang Ngoai Thuong Viét Nam VCB
19 Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong VPB

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciu

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud wée lwong hiéu qud kj thudt cdc Ngdn hang thwong mai cé phan tai Vigt Nam

4.1.1. Két qua woe heong hiéu qua ki thudt bang phwong phap SFA

Trudc hét, nghién ciu thyc hién kiém dinh dang ham san xuat va kiém dinh c6 hay khdng

phi hiéu qua ky thuat.

Két qua kiém dinh dugc trinh bay & Bang 4, trong d6 gia tri t6i han & mic y nghia 1% va
5% duoc tra trong bang tir nghién ctru cia Kodde va Palm (1986), chi tiét nhu sau:

Bang 4

Kiém dinh ty s6 hop Iy tong quat cho tham sé cia md hinh ham san xuat bién ngau nhién (SFA)

Gia tri téi han

Gia thuyét Ho Gi4 tri LR statistic Quyét dinh

1% 9%

1. Lva chon dang ham gitra Cobb-Douglas va Translog (bac tu do df = 6)

Ho: Br=P2=Ps=A=A2=2A3=0 50,602 16,074 | 11,911 |Bac bo Ho

2. Xac dinh phi HQKT (bac tu do df = 3)

Ho: Khdng ton tai phi HQKT -2,000 10,501 | 7,045 |Khong bac bo

3. Phi HQKT khéng thay ddi theo thoi gian (bac ty do df = 1)

Ho:m=0 5,906 5,412 | 2,706 |Bac bo Ho

Ngudn: Két qua xu Iy tir dit liéu diéu tra

Nhu vay, mo hinh nghién ciru xem xét 1a md hinh ham san xuat Translog va khdng ton tai
phi hiéu qua ky thuat. Dya trén két qua nay, mé hinh ham san xuat bién dugc udc lugng nhu sau:



30 Nguyén M. Kiéu, Nguyén N. T. Trang. 7ap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh phé Ho Chi Minh, 15(3), 22-40

Bang 5
Hiéu qua k§y thuat do luong bang phuong phap SFA

Nim 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Gia tri trung binh 0,766/ 0,728/ 0,701| 0,666 0,664 0,617 0,649| 0,642
Do léch chuan 0,129| 0,127| 0,140 0,111| 0,132| 0,173| 0,146/ 0,138
Gia tri nho nhat 0,346| 0,387| 0,314 0,360/ 0,398 0,261| 0,387 0,386
Gié tri 1on nhat 0,929/ 0,888 0,850| 0,895 0,836 0,902| 0,870| 0,893

Ngudn: Két qua xir ly tir dit liéu diéu tra

Dua trén két qua do luong hiéu qua ki thuat cia cac NHTMCP tai Viét Nam bang phuong
phap SFA tai Bang 5, gia tri hiéu qua k¥ thuat binh quén ctia cac NHTMCP trong giai doan 2011
- 2018 ¢6 xu hudng giam dan, dac biét tir nim 2012 dén nam 2016. Pay 1a thoi Ky tai cu tric hé
thdng ngén hang. Trong d6, nam 2016 1a ndm c6 mirc hidu qua ki thuat binh quan thip nhat trong
thot gian nghién ctru (0,617), 1a nam Viét Nam chiu nhiéu tac dong tiéu cyc nhu: Han han, thién
tai va kinh té toan cau tang truong chdm hon so du bao. Mat bang lai suat huy dong tang nhe tir
0,20 - 0,40% do viéc day manh huy dong tién gui, trong khi NHNN vén duy tri dinh huéng I3
suét cho vay thap dé hd tro ting truong kinh té. Diéu nay di anh huong khong nho dén hoat dong
tin dung cua cac ngan hang, dan dén 14i suat cho vay chi duoc giam & mac cam ching, khong tao
duoc suc lan toa toan thi truong. Bén canh do, viéc ap dung thi diém chuan Basel 1l tai 10 NHTM
thi diém (BIDV, Vietinbank, Vietcombank, Techcombank, ACB, VPBank, MB, Sacombank,
MaritimeBank, VIB) gay ra &p luc ting von va chi phi hoat dong cho cac ngan hang vi phan Ién
cac ngan hang tai Viét Nam déu dya vao ngudn vén cap hai dé cai thién tinh hinh kinh doanh trong
ngan han. Tuy nhién, dén nam 2017 va 2018 tin hiéu tich cuc da xuét hién tré lai véi mac hiéu qua
k¥ thuat binh quan da dan duoc cai thién (ndm 2017 gia tri trung binh dat 0,649 twong duong ting
5,19% so voi nam 2016; nam 2018 gia tri trung binh dat 0,642 tuong duong tang 4,05% so vai
niam 2016), cho thy su thanh cdng caa NHNN trong viéc diéu hanh ty gi4, tin dung va kiém soat
no Xau va dic biét co sau ngan hang dau tién da tuyén bd thanh cong trong viéc ap dung hé thong
Basel Il trong hoat dong kinh doanh cua minh (VPBank, MBBank, TPBank, Vietcombank, VIB,
OCB), du béo tin hiéu kha quan cho hoat dong ngan hang vao nam 2019 va nhitng nim sap téi.

4.1.2. Két qud wée heong hiéu qud ki thudt bang phwong phap DEA
Két qua thdng ké hiéu qua ky thuat qua cac nam duoc trinh bay tom tit & Bang 6:

Bang 6
Hiéu qua k¥ thuat do luong bang phuong phap DEA

Niam 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Gia tri trung binh 0,961 0,969 0,980 0,982 0,981 0,990| 0,911| 0,964
Do léch chuan 0,038, 0,024| 0,023| 0,018 0,019, 0,013| 0,063 0,031
Gia tri nho nhat 0,901, 0,943| 0,941 0,954 0,944 0,962| 0,840 0,911
Gia tri 16n nhat 1,000 1,000f 1,000/ 1,000f 1,000/ 1,000{ 1,000f 1,000

Ngudn: Két qua xu Iy tir dit liéu diéu tra

Nhin chung, két qua do Iuong hiéu qua k§ thuat cua cac NHTMCP do bang phuong phap
DEA vai gia dinh VRS c0 két qua tuong tu vai phuong phap SFA. Muc hiéu qua binh quan caa
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céc ngan hang dat twong dbi tot (dat trén 50%) va c6 xu huéng giam dan tir ndm 2011 - 2016. Nam
2017 va 2018 c6 dau hiéu tang truong tro lai (muc hiéu qua ky thuat nam 2017 trung binh dat
0,911; nam 2018 dat 0,964, tuong duong tang 5,82% so vdi nam 2017).

Két qua udc luong chi sd Malmquist binh quan cho toan bo mau, tirng ngan hang trong
giai doan 2011 - 2018 duoc trinh bay tom tat trong Bang 7 va Bang 8:

Bang 7
Chi s6 Malmquist binh quan thoi ky 2011 - 2018
Niam effch techch pech sech tfpch S6 quan sat

2011-2012 1,387 1,709 1,008 1,376 2,370 19
2012-2013 1,041 1,647 1,012 1,029 1,715 19
2013-2014 1,079 1,244 1,002 1,077 1,343 19
2014-2015 1,052 1,257 0,999 1,054 1,323 19
2015-2016 1,050 1,142 1,010 1,039 1,199 19
2016-2017 0,891 1,310 0,918 0,971 1,168 19
2017-2018 1,902 1,034 1,059 1,031 1,130 19

Trong do: effch: Thay ddi hiéu qua ky thuat; techch: Thay déj tién d6 cong nghé¢; pech: Thay ddi hiéu qua thuan; sech:
Thay d6i hiéu qua quy mé; tfpch: Thay d6i nang suat nhan t6 tong hop.
Ngudn: Két qua xir ly tir dit liéu diéu tra

Bang 7 cho thay sy thay d6i cua nang suat nhan t6 téng hop trong thoi ky nghién ciru déu
I6n hon 1, trung binh dat 1,455 (cu thé: thoi ky 2011 - 2012 dat 2,370; 2012 - 2013 dat 1,715; 2013
- 2014 dat 1,343; 2014 - 2015 dat 1,323; 2015 - 2016 dat 1,199; 2016 - 2017 dat 1,168; 2017 -
2018 dat 1,130). Nguyén nhan dén tir sy thay doi tién do cong nghé, thay doi hiu qua thuan va
hiéu qua quy mé qua cac nam, dac biét 1a thay doi tién bo cong nghé ludn Ion hon 1 qua cac nam.
Diéu nay cho thay cac ngan hang dang chu trong rat nhiéu vao viéc dau tu, ap dung cong nghé tién
tién trong hoat dong kinh doanh cia minh thay vi sir dung nhiéu lao dong.

Bang 8 dudi day trinh bay két qua udc luong thay d6i hiéu qua ky thuat, thay doi tién bo
cdng nghé, thay doi hiéu qua theo quy mé va thay d6i nang suat nhan té tong hop cua 19 NHTMCP
trong giai doan nghién cuau 2011 - 2018.

Bang 8

Két qua ude luong effch, techeh, pech, sech, tfpch cho 19 NHTMCP tai Viét Nam giai doan 2011
-2018

STT Ngéan hang effch techch pech sech tfpch
1 ACB 1,151 1,313 1,000 1,151 1,511
2 BAB 1,149 1,306 1,009 1,139 1,501
3 BID 1,149 1,312 1,007 1,141 1,507
4 CTG 1,157 1,319 1,012 1,144 1,527
5 EIB 1,148 1,312 1,003 1,144 1,506
6 HDB 1,148 1,306 1,004 1,144 1,500
7 KLB 1,149 1,312 1,005 1,143 1,507
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STT Ngéan hang effch techch pech sech tfpch
8 LPB 1,148 1,310 1,004 1,143 1,505
9 MBB 1,024 1,316 0,989 1,035 1,347
10 MSB 1,023 1,313 0,988 1,035 1,344
11 NAB 1,024 1,323 0,989 1,035 1,354
12 NCB 1,045 1,330 1,001 1,043 1,389
13 PGB 1,043 1,320 1,000 1,043 1,378
14 SHB 1,048 1,317 1,004 1,044 1,381
15 STB 1,047 1,317 1,003 1,044 1,379
16 TCB 1,048 1,315 1,004 1,044 1,379
17 TPB 0,997 1,317 0,997 1,000 1,314
18 VCB 0,996 1,313 0,996 1,000 1,307
19 VPB 0,993 1,322 0,993 1,000 1,313

Trung binh 2011-2018 1,076 1,315 1,000 1,076 1,416

Ngudn: Két qua xu Iy tir dit liéu diéu tra

_Nhin chung, 08 ngan hang c6 két qua thay doi nhan t6 tong hop cao nhat trong giai doan
mau nghiér! cuu la ApB, BAB, BID, CTG, EIB, HDB, KLB va LPB. biéu nay chu yéu dén tu
viéc thay doi manh tién bo cdng nghé trong hoat dong cua cac ngan hang nay.

4.1.3. Danh gié SFA - DEA

Bang 9 va Bang 10 lan luot trinh bay muc hiéu qua ki thuat caa cac NHTMCP theo hai
phuong phép SFA, DEA va két qua xép hang hiéu qua ky thuét ctia cic ngan hang nghién cau theo
hai phuong phap. Nhin chung, SFA va DEA cho két qua khac nhau vé chi s6 hiéu qua ky thuat
nhung neu xép hang vé mic do hiéu qua cua cac NHTMCP thi c6 két qua twong dong. Chang han
d6i v6i phuong phap SFA, ngan hang VPB va TCB lan lugt 14 hai ngén hang dat muc hiéu qua ky
thuat cao nhat (VPB: 0,790; TCB: 0,754), STB c¢6 muc hiéu qua k¥ thuat thap nhat (0,513). Boi
v6i phuong phap DEA, ngan hang ACB, MBB, TPB va VCB la nhitng ngan hang dat hi¢u qua voi
muc hiéu qua ky thuat dat dugc la 1,000; LPB la ngan hang c6 mirc higu qua thap nhat trong giai
doan nghién ctu (hiéu qua k¥ thuat dat dugc la 0,901).

Bang 9

Két qua hiéu qua ky thuat cia cac NHTMCP Viét Nam giai doan 2011 - 2018 theo phuong phap
SFA va DEA

STT Ngan hang SFA_TE DEA TE
1 ACB 0,706 1,000
2 BAB 0,679 0,926
3 BID 0,752 0,924
4 CTG 0,642 0,922
5 EIB 0,605 0,921
6 HDB 0,643 0,915
7 KLB 0,670 0,903
8 LPB 0,715 0,901
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STT Ngan hang SFA_TE DEA TE
9 MBB 0,748 1,000
10 MSB 0,708 0,999
11 NAB 0,676 0,987
12 NCB 0,556 0,990
13 PGB 0,711 0,994
14 SHB 0,645 0,971
15 STB 0,513 0,962
16 TCB 0,754 0,958
17 TPB 0,640 1,000
18 VCB 0,739 1,000
19 VPB 0,790 0,990

Trung binh 2011-2018 0,677 0,961

Ngudn: Két qua xur ly tir dit liéu diéu tra

Bang 10

Xé&p hang hiéu qua k¥ thuat caa cac NHTMCP Viét Nam giai doan 2011 - 2018 theo phuong phap
SFA va DEA

Ngan hang SFA_TE DEA TE
ACB 9 1
BAB 10 13
BID 3 14
CTG 15 15
EIB 17 16
HDB 14 17
KLB 12 18
LPB 6 19
MBB 1
MSB 8 5
NAB 11 9
NCB 18 7
PGB 7 6
SHB 13 10
STB 19 11
TCB 2 12
TPB 16
VCB 5
VPB 1 7

Ngudn: Két qua xu ly tir dit liéu diéu tra
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__4.2.Phantich cac nhan té tdc dong dén higu qud hoat dpng cdc Ngin hang thwong mai
co phan tai Viét Nam

4.2.1. Phan tich hé sé firong quan

~ Bang 11 thé hi¢n ma tran twong quan gitra céc bién trong mo hinh. Két qua nay cho thay
moi trong quan giita cac bien trong mo hinh la thap. bac biét gilra cac bien NPL, ROA, DLR va
ETA la hau nhu khong xuat hién moi twong quan.

Bang 11
Ma tran tuong quan
LnAssets ROA NPL DLR ETA
LnAssets 1,000
ROA 0,171 1,000
NPL -0,212 -0,066 1,000
DLR -0,055 -0,244 -0,063 1,000
ETA -0,648 0,219 0,293 -0,068 1,000

Ngudn: Két qua xu Iy tir dit liéu diéu tra

4.2.2. Két qud phan tich hai quy

Nghién ciu tién hanh hdi quy cac nhan té anh huong dén hiéu qua ki thuat lan luot véi
cac phuong phap Pooled OLS, FEM, REM.

Bang 12

Két qua hdi quy l1an thir nhat véi bién phu thuoc 12 TE_SFA

Tén bién

Cons
LnAssets
ROA
NPL
DLR
ETA
Prob>F

R-squared

Pooled OLS
Hé so P-value
0,355 0,445
0,006 0,644
7,892 0,000
-0,172 0,834
-0,307 0,826
0,810 0,079
0,000
0,241

Ngudn: Két qua xu Iy tir dit liéu diéu tra

Hé s6
3,514
-0,089
7,521
-1,084
-1,493
0,644

FEM

P-value Hé so
1,048 0,683
-0,031 -0,004
1,621 7,215
0,861 -0,461
1,366 -0,854
0,531 1,026

0,000

0,075

REM

P-value
0,584
0,017
1,585
-0,827
1,359
0,475

0,000
0,228
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Bang 13
Két qua hoi quy lan thir nhat véi bién phu thudc 1a TE_DEA
Lz Pooled OLS FEM REM
Tén bien . . .
Hé so P-value Hé so P-value Hé so P-value
Cons 0,896 0,000 1,499 0,364 0,896 0,145
LnAssets 0,002 0,677 -0,016 0,011 0,002 0,004
ROA -0,462 0,360 -0,681 0,564 -0,462 0,503
NPL 0,207 0,420 0,014 0,300 0,207 0,255
DLR 0,358 0,412 -0,087 0,475 0,358 0,436
ETA 0,086 0,550 -0,040 0,185 0,086 0,143
Prob>F 0,702 0,265 0,702
R-squared 0,020 0,002 0,020

Ngudn: Két qua xu ly tir dit liéu diéu tra

Dé lva chon md hinh phi hop, nghién cau lan luot tién hanh kiém dinh Hausman, F,
Lagrange, két qua duoc trinh bay lan luot tai Bang 14, 15, va 16. Nhu vay, dua vao két qua cho
thiy mé hinh u6c lugng FEM 14 phi hop dé kiém dinh vai bién phy thugc 1a TE_SFA va mé hinh
wdc lugng Pooled OLS 14 phit hop dé kiém dinh véi bién phu thudc 1a TE_DEA.

Bang 14
Két qua kiém dinh Hausman
Bién phu thudc Chi2 (5) Prob > chi2
TE_DEA 9,90 0,078
TE_SFA 23,95 0,000
Ngudn: Két qua xir ly tir dit liéu diéu tra
Bang 15
Kiém dinh F
Bién phu thudc F (5, 128) Prob > F

TE_SFA 12,13 0,000
Ngudn: Két qua xu Iy tir dit liéu diéu tra
Bang 16
Kiém dinh Breusch - Pagan Lagrange Multiplier

Bién phu thugc Chibar2 (01) Prob > chibar?
TE_DEA 0,00 1,000

Nguon: Két qua xu Iy tir dit liéu diéu tra

Tiép theo, nghién cau tién hanh kiém tra sai pham trude khi dua ra két qua hoi quy cudi
cling. Vi két qua tir Bang 17 cho thay ddi véi bién phu thuoc TE_SFA, md hinh gap hién tuong
phuong sai sai sO thay d6i. Con ddi véi bién phu thugc la TE_DEA, md hinh gap ca hién tuong
phuong sai sai s6 thay ddi va tu twong quan cua sai s6 glua cac don vi chéo. Do vay, bai viét s&
thuc hién hdi quy bang quy bang phuong phap GLS dé khic phuc khuyét tat nay.
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Bang 17
Két qua kiém dinh da cong tuyén, hién tuong phuong sai thay doi, tu twong quan
Kiém dinh Két qua Két luan
Da cong tuyén VIF =159 < 10 Khong c6 hién tugng da cong tuyén

TE_SFA: Prob>chi2 = 0,000 Vi pham
TE_DEA: Prob>chi2 = 0,032 Vi pham
TE_SFA: Prob>chi2 = 0,967 Khoéng vi pham
TE_DEA: Prob>chi2 =0,002 Vi pham

Ngudn: Két qua xu Iy tir dit liéu diéu tra

Phuong sai thay doi

Tu tuong quan

“Két qua woc lugng Pooled OLS doi voi bién phu thuoc 1a TE_DEA ¢ Bang 18 va FEM dbi
v6i bien phy thudc 1a TE_SFA dugc trinh bay ¢ Bang 19. C4 hai m6 hinh deu c6 gia tri p-value
deu 1a 0,000 chung to cac hé so hoi quy dong thoi bang khong deu bi bac bo & mic y nghia 5%.
Nghia 1a m6 hinh trén phu hgp véi nghién cuu.

Bang 18

Két qua ude luong hdi quy lan hai vai bién phu thuge 1a TE_SFA

TE_SFA Hé sé Sai s6 chuan z P>|z| Do tin cay 95%

Hé s6 chan 0,090 0,377 0,24 0,811 | -0,649 0,829
LnAssets 0,014 0,011 1,28 0,202 | -0,008 0,036
ROA 8,459%** 1,391 6,08 0,000 5,732 11,186
NPL 0,766 0,615 1,24 0,213 | -0,440 1,972
DLR -0,746 1,062 -0,70 0,483 | -2,828 1,336
ETA 0,810%* 0,366 2,21 0,027 0,093 1,527
Prob > chi2 0,000

Wald chi2 (5) 82,10

Ngudn: Két qua xir ly tir dit liéu diéu tra
Bang 19
Két qua woc Iwong héi quy 1an hai véi bién phu thudc 12 TE_DEA

TE_DEA Hé sb Sai sé chuén z P>|z| Do tin cay 95%

Hé sb chan 0,834*** 0,087 0,54 0,000 0,663 1,005
LnAssets 0,003 0,002 1,40 0,163 -0,001 0,008
ROA -0,568 0,406 -1,40 0,162 -1,362 0,227
NPL 0,430** 0,201 2,14 0,032 0,037 0,823
DLR 0,600 0,749 0,80 0,423 -0,867 2,068
ETA 0,136* 0,071 1,92 0,055 -0,003 0,274
Prob > chi2 0,000

Wald chi2 (5) |38,56

Ghi ch(: *, ** va *** |an lugt 1 cac mirc y nghia thong ké 10%, 5% va 1%
Ngudn: Két qua xu ly tir dit liu diéu tra
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4.2.3. Thao lugn két qua nghién citu

Két qua phan tich cho thay céc yéu té thudc nhém hiéu qua quan 1y nhu ROA, ETA ¢ tac
dong manh den hiéu qua ky thuat hay hiéu qua hoat dng NHTMCP, cu thé:

Quy md ngan hang (tong tai san - LnAssets): Nhan t6 nay khong co y nghia thdng ké & ca
hai phuong phap v6i mire ¥ nghia 1%. Tuy nhién, & ca hai két qua quy mé ngan hang ¢ xu hudéng
tac dong cuing chiéu véi HQKT, nghia 13 hiéu qua hoat dong ciia cac NHTMCP tai Viét Nam giai
doan 2011 - 2018 tang khi tong tai san cia cac ngan hang ting. Cac ngan hang can can nhic ky
trong viéc ting von dé ma rong quy mo hoat dong cua minh vi cé thé s& dan dén hién twong VRS,
dac biét 1a nhitng NHTMCP c6 tong tai san 16n.

Loi nhudn sau thué trén tong tai san (ROA): Két qua hdi quy cho thay vai bién phu thudc
la TE_DEA, ROA c6 méi quan hé nguoc chiéu véi HQKT, nhung lai khong c6 ¥ nghia théng ké.
Con ddi voi bién phu thudc 1a TE_SFA, ROA c¢6 mdi quan hé ciing chiéu véi HQKT va c6 y nghia
thdng ké cao. Nghia 13, néu ty 16 ROA cta cac NHTMCP tang thi hiéu qua hoat dong cua cac ngan
hang ting. Cu thé, voi cac yéu t khac khong thay doi, ty 16 ROA ting 1% thi HQKT cua cac
NHTMCP tai Viét Nam tang 8,459% vai d6 tin cay 99%.

Ty Ié no xau (NPL): Két qua hoi quy cho thay véi bién phy thugc 1a TE_DEA, néu ty trong
no Xau trén tong du ng cia NHTMCP tang 1% thi HQKT ting 0,430%, d6 tin cay 95% trong diéu
kién cac yéu té khac khong thay d6i, nguoc véi ky vong dau. Tuy nhién, mic d6 tac dong nay la
rat thap (0,430%). Bén canh dé, voi bién phu thudc 1a TE_SFA, ty 16 NPL khong c6 ¥ nghia théng
ké. Do d6, chua du bang ching khoa hoc manh mé chimg minh tac dong giira NPL va hiéu qua
hoat dong.

Ty Ié tién guri khach hang trén cho vay (DLR): Két qua nghién cau chi ra rang DLR khong
c¢6 ¥ nghia thdng ké véi ca hai bién phu thuoc TE_DEA va TE_SFA ¢ muc y nghia 1%.

Ty 1é vén chui s¢-hiu trén tong tai san (ETA): Nhan té nay c6 ¥ nghia théng ké o ca hai mo
hinh va c6 xu hudng tac dong tich cuc, phii hop véi ky vong dau. Vi bién phu thudc 1a TE_DEA,
VGi d tin cay 1a 90%, trong diéu Kién khac khong thay doi, khi ty 1¢ ETA tang 1% thi HQKT hay
hiéu qua hoat dong cia NHTMCP tang 0,136%. Ddi véi bién phy thudc 1a TE_SFA, trong diéu
kién khac khong thay doi va do tin cay cao 1a 95%, ETA tang 1% thi hiéu qua hoat dong ngan
hang tang 0,810%.

5. Két luan

Bang viéc sir dung dix liéu thu thap caa mau 19 NHTMCP tai Viét Nam giai doan 2011 -
2018, nghién ctru da dua ra dugc mac hiéu qua ki thuat cua 19 ngan hang nay théng qua hai
phuong phap chinh l1a phuong phéap phan tich bao dir liéu (DEA) va phuong phap phan tich bién
ngau nhién (SFA). V6i phuong phap SFA, gia tri hiéu qua k§ thuat cua cac ngan hang dat trung
binh giai doan 2011 - 2018 1a 0,677, ngan hang dat muc higu qua ky thuat cao nhét 12 VPB (0,790),
ngan hang c6 mac hiéu qua k§ thuat thap nhat 1a STB (0,513); con di véi phuong phap DEA gia
tri hiéu qua trung binh 1a 0,961; trong d6 ngan hang dat hi¢u qua k¥ thuat cao nhit va thip nhat
lan luot 12 ACB (1,000), MBB (1,000), TPB (1,000), VCB (1,000) va LPB (0,901). Nhém cac
ngan hang dat mac hiéu qua ky thuat cao la nhirng ngén hang ludn tién phong trong viéc ap dung
thay dbi tién bo cdng nghé, c6 murc nhan dién thwong hiéu trén thi trudng cao trong nhitng nim
gan day, dac biét 1a nhitng ngén hang da cong bd 4p dung thanh céng chuan Basel II trong nim
2019 (ngan hang ACB, TPB, VCB, MBB, VPB).

Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thdy mé hinh Pooled OLS phu hop véi bién phu
thudc 1a TE_DEA (hiéu qua k¥ thuat do ludng bang phuong phap DEA), mé hinh REM thich hop
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sir dung vai bién phu thudc 12 TE_SFA (hiéu qua ky thuat thuat do luong bang phuong phap SFA).
Cac bién phu hop c6 thé dai dién cho tong thé, do tin cay cao bao géom bién ROA, ETA va c4 tac
dong cung chiéu d@én hiéu qua hoat ddng NHTMCP trong giai doan 2011 - 2018. Trong d6, ROA
c6 mirc do tac dong Ion dén hiéu qua ngan hang vai dé tin cay cao (khi ting loi nhuan trén tong
tai san thém 1% thi hiéu qua k¥ thuat tang 8,459% voi do tin cay 99% trong diéu kién Céc yéu to
khac khong thay d6i). Bén canh d6, chi s6 ETA ciing cho thiy chi can ting 1% ty 1& vén chu s¢
hiru tren tong tai san, hiéu qua ky thuat ngan hang tang 0,810% v&i do tin cay 95% trong diéu klen
cac yéu t6 khéac khong thay ddi. Do do, c6 thé két luan rang yéu té quan ly (thé hién qua chi s6
ROA va ETA) c¢6 tac dong manh mé dén hiéu qua trong hoat dong cua cac NHTMCP tai Viét
Nam, nhitng ngan hang nao cd chinh sach quan ly tét, st dung tai san kiém 1oi hiéu qua, kha ning
thanh khoan cao, ty I¢ an toan von cang cao va ap dung tién bo khoa hoc cong ngh¢ tién tién vao
quy trinh hoat dong thi hiéu qua hoat dong cang tét.
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