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Nghién ctru nham phén tich cac nhan t6 anh hudng dén su
minh bach trach nhiém xi hoi (CSR) cta cic cong ty niém yét
trén thi truong chimg khoan Viét Nam. S liéu duoc thu thap tir
323 cong ty niém yét phi tai chinh dang niém yét trén san giao
dich ching khoan H6 Chi Minh va Ha Noi giai doan 2013-2017.
Két qua nghién ctru cho thdy cac nhan t6 gdm quy mé cong ty, sd
nam hoat dong, ty 1€ s& hitu nudc ngoai cd anh hudng rat tich cuc
dén murc do minh bach CSR cua cdc cong ty. Tuy nhién, cac nhan
t6 gdbm sy kiém chirc cia CEO, ty 18 s¢ hitu nha nudc, ty 18 vay
ng va quy md hoi dong quan tri cé anh hudng nguoc chiéu dén
mirc d6 minh bach CSR cuia cac cong ty. Ngoai ra, két qua phan
tich con cho thdy mdi nhan t6 c6 sy anh huéng khac nhau dén
ting khia canh trich nhiém thanh phan. Dya trén két qua phan
tich, mot s6 ham ¥ chinh sach dugc dé xuat nhiam cai thién
sy minh bach CSR cho cac cong ty niém yét Viét Nam trong
tuong lai.

ABSTRACT

The study was carried out the factors to analyze the
determinants of the transparency of corporate social
responsibility (CSR) of listed companies on Vietnamese Stock
Market. The data was collected from 323 non-financial listed
companies on Ho Chi Minh and Hanoi Stock Exchange from
2013 to 2017. The findings indicated the factors including
company size, comapy age, percentage of foreign ownership had
positive influence on CSR transparency. However, the factors
including CEO duality, state ownership rate, debt ratio and board
size had negative influence on CSR transparency. In addition, the
results indicated the different influence of each factor to each
component aspect. Based on findings, some policy implications
were proposed to improve the CSR transparency in the future.
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1. Giéi thi¢u

Xu hudng toan cau hoa dién ra manh mé da va dang mang lai nhiéu co hoi ciing nhu thach
thac cho cac doanh nghiép Viét Nam, cu thé d3 lam tang ap luc canh tranh cho cac doanh nghi¢p
do sy x6a bo cac rao can thuong mai, cac qudc gia nhap khau tién hanh bao ho san xuét trong nudc
bang nhiéu bién phap phi thué quan nhu yéu ciu cac tiéu chudn k¥ thuat, moi truong va lao dong,
sir dung nhiéu bién phap phong vé thwong mai, chéng ban pha gia va chéng tro cip. Dé thich mg,
céc cong ty nhit 1a cac cong ty c6 hoat dong kinh doanh qudc té phai ting cudng thyuc hién va
minh bach trach nhiém x4 hoi (Corporate social responsibility-CSR). Nhiéu nghién ctru trude day
da chi ra nhirng loi ich dat dwogc khi cong ty thue hién va minh bach CSR. Haniffa va Cooke (2005)
1ap luan rang thuc hién minh bach trach nhiém xa hoi va méi trudng s& lam ting danh tiéng cho
cong ty, tao dugc niém tin voi cac bén lién quan va gia tang hiéu qua tai chinh (Allouche &
Laroche 2006) tang mirc d6 mua sim cta khach hang (Brown & Dacin, 1997), dé dang tlep can
v6i ngudn von vay uu dai va gia ting gia tri cho ¢ dong (Roberts, 1992), thu hat duoc nhiéu nha
dau tu (Laufer, 2003). Ngoai ra, thong tin minh bach CSR ciia cac cong ty s& cung cip thong tin
cho chinh phu trong nham ban hanh cac chinh sach quan 1y t6t hon (Moon & Vogel, 2009).

Sau gan 20 nam hinh thanh va phat trién, thi truong chimg khoan (TTCK) Viét Nam dang
trén da tang trudng tot quy mo Von hoéa thi truong tang nhanh cung v6i sy xuat hién ngdy cang
nhiéu cac cong ty cd phan niém yét mdi. Thyc trang nay tat yeu dan dén su doi hoi cac cong ty
phai ting cuong thyc hién tot hon sy minh bach théng tin bao gdm thong tin CSR nham tuén thu
theo cac quy dinh cong bd thong tin ctia Thong tu s6 155/2015/TT-BTC ddi véi cac cong ty khi
niém yét. Bén canh d6, nhiéu nghién ctru trude tim thiy nhiéu loi ich mang lai cho cac cong ty khi
minh bach CSR ciing gép phﬁn khéng dinh tAm quan trong cua viéc thyc hién va minh bach CSR
ctia cac doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau. Nhiéu nghién ctru trude da cung
cap bang ching thong ké cho thay kha nhiéu cac nhan té c6 kha nang gay anh huong dén sy minh
bach CSR cua cac cong ty. Ty vao su khac biét ddc thu cta timg bdi canh nghién ctru s& c6 nhitng
nhan t6 khac nhau anh huéng dén su minh bach CSR, trong d6 tap trung vao hai nhom nhén t6
chinh gom nhém nhén t6 ddc diém cong ty va nhém nhan t6 kiém soat quan tri (KSQT).

Tir 1au, minh bach CSR d4 rét pho bién tai cdc qudc gia c6 trinh d¢ phat trién cao nhu My
va Chau Au, tuy nhién van con kha xa la & Viét Nam. Mot trong s6 nguyén nhan khién cac cong
ty niém yét Viét Nam van con kha tho o véi van d& minh bach CSR 14 do van con thiéu ving ctia
cac nghién ciru thyc nghiém vé minh bach CSR ciing nhu céc nhéan t6 nao cé thé anh huong dén
su minh bach CSR. Vi vdy chua c6 day da co s¢ dé dé xuat cac ham y chinh sach ciing nhu nhimng
giai phap cu thé nham cai thién sy minh bach CSR cho céc cong ty niém yét & Viét Nam. Tur d6
cho thay, nghién ctru “Cdc nhdn té anh hwong dén s minh bach CSR ciia cdc cong ty niém yét
Viét Nam” 1a hoan toan can thiét.

2. Co sé ly thuyét
2.1. Khéi nigm minh bach trach nhigm xa hgi

C6 kha nhiéu khai niém minh bach trach nhiém x3 hoi (CSR) khac nhau dugc sir dung tuy
thudc dic diém bdi canh nghién ciru. Theo Gray, Owen, va Maunders (1987), minh bach CSR 12
qué trinh truyén dat cac tic dong vé xa hoi va moi trudng ctia cac to chirc dén cac nhom loi ich cy
thé trong x3 hoi néi chung. Theo Mathews (1997), minh bach CSR 14 cong b cac thong tin dinh
tinh va dinh lwong mang tinh ty nguyén nham thong bao cho cac bén lién quan duoc biét. Theo
Van der Laan Smith, Adhikari, va Tondkar (2005), minh bach CSR 14 cong bd thong tin rong rai
va da dang vé san phém nhiing tac dong ctia cong ty dén méi truong, trach nhiém voi ngudi lao
dong, voi nha cung cap, minh bach vé nhung dong gop chinh tri, hoat dong cong dong, dong gop
tir thién va van dé an toan san pham ddi véi strc khoe nguoi tiéu ding.
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Ngoai ra, GRI-Global Reporting Initiative (2006) 1a mot ban huéng dan minh bach CSR
pho bién trén thé giéi da dinh nghia minh bach CSR 1a viéc cong bd cac thong tin tu nguyén lién
quan dén cac n6i dung (1) chién luoc va hd S0 cong ty; thong s6 bao céo tai chinh va quan tri cong
ty Va (2) tiép can cac goc dd quan ly bao goém kinh té, moi truong, lao dong va viéc lam, nhan
quyén, cong dong va trach nhiém ddi v6i khach hang va san pham. Nghién ciu nay sir dung cach
khai nhiém minh bach CSR theo GRI.

2.2. Cac ly thuyét lién quan

C6 kha nhiéu khung 1y thuyet khac nhau giai thich cho sy minh bach CSR dugc sir dung
trong nhiéu nghién ciru trudc, bao gdm 1y thuyét nguoi dai dién (Akhtaruddin, Hossain, Hossain,
& Yao, 2009; Al-Janadi, Rahman, & Omar, 2013), 1y thuyét cac bén lién quan ( Hossain, Perera,
& Rahman, 1995; Naser, Al-Hussaini, Al-Kwari, & Nuseibeh, 2006; Roberts, 1992), 1y thuyét hop
phap (Islam & Deegan, 2008), 1y thuyét trach nhiém (Gray et al., 1995), 1y thuyét kinh té chinh tri
(Amran & Devi, 2008) va ly thuyét thé ché méi (Sobhani, Zainuddin, Amran, & Baten, 2011). T4t
ca luan diém cua céc 1y thuyét déu co ¥ nghia va tinh thyc tién riéng tiy vao tinh dic thu va boi
canh cua timg nghién ciru. Trong d6, 1y thuyét cac bén lién quan va 1y thuyét nguoi dai dién duoc
sir dung pho bién nhat trong viéc gii thich sy minh bach CSR. Hai 1y thuyét nay s& dugc st dung
dé giai thich két qua cta nghién ctu.

2.2.1. Ly thuyét cdc bén lién quan (Freeman, 1984)

Ly thuyét nay cho rang cong ty chi cé thé ton tai va phét trién bén viing chi khi dam bao
day du quyeén lgi cho tat ca cac bén lién quan ctia cong ty, chinh la nhitng ca nhan hoac t6 chac ¢
thé anh hudng hodc bi anh hudng dang ké tir cong ty.

2.2.2. Ly thuyét ngueoi dai dién (Jensen & Meckling, 1976)

Ly thuyét nay cho riang ludn ton tai xung dot loi ich giita cac cd dong va ngudi quan Iy vi
khong phai ltuc nao lgi ich cua ho ciing hoa hop véi nhau. Nguoi dai dién quan 1y sir dung céc
ngudn lyc chung cua cong ty nham phuc vy riéng ban than ho hon 1a phuc vu cho loi ich chung
clia cong ty. Ly thuyét nay c6 thé dam bao giai quyét dugc 2 rac réi pho bién d6 la (1) muc tidu
clia nguoi chil va ngudi dai dién quan 1y khong bi mau thuin nhau va (2) ngudi chil va nguoi dai
dién quan 1y cuing nhau thong nhat phwong phap giai quyét van dé ciing nhu dbi pho véi cac rui
ro.

2.3. Lwoc khdo va xdy dung gid thuyét nghién civu

Phan noi dung sau day trinh bay nhiing gia thuyét duoc dé xuét trong nghién ctru dua trén
co s& cdc tai ligu da duoc luge khdo, dong thoi dua trén dac diém va trinh do phat trién cia TTCK
Viét Nam.

2.3.1. Moi quan hé gitka cdc nhén t6 déic diém cong ty véi sy minh bach CSR

Quy mo cong ty: nghién ctru str dyung tong tai san do ludng cho quy md cong ty (Hossain
etal., 1995). Dé dam bao khong lam chéch m6 hinh cling nhu khong lam thay doi m01 quan hé
gifta cac bién, nghién ctru lay logarit tong tai san boi tong tai san thuong c6 gia tri rat 16n so voi
cac bién khac trong mé hinh (Meek, Roberts, & Gray, 1995). Jensen va Meckling (1976) lap luan
rang cac cdng ty 16n co nguy co giy thiét hai cho méi trudng nhidu hon. Vi thé, cac cong ty nay
s& phai thuc hién va minh bach CSR nhiéu hon, ddc biét 1a vé& van d& moi truong. Hon nita, Cac
cong ty 16n s& co ngudn tai chinh doi dao va nhiéu kinh nghiém thuc hién va minh bach CSR hon.
Hau hét nhiéu nghién ctru trude tim thdy sy anh hudng cung chiéu cia quy mé cong ty dén su
minh bach CSR (Giannarakis, 2014; Rosli, Fauzi, Azami, Mohd, & Said, 2016).
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H1: Quy mo cong ty tdc déng tich cuwc dén mire d¢ minh bach CSR

S6 ndam hoat dgpng: 1y thuyét hop phap (Suchman, 1995) 1ap luan rang khi cong ty hoat
dong 1au nam trén thi truong s& ¢ danh tiéng va uy tin cao hon nhitng cong ty méi hoat dong vi
cac cong ty hoat dong lau ndm thudng s& c¢6 su 6n dinh va phat trién bén ving hon, c6 di ngudn
luc, kinh nghiém va ¥ thtc trach nhiém cao hon trong viéc xay dung hinh anh va danh tiéng bang
nhiéu bién phép trong d6 cé viéc thyc hién va minh bach CSR. Nhiéu nghién cutru da tim théy su
anh huéng cung chiéu gita tudi cong ty va mic do minh bach CSR cua cong ty (Chakroun,
Matoussi, & Mbirki, 2017; Muttakin, Khan, & Mihret, 2018).

H2: C6 sw anh hudng ciing chiéu cia tudi ciia cong ty dén mire do minh bach CSR

Don bdy tai chinh: chi sé don bay tai chinh do luong muc do sir dung no vay ciia cong ty
trong viéc mua sam tai san. Huafang va Jianguo (2007) lap luan rang khi cong ty vay no, cac nha
cung cap tin dung s& giam sat cong ty chit ché hon nhdam dam bao kha ning tra no va viéc giam
sat nay gdy ton kém chi phi. Vi thé, cac cong ty s& chii dong minh bach nhiéu thong tin bao gom
thong tin CSR dén cac bén lién quan, dic biét la chu ng nham ndi 1ong su giam sat dé giam chi
phi. Giulio (2011) lap luan khi ng vay cang nhiéu thi mirc d6 minh bach thong tin CSR cang cao.
Mot quan diém khéc cho rang mirc do minh bach CSR khéng chiu su anh hudng boi ng vay cia
cong ty (Razak, 2015). Tham chi, Maskun (2013) con cho riang no vay cta cong ty cang nhiéu thi
mirc 46 minh bach thong tin bao gém thong tin CSR s& giam nham che gidu cac diém yéu cia
cong ty va nhan dinh nay ciing kha phu hop véi tdm 1y cua cac doanh nghiép tai Viét Nam.

H3: Don bay tai chinh ciia cong ty anh huéng nguwoc chiéu dén mirc dé minh bach CSR

Kha néng sinh 6i: nghién ciu sir dung ty suat loi nhuan sau thué trén tong tai san (ROA)
dé do luong kha ning sinh 10i ciia cong ty. Theo Akhtaruddin va cong sy (2009), khi loi nhuan
kinh doanh cang cao, nha quan tri cang thich minh bach thong tin bao gdm thong tin CSR. Belkaoui
va Karpik (1989) 1ap luan khi nha quan trj c6 di kién thirc va ning lyc tao ra lgi nhuan thi chic
chan ho ciing s& y thirc thyc hién va minh bach CSR t6t hon. Luethge va Han (2012) ciing 1ap luan
khi ¢6 logi nhuan tdt, cac cong ty s€ co kinh phi thyc hién va minh bach CSR nhiéu hon. Nguoc lai,
khi lgi nhuén kinh doanh gidam hodc khdong c6 1gi nhuan, cac cong ty s€ gidm mirc o minh bach
thong tin nham che giau khiém khuyét (Garcia-Meca, Parra, Larran, & Martinez, 2005) va khi d6
cac cong ty chi chu trong thyc hién cac bién phép tang thu nhap cho cong ty, it quan tdm dén cac
van dé khac cua xi hoi (Roberts, 1992). Nhiing nhan dinh nay ciing kha phu hop véi bdi canh
nghién ciru cho céc cong ty niém yét Viét Nam.

H4: Kha ndng sinh 10i ciia cong ty anh hwong ciing chiéu dén mirc d minh bach CSR
2.3.2. Anh hwong cua cdac nhan 16 kiém soat quan tri dén sw minh bach CSR

Quy mé Héi dong qudn tri: quy mo Hoi ddng quan tri (HPQT) thé hién qua sé luong
thanh vién HDQT. Theo lap luan cia Akhtaruddin va cong sy (2009), HPQT la nhom nguoi thuc
hién cac quyét dinh, chinh sach va chién luoc cho cong ty, do do ) luong va chét lugng HBQT
rat quan trong. Nhiéu nghién ctru trude da chi ra mdi quan hé anh hudng gitra sd lwong thanh vién
HDQT va mirc d¢ minh bach CSR cuia cong ty. Al-Janadi va cong su (2013) 1ap luan khi HDQT
c6 dong thanh vién s€ du nguon luc thuc hién cac chirc nang quan tri, s6 lwong cac quyét dlnh
quan tri ting, do d6 nhu cau thong tin phuc vu cho viéc ra quyét dinh ciing ting theo, bao gébm
thong tin bét budc 1an tu nguyén CSR. Mot nhan dinh khac cua Giannarakis (2014) cho rﬁng néu
c6 qua dong thanh vién HPQT sé& lam ting nguy co xung dot loi ich vi mdi thanh vién HPQT dai
dién cho mdi nhom cb dong khac nhau, nén mirc d6 minh bach CSR cua cong ty ciing s& giam.
Nghién ciru ciing nghi ngo rang s6 lugng thanh vién HDQT va mirc d6 minh bach CSR ¢6 mdi
quan hé nguoc chiéu nhau.
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HS5: Quy mé HPOT dnh hirong nguwoc chiéu dén mire d¢ minh bach CSR

Sw kiém chive ciia CEO: Ly thuyét ngudi dai dién (Jensen & Meckling, 1976) cho rang
viéc CEO déng thoi 1a chu tich HPQT s€ lam giam mirc d6 va hiéu qua giam sat doc 1ap cta
HPQT ddi v6i ban diéu hanh cong ty. Chu tich HPQT 1a nguoi thiét 1ap ndi dung cac cudc hop,
13 nguoi bd nhiém va danh gia nang luc caa CEO, vi vay khi cha tich HDQT kiém chic CEO s&
lam cho sy giam sat doc lap cua HDPQT khéng con khach quan (Ngo, Bui, & Tran, 2017). Nhiéu
nghién ciru trude da chi ra mdi quan hé ngugc chibu giita sy kiém chitc CEO v6i mirc d6 minh
bach CSR cua cac cong ty. Gul va Leung (2004); Samaha, Khlif, va Hussainey (2015) 1ap luan su
kiém chitc CEO khién cho nhu cu dap tng thong tin bao gdm thong tin CSR giam xudng, tir d6
khién cho mirc d6 minh bach CSR giam dan. Nghién ctru ndy ciing tin rang tinh trang mot ngudi
cing mot lac giir hai chire vu CEO va chu tich HDQT sé& c6 nhiing tac dong khong tich cuc dén
su minh bach CSR cuia cac cong ty niém yét Viét Nam.

H6: Su kiém chirc cia CEO sé lam giam mirc d minh bach CSR

Ty |¢ thanh viéen HPQT déc ldp: theo Ngo va cong sy (2017), thanh vién HDQT ddc lap
Ia nhitng ngudi khong co6 quan hé “lgi ich riéng tw” trong cdng ty, nén ho sé thuong xuyén dua ra
nhéu ¥ kién khach quan nhat nham bao vé loi ich chung cta cong ty. Mirc do doc 1ap cia HPQT
dugc do luong bang ty 1& thanh vién doc 1ap co trong HPQT khong tham gia gitr bat ky chirc vu
nao trong ban diéu hanh coéng ty. Mtc d6 doc 1ap cua HPQT c6 cac cap do tir thap dén cao gom
(1) HPQT c0 tat ca cac thanh vién déu tham gia vao ban diéu hanh; (2) HPQT c6 phan 16n thanh
vién tham gia ban diéu hanh; (3) HPQT c6 phan 16n thanh vién khdng tham gia ban diéu hanh va
(4) HPQT khong co6 bat ky thanh vién nao tham gia ban diéu hanh. Ly thuyét ngudi dai dién
(Jensen & Meckling, 1976) cho rang ty 1& nay cang cao cang tot vi s& lam ting mirc d giam sat
doc 1ap cua HDQT.

Kha nhiéu nghién ctru trude di tim thdy sy anh hudng ciia mac do doc 1ap caa HPQT dén
su minh bach CSR. Ntim va Soobaroyen (2013) Iap luan ring khi ting ty 18 thanh vién HPQT doc
Iap s€ lam tang mrc 0 minh bach CSR ctia cong ty. Nghién ctru ctia Buniamin, Alrazi, Johari, va
Rahman (2008) chi ra rang giita cac bao cao minh bach CSR vé mdi trudng va mirc do doc lap ciia
HDPQT duong nhu khong c¢6 bat ky mbi quan hé c6 y nghia théng ké nao. Barako, Hancock, va
Izan (2006) con tim thiy méi quan hé nguoc chiéu giita ty 1¢ thanh vién HPQT doc 1ap va murc do
minh bach CSR cua cong ty. Diéu nay cho thay van con nhiéu két luan trai chiéu vé mdi quan hé
nay giira cac nghién ciru. Ly do c6 thé 1a do dic diém va trinh d6 phat trién ciia TTCK Viét Nam
c6 mot sd khac biét so v6i cac qudc gia khac. Vi dic trung 1a mot thi truong méi ndi, trinh do
cling nhu chat lugng KSQT cua cac cong ty Viét Nam van con thap so v&i chuan quc té, tuy nhién
nghién ctru van ky vong ty 1& thanh vién HDQT ddc lap c6 sy anh huong tich cuc dén muc do
minh bach CSR cua cac cong ty niém yét & Viét Nam.

H7: Ty I¢é thanh vien HDQT déc lap anh hwong cung chiéu dén mirc dg minh bach CSR

Ty lé s& hitu nha nwéc: Ty 1& so hitu nha nuéce duoce do luong boi sé ¢d phan ciia nha nude
trén téng s6 c¢d phan cua cong ty. V6i vai tro quan Iy vi mo, chinh phu s€ lam V1ec theo chu truong
va dinh hudng chung vé cac muc tiéu kinh té va chinh tri ctia mdi qudc gla can dat duoc Tuy
nhién, voi vai trd 1a ¢6 dong ciia mot cong ty, nha nudc lai phai quan tim dén muc tiéu toi da hoa
loi nhuan va t6i da gia tri ciia ¢6 dong. Xung dot c6 thé s& xay ra khi chinh pha dam nhan cung lac
hai vai trd nay (Ntim, Lindop, & Thomas, 2013). Ntim va cong su (2013) ciing lap luan riang khi
ty 18 s& hitu nha nudc cang 16n sé thiic day cong ty minh bach nhiéu théng tin CSR hon. Tuy nhién,
Al-Ajmi, Al-Mutairi, va Al-Duwaila (2015) lai cho rang ty 1& so hitu nha nuéc cao sé& khién cho
murc ¢ minh bach théng tin trong d6 c6 théng tin CSR ciia cong ty s& kém di. Diéu nay cho thay
van con nhiéu két luan khac nhau vé tac dong cua ty 1€ s¢ hitu nha nudce dén sy minh bach CSR
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cua cong ty.

Theo Nguyen (2013), tai Viét Nam, cac doanh nghiép thudc khu vuc kinh té nha nuée cé
hiéu qué kinh doanh kém hon so vdi tat ca khu vuc kinh té khac. Day ciing c6 thé 1a mot co so dé
nghién ctru ndy nghi ngd rang viéc c6 qua nhidu c¢d phan so hiru ciia nha nudce trong mot cong ty
niém yét co thé tac dong khong tot dén mirc dd minh bach thong tin bao gdm théng tin CSR.

HS: Ty Ié so hitu nha nwdc anh huong nguoc chiéu dén mirc dé minh bach CSR

Ty 1¢ s6 hitu nwéc ngodi: Ty 1é s¢ hitu nude ngoai duoc do ludng boi s6 ¢d phan sé hiru
ctia ¢ déng nude ngoai trén tong s co phan cia cong ty. Cac nha dau tu nude ngoai nhat 1a cac
nude Chau Au va My thuong rat quan tdm dén van dé trach nhiém d6i v6i xa hoi, nguoi lao dong
va mdi trudng. Do vay cic cong ty c6 su hién dién cua cb dong nudce ngoai thudng s& duoc yéu
cau minh bach théng tin bao gdm thong tin CSR nhiéu hon (Soliman, Din, & Sakr, 2013; Gunawan
& Lina, 2015). Ngoai ra, Cooke (1992) lap luan rang do rao can vé khong gian va ngén ngit, cac
¢ dong nude ngoai thudng cd nguy co phai ddi mat vai tinh trang bat ddi ximg thong tin cao hon
s0 Vi cac loai co dong khac nén ho yéu cu cong ty phai minh bach thong tin bao gdm thong tin
CSR nhiéu hon. Jeon, Olivero, va Wu (2011) cho rang khi vén ctia c6 dong nude ngoai dau tu vao
mot cong ty dén mot mire du cao thi cac cd dong nay bét dau can thiép vao cong tac quan 1y diéu
hanh cong ty, khi d6 cong ty s& chiu su anh huong kha nhiéu vé phuong thircc quan 1y va kinh
doanh theo kiéu phuong Téy, luén chu trong dén trach nhiém ddi véi xa hoi. Do d6, nghién ctru
nay ky vong v6i 1an song dau tu nude ngoai vao TTCK Viét Nam ngay cang manh mé sé tao dong
luc thuc day cac cong ty gia ting su minh bach thong tin bao gdm thong tin CSR.

HY: Ty 1¢ 56 hitu miede ngodi dnh hwéng tich cwee dén mire d@é minh bach CSR

Chit lwong kiém todn: BIG4 12 nhdm gom 4 cong ty kiém toan qubc te ndi tleng (KPMG,
Deloitte, Price Waterhouse Coopers, Ernst & Young) dam nhiém vai trd tu van va kiém toan cho
nhiéu tap doan 16n & nudc Anh. Cac cong ty trong nhom nay thuong dugc hd trg boi nhidu chuyén
gia noi tiéng va danh tiéng 13 mot trong nhitng mdi quan tam hang dau cta cac cong ty kiém toan
nay. Cac cong ty thuoc nhom BIG4 c6 kha nang khuyén khich khach hang cta ho cung cp nhleu
thong tin tai chinh va thong tin CSR da chiéu hon (Inchausti, 1997). Do 6, c4c cong ty niém yét
str dung kiém toan doc lap bdi cac cong ty thudc nhom BIG4 s& duge xem 14 cong ty ¢d chat luong
kiém toan t6t (Gupta & Nayar, 2007). Barros, Boubaker, va Hamrouni (2013) da lap luan nhiing
cong ty co str dung kiém toan thuoc nhom BIG4, mirc do minh bach théng tin CSR cua cong ty do
cao hon. Tuy nhién, mot sd nghlen ctru khac khong tim thdy sy anh hudng ¢ y nghia thong ké
gifta viéc str dung dich vy kiém toan thudc nhém BIG4 va mirc d6 minh bach thong tin bao gom
thong tin CSR (Abd-Elsalam & Weetman, 2003; Hossain et al., 1995). Céac cong ty kiém toan
thuéc nhom BIG4 12 nhom cong ty kiém toan nudc ngodi ton tai & Viét Nam lau nhat nén co su
am hiéu nhét dinh vé cac cong ty niém yét & Viét Nam. Do d6, nghién ciru nay ciing ky vong co
sy anh huong tich cuc cua viée s dung dich vu kiém toan thuéc nhém BIG4 ddi véi mirc d6 minh
bach CSR cua cac cong ty niém yét Viét Nam.

HI10: Viéc sir dung kiém toan thuéc BIG4 sé lam tang mirc do minh bach CSR
3. Phwong phap nghién ciu
3.1. Cdch tiép cgn sé ligu minh bach CSR

Mot s6 céch tiép can s6 liéu minh bach CSR phé bién dugc cac téc gia su dung trong nhiéu
nghién ciru bao gdm: (1) sir dung cac b6 dit liéu thir cp xép hang chi sé vé danh tleng va hiéu qua
xa hoi ctia cac cong ty do mot sb to chirc uy tin theo doi, danh gid va lién tuc trong nhleu nam (KLD,
S&P 500, Fortune,...); (2) thu thip dit liéu so cip bang bang hoi diéu tra phong van truc tiép hoic
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gian tiép giri email dén lanh dao cong ty nham thu thap s6 liéu vé minh bach CSR va (3) phan tich
noi dung cac khoan muc thong tin CSR duogc trinh bay trong céc bao cdo thuong nién cua cong ty.
Uu diém cia phuo’ng phap phén tich ndi dung (1) ¢6 tinh linh hoat rat cao, tiy thudc vao muc dich
nghién ctru va dic diém thi trudng nghién ciru, tac gia c6 thé xay dung thang do thu thap thong tin
minh bach CSR phul hop nhat cho nghién ctru; (2) ¢6 kha ning tiép can s liéu minh bach CSR kha
d& dang v&i mic chi phi kha thip. Vi vay nghién ciru s& str dung phuwong phép phén tich ndi dung
dé tiép can s6 liéu minh bach CSR.

3.2. Phwong phdp thu thdp sé ligu

Téng thé nghién ctru bao gém tat ca cac cong ty cb phan dai chiing dang niém yét trén 2
san HOSE va HNX. Nghién ctru sir dung phuong phap chon mau c6 chu dich, nhitng cong ty dap
g duoc cac dic tinh mong mudn vai chu dich cua tac gia sé duoc dua vao mau nghién ciru. Cu
thé nhu sau: (1) Loai cac cong ty trong nganh tai chinh ra khoi miu nghién ciru (vi cac cong ty
trong nganh tai chinh ¢6 quy dinh cong bd thong tin riéng va c0 khac biét so vdi cac nganh con
lai); (2) Sau d6, loai cac cong ty di théa méan diéu kién 1 nhung khong c6 cong bd bao cao thuong
nién va bao céo quan tri cong ty lién tuc dii 5 nam tir 2013-2017. Cubi cing, ¢& mau nghién ciru
con lai chi bao gdm 323 cong ty niém yét phi tai chinh (twong ng véi 1.615 quan sat) véi ty 18
phan bé mau nhu sau: 171 cong ty & san HOSE va 152 cong ty & san HNX. Céc bao céo duoc liy
tr www.hsx.vn, www.hnx.vn, www.cafef, www.Vietstock.vn, www.cophieu68.com va mot sb
website chirng khoan khac.

Nghién ctru thu thap s6 liéu thi cip bang phuong phép phan tich ndi dung, thu thap sé liéu
vé minh bach CSR duoc trinh bay trong cac béo cdo thudng nién va bao cdo quan tri cong ty.
Phuong phap nay cé tinh linh hoat cao, gitp ngudi nghién ctru co thé thiét ké noi dung thang do
thu thap s6 liéu minh bach CSR phu hop theo muc dich cuia nguoi nghién ctru va dac diém thj
truong nghién ciru. Ngoai ra, kha ning tiép can sb liéu minh bach CSR ciia phuwong phép nay la
kha thi véi chi phi kha thap. Chinh vi vay, phuong phap nay duoc sir dung phd bién ¢ nhiéu nghién
ctru vé& minh bach CSR ké ca tai cac thi truong phat trién va dang phat trién bao gdbm Viét Nam
(Suteja, Gunardi, & Mirawati, 2016; Ta & Bui, 2018).

Piém s6 minh bach CSR duoc do ludng tir 0-2 (nhan diém 0 dbi v6i cac khoan muyc can
thu thap thong tin CSR nhung khong c6 bat ky thong tin CSR nao dugc minh bach; nhan diém 1
khi ¢6 thong tin CSR duogc minh bach ngin gon chung chung, khong dién giai va khong c6 minh
ching va nhan diém 2 khi c6 thong tin CSR dugc minh bach chi tiét, duoc dién giai thau déo va
dugc minh hoa bang cic minh ching hinh anh, s liéu biéu bang...).

Nghién ctru xay dung thang do minh bach CSR dya trén tham khao tir (1) ndi dung minh
bach CSR ctia bo tiéu chi GRI va (2) thang do minh bach CSR cua Bayoud, Kavanagh, va Slaughter
(2012); Kansal, Joshi, va Batra (2014); Dias, Rodrigues, va Craig (2017). Thang do minh bach
CSR tép vao ndi dung thanh phan va tuong tng véi 30 cac khoan chi muc do ludong chi tiét gom:
kinh té (5 chi muc); méi trudng (8 chi muyc); ngudi lao dong (7 chi muc); cong dong (5 chi muc)
va san pham/khach hang (5 chi myc).

Ngoai ra, nghién ctru con sir dung thém phuong phap tham van chuyén gia (bao gdm nha
nghién ciru, chuyén gia quan 1y nha nudc va lanh dao cong ty) dé danh gia va hiéu chinh lai thang
do minh bach CSR cho phu hop véi thuc té ciia cac cong ty & Viét Nam. Sau khi hiéu chinh, tac
gia tién hanh thu thap thir s6 liéu minh bach CSR ciia 5 cong ty niém yét ¢d trong danh sach mau
nghién ctru dé danh gia lai mirc d6 phii hop cuia thang do va diéu chinh lai thang do (néu co) dé
pht hop nhat v6i dic diém minh bach CSR cua cac cong ty niém yét tai Viét Nam.



92  LuuT.T.Tam, Ngo M. Tran. 7ap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh phé’Hﬁ Chi Minh, 15(3), 85-101

3.3. Phuong phdp phan tich sé ligu

Do s6 liéu dang bang (panel data) va bién phu thudc la bién minh bach CSR bi chin nén
nghién ctru sir dung dong thoi 2 mé hinh uée lwong hdi quy Tobit theo dang gdop (Pooled Tobit)
va hdi quy Tobit c¢6 sy anh hudng ngu nhién (Random effects model Tobit-REM Tobit). Sau do,
dira vao gia tri tuyét d6i Log likehood dé lua chon md hinh wéc luong phu hop cho viée trinh bay
va thao luan két qua nghién cuu.

M6 hinh wée lwgng cia nghién ciru c6 dang nhu sau:

CSRDit = Boit + BiCCijt + ByCGiy, + Zit + €it 1)

Trong do:

CSRDi; dugc do luong 1an lugt 1a tong diém minh bach CSR va diém sé minh bach riéng
ctia nim khia canh thanh phan (kinh té, méi truong, nguoi lao dong, cong ddng va san pham/khach
hang) cia cong ty i & nam t. Tong diém minh bach CSR va diém minh bach ctia mdi khia canh
thanh phan duogc lan lugt sir dung nhu bién phu thudgc. Do d6, m6 hinh nghién ctru dugc ude lugng
6 1an voi 6 bién phy thudc tuong ung.

CCijt 12 bién dic diém thir j cia cong ty i o ndm t (j = 1....4).

CGiy, 1a bién KSQT thir Y ctia cong ty i o nam t (Y = 1...,6).

Zit1a bién kiém soat nganh nghé ctia cong ty i & nam t. Theo Dye va Sridhar (1995), mdi
nganh co dac diém hoat dong, cd so6 lugng va dac di€ém cac bén lién quan cling khac nhau. Ngoai
ra, mdi nganh sé& c6 cac quy dinh, chinh sach va thong 1¢ minh bach théng tin khac nhau nén cé
viéc minh bach CSR & cac nganh nghé c6 thé s€ khong giong nhau.

Céc bién trong mé hinh (1) dugc dién giai chi tiét trong Bang 1
Bang 1

Dién giai cic bién trong md hinh (1)

PR ) en Pon vi X eae Ngudn tham Déu ky
Tén bién Ky hi¢u tinh Dien giai Khio vong
Bién phu
thudc
Do luong tong diém minh bach CSR  Bayoud va cong
Su minh bach . chung bagg tong diém cia nam khkla sw (2012); Kansal_
CSR chung biém canh minh bach thanh phan va cong su (2014);
CSRD (CSRD=ECO+ENV+EMP+COM+PR  Dias va c¢ong su
OCUS) (2017)
Minh bach .2 D,O luoqg dle.m H}m? bac}h khl? car}h Dias va cong su
Kinh t& ECO biém  trach nhiém kinh t€ bang téng diém cua (2017)
5 muc do luong cho khia canh kinh té
Po ludong diém minh ba‘ch khia caph Bayoud va cong
Mll:lh bach méi ENV Pidm trflch nhiém moi ‘tmong bang tong dlelll’} s (2012); Kansal
trudng cua 8 muc do luong cho khia canh méi % Y,
X va cong su (2014)
truong
bo luong diém minh bach khia canh Bavoud va con
Minh bach trach nhiém nguoi lao dong bing tong o), ong

nguoi lao dong EMP biem diém cua 7 muyc do luong cho khia canh

nguoi lao dong

su (2012); Kansal
va cong su (2014)
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Ak e Don vi K Nguon tham  Déu ky
Tén bien Ky hiéu tinh Dien giai Kkhio vong
Po ludong diém minh bach khia canh Bayoud va cong
N{mh bflch COM Pidm trfich nhiém cong dong bang tong dlAem sur (2012); Kansal
cong dong cua 5 muc do luong cho khia canh cong % ¥,
déng va cong su (2014)
Do ludong diém minh bach khia canh Bayoud va cong
Minh bach PROCUS  piém rachnhiém sin pham/khach hing bang - 5479y ansal
SP/KH tong diém cua 5 muyc do luong cho khia 5 ¥,
canh SP/KH va cong su (2014)
Bién déc lap
Bién diic diém
cong ty
Quy mé cbng S S Rosli va cong sy
ty LNSIZE Logarit cua tong tai san (2016) (+)
. . Tinh tir lac bat dau thanh lap dén thoi Chakroun va cong
Tudi cong ty YEAR Nam diém hién tai sur (2017) (+)
Kha nang sinh D I 2 ..., Luethge vaHan
15 ROA Loi nhuén sau thué chia cho tong tai san (2012) (+)
Don bay tai LEV 3 hia cho thne tAi s4 Razak (201
chinh Tong ng chia cho tong tai san azak (2015) )
Bién diic diém
KSQT
Quy mo So : : Giannarakis
HDQT BSIZE th_aﬁnh Tong so thanh vién HDQT (2014) )
vién
S6 lugng thanh vién HDQT doc lap
Ty 1€ thanh trén tong so thanh vién HDQT (Thanh Ntim va
vién doc lap IND % vién HDQT dgc lap dugc dinh nghia 1a Soobaroyen (+)
trong HbQT thanh vién HDQT khong gilt chie vu (2013)
nao trong ban diéu hanh cong ty)
Sukiém chic gy I;E?él whin lfaé ltrli(}ilakohlirﬁig 8 s 11:22 Samahavacong )
ciia CEO 1¢, nian gia i ; su (2015)
chuce
x Nhan gia trj 1a 1 khi c6 st dung kiém -
g;‘; lt‘é‘;;lg BIG4 toan thugc BIG4, nhan gid tri 1 0 khi Ba”oiz‘galg‘)-’ng )
str dung kiém toan khong thuéc BIG4
Ty 1¢ so hitu e % Sb luong cé p}liéu do nha nu6ce so hitu  Al-Ajmi va cong )
nha nudc trén tong s6 ¢O phiéu cia cong ty su (2015)
Ty 1€ s¢ hiru S6 luong c6 phiéu do c¢6 dong nude  Soliman va cong
. \ FO % NN A X A, A +)
nudc ngoai ngoai trén tong so co6 phicu cua cong ty su (2013)
Mudi bién gia nganh voi biéq nganh  Line, White,
Bié::n kiém Eoét INDUSTRY xéyg dung duogc st dung lam bién tham OS(“O“d' \
nganh nghé chieu Jennings, va

Mojonnier (2002)

Trong dé: (+): cing chiéu; (-): ngugc chiéu

Ngudn: Téng hop tir cac nghién ctru lugc k

hao
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4. Két qua va thao luan

Trude khi dwa cac bién vao phan tich hoi quy, ting cap bién doc 1ap trong mé hinh dwogc
klem dinh twong quan. Két qua kiém dinh cho thay hé sb twong quan giita cac cap bién doc lap
nam trong vung gia tri cho phép (tri tuyét dbi cua tit ca cac hé sb twong quan déu < 0,5).

Téng diém minh bach CSR va diém minh bach cta 5 khia canh thanh phan duoc 1an luot
phan tich bang 2 mé hinh Pooled Tobit va REM Tobit. Dya vao gia tri tuyét d6i Log likelihood,
mé hinh w6c luong REM Tobit duoc chon vi ¢6 gia tri tuyét dbi Log likelihood nhé hon.

Két qua phan tich REM Tobit ¢ bang 3 cho thay ¢ muc y nghia 1%, 5% va 10%, quy mo
cbng ty cO su anh huong tich cuc dang ké dén tong diém minh bach CSR Chung va vé6i tit ca nim
khia canh minh bach thanh phan. Két qua phan tich di ung ho cho gia thuyét dit ra va hoan toan
tuong dong véi nghién ciru ciia Haniffa va Cooke (2005) va Rosli va cong su (2016).

Ngoai ra, tudi ctia cdng ty c6 su anh huong cing chiéu véi tong diém minh bach CSR
chung, diém minh bach cua khia canh méi trudng va cong dong. Két qua phan tich cho thay thoi
gian hoat dong cta cong ty cang lau nim thi céng ty c6 mirc d6 minh bach CSR cang nhiéu. dic
biét chu trong minh bach nhiéu hon & khia canh méi truong va cong déng. Maic du vay, két qua
phan tich lai cho thay tudi ctia cong ty lai khong co bat ky su anh hudng nao dén mic d6 minh
bach ciia cac khia canh thanh phan con lai. Nhin chung, két qua phan tich da phan nao iing ho cho
gia thuyét dat ra va ciing théng nhét vai cac nghién ciru ciia Muttakin va cong sy (2018); Chakroun
va cong su (2017).

Ty 1& s& hitu nudc ngoai tac dong tich cuc dén tong diém minh bach CSR va khia canh
minh bach méi truong. Két qua phan tich cho thay khi mirc d s¢ hiru ciia ¢6 dong nudc ngoai
trong cong ty cang cao thi mirc 4o minh bach CSR cang nhiéu, dic biét chu trong minh bach tbt
hon & khia canh trach nhiém méi truong. Tuy nhién, két qua phan tich khong tim thdy bat ky su
lién quan nao giira so hitu nude ngoai va cac khia canh minh bach thanh phan khac. Két qua phan
tich phan nao d tng ho cho gia thuyét dit ra va thong nhat véi cac nghién cau cua Saleh, Zulkifli,
va Muhamad (2010); Soliman va cong su (2013).

Ty lé thanh vién HPQT doc 1ap tac dong tich cuc dén diém minh bach khia canh san
pham/khach hang. Két qua phan tich cho thay khi ty 1¢ thanh vién HDQT ddc 1ap cang 16n thi muc
d0 minh bach trach nhiém san phém/ khéach hang cang cao. Tuy nhién, ty I¢ thanh vién HPQT ddc
1ap trong cac cong ty niém yét Viét Nam chwa c6 sy anh huong dang ké dén cac khia canh minh
bach thanh phan khac. Két qua phan tich chi phan nao ung ho cho gia thuyét dat ra va cé sy nhat
quan véi két qua nghién ciru cua Said, Zainuddin, va Haron (2009); Ntim va cong su (2013).

Sy kiém chirc cia CEO anh huong nguoc chiéu véi tong diém minh bach CSR va diém
minh bach ctia tat ca nam khia canh trach nhiém thanh phan. Két qua phan tich cho thay khi cong
ty ¢6 hién tugng CEO kiém chtrc chu tich HDQT thi murc ¢ minh bach CSR sé théip hon céc cong
ty khong ¢ hién tuong kiém chic cia CEO. Két qua phan tich ung ho cho gia thuyét dat ra va
hoan toan nhét quan voi nghién ciru ciia Gul va Leung (2004); Samaha va cong sy (2015).

Ty Ié so hitu nha nuéc tac dong nguoc chiéu dang ké dén tong diém minh bach CSR chung
va diém minh bach cua tit ca nim khia canh trach nhiém thanh phan. Két qua phan tich cho thiy
khi phan v6n s¢ hitu nha nudc trong cong ty niém yét Viét Nam cang cao thi mirc d6 minh bach
CSR cang thap. Két qua phan tich ung ho cho gia thuyét dit ra va hoan toan théng nhat vai nghién
ctru cua Ismail va Ibrahim (2008) va Al-Ajmi va cong su (2015).

Bén canh d6, don bay tai chinh c6 mdi quan hé nguoc chiéu dang ké véi tong diém minh
bach CSR chung va diém cua hau hét cac khia canh minh bach thanh phan (trir khia canh san
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pham/khach hang). Két qua nay cho thiy ty 1é vay no cua cong ty cang nhiéu s& cang lam giam
murc d6 minh bach CSR cua cong ty. K&t qua phan tich ung ho cho gia thuyét dat ra va hoan toan
thong nhat véi nghién ciu Maskun (2013) va Uyar, Kilic, va Bayyurt (2013).

Bang 2.

Két qua phan tich mdi quan hé gitra céc nhan t6 véi mike do minh bach CSR cua céc cong ty niém
yét Viét Nam giai doan 2013-2017

Bién Chung Kinhté  Mai treong Ng(;l(-;‘::glao Cong dong éégcﬁhé;%

Quy mé cong ty 2,189%*x  (0165%** 0,887***  0,703*** (568%**  0,144%%
(0252)  (0,039) 012)  (0,092)  (0,082) (0,06)

6 nim hoat dong 0,074* 0,000 0,041%** 0,009 0,02* 0,004
e (0,043)  (0,005)  (0,016)  (0,014)  (0,013) (0,014)

Do by thi chinh chiny 25347 "0T07O L3010 19687 0,713 0,241
(1277)  (0221)  (0537)  (0,485)  (0,373) (0,281)

Lo i kinh doanh 2,549%  1,221%%* 0,286 0,174 0,215 0,617+
(1563)  (0,281)  (0,628)  (0,607)  (0,524) (0,386)

) L0,407%* 001 -0,197%**  .0,148%*  -0,118** -0,008

Quy mo HDQT (0196) (0035  (0.081)  (0,075)  (0,556) (0,04)
1516 TV HPOT dge i 0,009 0,002  -0,003 0,004 0,002 0,004*
(0011)  (0,002) (0,005  (0,004)  (0,003) (0,002)

CEO khong kiém chire ~ 1A97***  0196%*  0309%  0339%  0,345%** 0,165*
CcT (0482)  (0,089)  (0,197)  (0,184)  (0,139) 0,1)
C6 si dung BIGH 0118  -0,052 0112  -0031  -0,189 0,047
(0608)  (0,116)  (0,247)  (0,232)  (0,165) (0,122)

S hira i e 0,078%%*  -0,008%** -0,025%** -0,022%%* -0,014%**  -0,006%**
(0009)  (0,002)  (0,004) (0,003  (0,003) (0,002)

S hite mde ngod 0,045%* 0,003 0,019%** 0,008 0,003 0,000
(0019)  (0,004)  (0,008)  (0,007)  (0,005) (0,004)

Log likelihood 15160,2327 -2154,7465 -3354,0705 -3478,0188 -2726,8904 -2286,8722
Gié tri Chi? 267,74 11953 17585 152,03 137,87 81,34
p-value ciia gid trj Chi? 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Ghi chl: (***), (**) va (*) lan luogt c6 ¥ nghia thong ké & mic 1%, 5% va 10%.

Nguon: két qua phan tich sé ligu tir 323 cong ty niém yét phi tai chinh giai doan 2013-2017

S6 lwong thanh vién trong HPQT tac dong nguoc chiéu véi tong diém minh bach CSR
chung va diém sé minh bach cta cac khia canh méi trudng, nguoi lao dong va cong dong. Két qua
phan tich cho thdy khi HPQT cuia cdng ty cang dong thanh vién thi mirc do minh bach CSR cang
giam, dic biét giam mirc dd minh bach ¢ cac khia canh moéi truong, nguoi lao dong va cong dong.
Két qua phan tich phan nao ting ho cho gia thuyét dat ra va hoan toan twong dong véi nghién ctu
cua Sufian va Zahan (2013) va Giannarakis (2014).

Viéc su dung kiém toan thudc nhom BIG4 khong c6 bat ky su lién quan nao dén muc do
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minh bach CSR cua cong ty. Két qua phan tich cho thiy du cong ty c6 st dung kiém toan doc lap
thudc nhom BIG hay khong ciing khong anh huong dén mirc @6 minh bach CSR. Két qua phan
tich nay khong ung ho gia thuyét da dit ra, tuy nhién van c6 sy twong ddng voi cac nghién ciru cia
Hossain va cong su (1995); Abd-Elsalam va Weetman (2003).

Nganh
12.000
2 88
) = T =¢==Kinh t
£ 6.000 :7 \ W inh te
o(é 3888 (‘%%‘v == MOoi truong
0.000 : , ‘ Ngudi lao dong
B W B E & FH DN O Ao dd
I F F P F P T L =>=C0ng dong
LRGN R S IR RS R
43 O %\\ @ & R %JQ’Q San pham/khach hang
Q Q;‘bQ Q&Q

Hinh 1. Piém minh bach trung binh 5 khia canh cta cic nganh giai doan 2013-2017

Két qua hoi quy REM Tobit con cho thiy c6 su khac biét giira vé hé s6 anh huong cta bién
nganh nghé so v&i bién nganh tham chiéu (nganh xdy dung) & tit ca cac mo hinh hoi quy. Piéu
nay c6 nghia 13 cic cong ty niém yét Viét Nam & cac nganh khac nhau sé& thyc hién minh bach
CSR khac nhau. Két qua nay hoan toan théng nhat véi cac nghién ctu cia Waddock va Graves
(1997); Line va cong sy (2002). Bén canh dé, hinh 1 con cho biét sy minh bach cta cac khia canh
thanh phan theo mdi nganh nghé. Nhin chung, ca nam khia canh minh bach thanh phan déu c6
murc d6 khac nhau ¢ timg nganh nghé. Pang chu ¥ 1a nganh san xuit dugc pham c6 nhiéu khia
canh minh bach thanh phan véi diém sé cao nhit va ciing 1a nganh chd trong minh bach t6t nhat &
cac khia canh moi truong, cong dong va san pham/khach hang. Bén canh dé, nganh san xuat hang
tiéu dung c6 murc d§ minh bach khia canh ngudi lao dong 1a cao nhét.

5. Két luan

Bai viét nghién clru vé cac nhan t6 anh hudng dén murc d6 minh bach CSR ctia cac cong ty
niém yét trén thi truong chirg khodn Viét Nam. Dir liéu dugc thu thap tir cac bdo cdo thuong nién
va bao cdo quan tri ciia 323 cong ty niém yét trén HOSE va HNX giai doan tir 2013-2017. Két qua
nghién ctru cho thiy rang quy mé cang 16n, loi nhuan kinh doanh cang cao, ¢6 nim hoat dong cang
lau, ty 1€ thanh vién HDQT ddc 1ap va ty 1€ s¢ hitu nude ngoai cang cao thi mirc do minh bach
CSR cua cong ty cang cao. Ngoai ra, két qua phan tich chi ra rang ty 18 sit dung no vay cang cao,
s6 luong thanh vién HDQT cang nhiéu va ty I so hitu nha nuéc cang cao thi mirc d6 minh bach
CSR cang giam. Bén canh d6, khi CEO vira 1a chu tich HPQT ciing s& khién cho mirc ¢ minh
bach CSR giam xudng. Hién tai, chua c6 bang chimg nao cho thay viéc lwa chon cong ty kiém
toan thudc nhom BIG4 c6 tac dong dén mirc 46 minh bach CSR cua cong ty. Thu nhét c6 thé 1a
do s lwong cac cong ty niém yét Viét Nam hién nay co sir dung kiém toan BIG4 con rét it, chi co
mdt sd it cac cong ty 16n hodc can tiép can thi truong tai chinh qudc té thi méi str dung kiém toan
BIG4. Tht hai, do trinh d6 KSQT cuia cac cdng ty niém yét Viét Nam hién con kha thap, chwa da
dap tmg theo céc tiéu chuan va thong 1é cua kiém toan qudc té. Thir ba, nhu ciu cua cac ¢ dong
vé minh bach bao c4o tai chinh tai Viét Nam hién nay cling chua cao. Thur tu, mdt ) cong ty phai
tuan thu theo quy dinh bao cdo tai chinh dic thu nganh hodc mdi cong ty s& 6 nhitng nhu cau khac
nhau nén khong lya chon kiém toan thuéc nhém BIG4. Cubi ciing c6 thé do muc phi dich vu kiém
toan BIG4 hién con qua cao ciing 1a nguyén nhan khién cac doanh nghiép nhé va vira khong lya
chon. Vi véy cho dén thoi diém nay van chwa du co s¢ dé két luan rang véi moi trudng hop cong
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ty khong sir dung kiém toan bang BIG4 thi déu khong thyc hién tt viéc minh bach CSR.

Dua trén két qua nghién cru, mot s6 ham ¥ chinh sach nhdm cai thién sy minh bach CSR
cta cac cong ty niém yet Viét Nam duge d& xuét cu thé nhu sau: két qua nghién ctru chi ra ring
cac cong ty co ty 1& ¢d phan nha nudc cang cao thi mirc d6 minh bach thong tin bao gdm thong tin
CSR cang it. Do d6, d6i véi cac cong ty c¢6 von chi phdi nha nude dang cao va dang c6 ké hoach
c¢b phan hoa thi nén dy nhanh tién do thoai bt von nha nudc ra khoi cac cong ty nay, dic biét
trong nhirng nganh khong can thiét phai c6 vén chi phéi ciia nha nude. Bién phap nay vira cai thién
dugc murc d6 minh bach CSR, ddng thoi cling s& khéc phuc duoc rii ro do bat déi xtmg thong tin
d6i v6i nha dau tu dic biét 1a nha dau tu nude ngoai, tir d6 thu hut thém nhidu nha dau tu dic biét
nha dau tu nude ngoal nhim gla tang gia tri cong ty trong twong lai. Ngoal ra, cac cong ty niém
yét Viét Nam nén diéu chinh sé lugng thanh vién HDQT ¢ muc t6i thiéu nhét sao cho vira du dap
g cho hoat déng quan tri cong ty va vira tranh duoc nhitng bat dong va xung dot gitra cac thanh
vién trong HDQT do mdi thanh vién HPQT c6 thé dai dién cho mdi nhém c6 dong khac nhau.
Pong thoi, thay Vi chi quan tim dén s6 lugng thanh vién, cac cong ty nén quy dinh chi tiét thém
vé co cau thanh phan HDQT, quyén, nghia vu, cach thirc to chirc va phdi hop giita cac thanh vién
trong HDQT sao cho phu hop va hiéu qua nhét. Ngoai ra, viéc gia tang muc do gidm sat doc lap
cia HPQT s& lam tang mirc o minh bach CSR, do d6 céc cong ty nén tang ty 1€ thanh vién HPQT
doc 1ap, dong thoi nén tach roi hai chirc vu CEO va chu tich HDQT ra nham ting thém tinh khach
quan trong hoat dong quan ly. Pong thoi, chinh phu can ban hanh thém nhiing quy dinh bat budc
vé viéc nay, tranh tinh trang mot nguoi ndm giir ciing lac ca hai chirc vu CEO va chu tich HDQT
nham nang cao hiéu qua hoat dong KSQT ciing nhu gia ting mirc d6 minh bach CSR. Tuy chua
¢6 bang chimg cho thiy c6 sy tic dong cua viée sir dung kiém toan bang BIG4 dén mirc do minh
bach CSR, nhung dé thich tmg voi xu huéng hoi nhap toan cau va tiép can nhanh véi thi truong
qudc té thi trong thoi gian tdi cac cong ty niém yét Viét Nam ciling nén xem xét viée str dung dich
vu kiém tpén thudc nhom BIG4 cho cong ty ctia minh nham dép Gmg véi chuan quy dinh va thong
1€ quoc te.
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