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TOM TAT

Xudt khau ca phé cia Viét Nam tang nhanh trong cdc nam qua, dirng thir hai thé gioi vé san
lwong va kim ngach xudt khau, nhung doanh $6 va loi nhudn cia cac doanh nghiép xudt khdu ca
phé luén bi anh hwong boi cdc nhan té bén ngoai va bén trong, dan dén hiéu quad xudt khau
(HOXK) khong cao. Muc dich cua nghién clru ndy la xdc dinh sw khdc biét gitra tam quan trong
va cdm nhdn thuce té ciia cac nhan t6 tac déng dén HOXK cdc doanh nghzep xudt khdu ca phé.
Nghlen ciru thuwe hién phirong phép dinh tinh théng qua phong van truc tiép cac chuyén gia, dua
trén két qud nghién ciru dinh tinh dd xdy dwng bang cdu héi nghién ciru dinh lwong. Két qua
phan tich théng qua kiém dinh thang do hé s6 tin c¢dy Cronbach’s alpha, phan tich nhan té EFA,
kiém dinh T-test vé sy khdac biét gitta tam quan trong va cam nhdn thyc té cia cdc nhén 16 tdc
dong dén HOXK. Két qua nghién curu chi ra sau nhan 16 tdc dong dén HOXK déu cé sur khac biét
[on gitra tam quan trong va cam nhan thuc té. Cac két lugn va ham ¥y quan tri duwoc dé xudt nham
g6p phan ndng cao HOXK cho cdc doanh nghiép kinh doanh ca phé xudt khau.

Tir khéa: Hiéu quad xudt khdu, hiéu qua xudt khau ca phé.
ABSTRACT

Coffee export in Vietnam has increased rapidly in recent years, ranking second in the world
in terms of yields and export turn-over, but the revenue and profit of coffee export businesses are
always affected by external and internal factors which leads to low export performance. This
study is aimed to identifying the differences between the importance and factual experience of
factors affecting export performance. Qualitative research was conducted through face-to-face
interviews of specialists in the field. The in-depth interview questions were built using the data
collected through a quantitative questionnaire. The data analysis was conducted through
Cronbach’s Alpha, EFA, and T-test regarding the importance and factual experience of factors
affecting export performance. The research findings reveal that among the six factors affecting
export performance there are big differences between importance and factual experience.
Conclusions and implications for management are put foward to enhance export performance at
coffee export businesses.

Keywords: Export performance, export performance coffee.

1. Gi6i thiéu Brazil. Hién tai ca phé xuat khau cua Viét
Xuat khau ca phé cua Viét Nam ting lien ~ Nam chiém 14% san luong va 16% thi phan
tuc trong cac niam qua ca vé sb luong va kim  xuédt khau trén thi truong thé giéi (Vicofa,
ngach, dung dau chiu A, thir 2 thé gidi sau  2013). Theo Vicofa, nién vu ca phé 2012 -

' PGS.TS, Truong Pai hoc Kinh € TP.HCM.
TS, Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM.
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2013, Viét Nam xuit khiu 1,4 triéu tin ca phé
nhan, voi kim ngach xuat khau dat 3,04 ty
USD, giam 11,2% vé luong va giam 10,3% vé
gia tri so v&i nién vy trudc. Xét trong giai
doan 5 nam tir 2009 -2013, xuat khau ca phé
Viét Nam co toc do tang trudng binh _quan la
5%/mam vé sb luong va 16%/nam vé gla tri
kim ngach xuat khau. Ca phé xuét khau cua
Viét Nam chu yéu 1a Robusta chiém 85%, con
lai Arabica chiém 4%, va céc loai ca phé khac
chiém 11%. Tinh dén nim 2013, ca phé Viét
Nam xuat khau dén 86 thi trudng cac nudc
trén thé gidi, trong d6 c6 10 thi trudng xuét
khau 16n nhat bao gom Hoa Ky, Puc, Tay
Ban Nha, Y, Bi, Nhat Ban, Algeria, Nga,
Ecuador, Phap, chiém khoang 92% tong kim
ngach xuét khau ca phé cua ca nudc. Dy bao
san lugng ca phé mua vu 2013/14 cua Viét
Nam dat 29 tri€u bao tuong duong 1,74 tri¢u
tan, ting 9% so véi mua vu trude (Tong Cuc
Théng ké, 2013).

Sy giam st cua gia xudt khau ca phé
trong cac nam qua la do gid ca phé thé gisi
lién tuc gidm, lugng cung tang, trong khi nhu
cau giam lam cho t6n kho tang, da anh hudng
rat 1én dén doanh sé va loi nhuan, dan dén
HQXK cua doanh nghiép khong cao. Muc ti€u
ctia bai viét nay 1a phan tich sy khac biét giita
tam quan trong va cdm nhan thuc té cla cac
nhan t6 tic dong dén HQXK cua cic doanh
nghiép kinh doanh xuat khau ca phé nhan.

2. Co s6 Iy thuyét

Khi danh gid mtc do tac dong cua céc
nhan t6 dén hiéu qua xuit khiu, cac nha
nghién cu thuong xem xét tim quan trong
(st dung thang do Likert 5 diém, danh gia
muc do rat quan trong, quan trong, trung lap,
khong quan trong, hoan toan khong quan
trong). TAm quan trong dugc xem nhu 1a
thudc do phu hop voi mong mudn cai thién
dua trén nhiing gi dugc xem la quan trong
nhit cta ngudi tiéu dung (O’Neill, 2004). Tuy
nhién, trong thyc té luon ludn co su thay ddi
va c6 nhiéu yéu to tac dong khong thé kiém
soat dugc, do vay co thé nhan théy réng khach
hang mong muén c6 duoc hiéu qua nhu mong
doi l1a khong phai lac nao cling dat dugc. Vi
vy, phan tich sy khac biét giita tim quan

trong va cam nhan thuc té clia cac nhan td tac
dong dén HQXK 1a rét can thiét va c6 y nghia
thuc tién.

Hiéu qua xuat khau 1 két qua ciia hoat
dong kinh doanh ctua doanh nghiép tai thi
truong xuat khau, 1a sy thanh cong cua Xudt
khau hang hoa, dich vu sang cac qudc gia
khac (Shoham, 1996). Hién tai, chua c6 su
thdng nhat vé cach do luong HQXK, mot
trong nhitng nghién ctru duoc sy dong tinh
ctia nhiéu hoc gia 1a cia Zou & Stan (1998),
xac dinh cac tiéu thic do lwong HQXK chia
thanh hai nhom: (1) tai chinh, (2) phi tai
chinh. Tai chinh dugc do ludong boi ba cac chi
tiéu: ban hang, lgi nhudn, tde do tang trudng.
Phi tai chinh dugc do ludong bdi ba chi tiéu:
nhan thuc sy thanh cong, sy hai long, dat
dugc muc tiéu. Trong bai viét nay, hi¢u qua
xuat khau dugc do ludng ca hai tiéu chi tai
chinh va phi tai chinh, thang do khai ni¢m
hi€u qua dugc trinh bay trong Bang 1.

Khi Aaby & Slater (1989), tong két 1y
thuyét nghién ctru thyc nghiém tir nim 1978
dén 1988, cho rang HQXK chiu tic dong boi
cac nhan tb méi truong bén ngoai va cac nhan
t6 bén trong cua doanh nghiép (ndng luc, dac
diém, dinh hudng marketing, chién luge kinh
doanh). Peter & Dau (1995), thuc hién nghién
ctru danh gia cac nhan té tic dong dén HQXK
cua cac doanh nghi¢p tai Newzealand, va
Katsikeas va cong su (1996), dua theo ly
thuyét cia Aaby & Slater (1989), két qua chi
ra cac nhan td tac dong dén HQXK bao gom:
kién thirc thi truong xuat khau, dinh hudng
marketing, kénh xuat khau, cht lugng san
phém va dich vu giao hang, canh tranh, mbi
tuong quan vé vin hoa, quy mé cong ty, chinh
sach gia.

Tiép theo nghién clru cia Zou & Stan
(1998), tong két 1y thuyét nghién ctru tir nam
1987 dén 1997, cho rang c6 nhiéu nhan t6 anh
hudng dén HQXK va c6 nhiéu cach thirc khac
nhau trong viéc xac dinh nhan td, nhung van
thiéu mot khung 1y thuyét thong nhat dé
hudéng dan lua chon cac nhan td tac dong dén
HQXK. Phan tich céc 1y thuyét nghién ctu
tién dé, Zou & Stan (1998), cho ring tac dong
dén HQXK bao gém cac nhén td ndi bd va cac
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nhan t6 bén ngoai. Cac nhan t6 ndi bd bao
gdm: ning luc cong ty, dic diém quan ly, thai
dd va nhan thuc quan ly, va chién lugc
marketing xuat khau. Cac nhan t6 bén ngoai
bao gém: dic diém nganh cong nghlep, dac
diém thi truong nudc ngoai, va dic diém thi
truong trong nudc. Anna (2011) da thuc hién
nghién ctru cic doanh nghiép kinh doanh xuat
khau tai Anh, ngoai cac nhan t trén di bd
sung thém nhan t6 ‘mdi quan hé kinh doanh’.

Nhin chung, nghién ctru cia Zou & Stan
(1998), mang tinh téng hop dua trén duc két
kinh nghiém cua céc nghién ctu trude va can
nhic dén tinh dic thu cua cac cong ty vira va
nho khi tham gia hoat dong xuat khau. Di
v6i cac cong ty nho va vira khi tham gia xuét
khau thuong d6i pho véi nhitng thach thic
nhu kha ning tai chinh, kién thac quan ly
qudc té, thong tin thi trudng nudc ngoai, thiéu
hodc khong c6 cac nha quan ly c6 kinh
nghiém xuét khau, do vay m¢ rong cac hoat
dong xuit khau nhanh chong c6 thé dan dén
khan hiém cac ngudn lyc. Ly thuyét nghién
ciru cua Zou & Stan (1998) va Anna (2011),
c¢6 thé van dung phu hop ddi véi cac cong ty
nhé va vira khi tham gia xuét khau, va c6 thé
rt ra 8 (tdm) nhén té c6 tac dong dén HQXK
bao gom: dic diém va niang luc cong ty; dic
diém quan 1y; thai do va nhan thirc quan ly,
chién lugc marketing xuat khau; dic diém
nganh cong nghlep, dic diém thi truong nu’Uc
ngoai; dic diém thi trudng trong nude; va moi
quan hé kinh doanh. Ly thuyét nay co thé ap
dung dé phan tich HQXK ca phé, boi vi hau
hét cac doanh nghiép tham gia xuit khau ca
phé nhan cua Viét Nam trong cidc nam qua la
doanh nghiép nhd va vira.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc két hop giita dinh tinh
va dinh luong, budc dau tién thuc hién
phuong phép dinh tinh thong qua thdo luan
cac nhan td tac dong dén HQXK vdi 5 chuyén
gia cta cac cong ty kinh doanh xuét khau ca
phé, bao gébm: Coéng ty C6 phan Tap doan
Intimex, Téng Cong ty Tin Nghia, Cong ty
Trung Nguyén, Cong ty CO phan Intimex
Binh Duong, Téng cong ty Ca phé Viét Nam

(Vinacafe).

Két qua nghién ciru dinh tinh: tit ca y
kién cho réng ca hai khai niém ‘dic dém va
ning luc cong ty’ va ‘diac diém quan 1y’, vé
mit 1y thuyét thi khac nhau nhung trong thuc
té khi dé cap dén ‘ddc diém va nang lyc cong
ty’ thi c6 ham ¥ ‘ddc diém quan Iy’, nén dé
xuit gop thanh nhan t& ‘ndng lwc quan Iy
céng ty’. Nhan t6 nay co ndi dung lién quan
dén quy mo lao dong, vdn, cong nghé, kién
thirc va kinh nghiém xuét khau, néi 1én nhitng
diém manh cta doanh nghiép trén thi truong
xuat khau. D6i véi nhan t6 ‘thai do va nhan
thirc quan 1y”, cac ¥ kién théng nhét tén goi 1a
‘thdi d¢ va nhdn thirc xuat khdau’, doanh
nghiép can cam két hd tro xuit khau, nhan
thirc 10 rang vé loi thé va thach thirc cua hoat
dong xuét khau ca phé. Nhan td ‘chién luoc
marketing xudt khau’, cac y kién cho rang day
1a thé manh cia cac cong ty da qudc gia, trong
khi d6 phan 16n cac doanh nghiép kinh doanh
xuat khau ca phé cta Viét Nam chwa quan
tam dén chién lugc marketing. Nhan t6 ‘dic
diém nganh cong nghiép ca phé’ va ‘dic diém
thi truong nuéc ngoai’ két qua thao luan
thong nhét véi tén goi 1 ‘déc diém thi truong
ca phé thé gidi’. Thang do khai niém nay co
ham y bao gdom su hap dan thi trudng, rui ro,
céc rao can xudt khau, sy bién dong cung cau
ctia thi trudng ca phé thé g101 canh tranh g1a
qUI dinh phap ly cua cac quoc gia nhap khau.
Pbi véi nhan tb d‘ac diém thi truong trong
nude’, da sd cho rang nhitng qui dinh vé xuat
khau ca phé ciia chinh phi c6 hd tro hoat
dong xuét khau. V& nhan t& ‘méi quan hé kinh
doanh’ dugc tat ca cac y kién danh gia cao la
xay dung va phat trién moi quan hé véi khéch
hang gitp doanh nghlep taing doanh sd, m&
rong th1 truong xuat khau. Xay dung va phat
triéen mdi quan hé kinh doanh bén viing s& tac
dong dén mo rong thi truong, doanh thu va loi
nhuén xuét khau.

Két qua nghién ctru dinh tinh da dua ra 30
bién quan sat ding dé do ludng cac khai niém
nghién ctru cac nhan t6 tac dong dén HQXK
ca phé. Bang cau hoi dinh luong gém co6 30
bién quan sat duoc do ludng bang thang do
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Likerts 5 diém, danh gi4 mirc d6 quan trong  hodn toan dong ¥). Thang do duoc xay dung
(tir 1: hoan toan khéng quan trong, dén 5: rat  dé do luong cac nhén td trong nghién ctru nay
quan trong) va mic d6 cam nhan thyc té vé  dwa trén thang do cia Madsen (1987),
cac yéu td tac dong dén hiéu qua xudt khdu  Matthyssens & Pauwels (1996), Zou & Stan
ctia cac doanh nghiép kinh doanh xudt khauca  (1998) va Anna (2011), thang do cua cac khai
phé (tir 1: hoan toan khéng dong y, dén 5:  niém nghién ciru duoc tom tit tai Bang 1.

Bang 1. Thang do cac khai niém nghién ciru

Ma
bién

Céc bién quan sét

Nang lue quén ly cong ty

NL1

Doanh nghiép X ¢6 thé huy dong vén cho hoat dong xuat khau ca phé

NL2

D01 ngii nhan lyc cua doanh nghiép X c6 kién thirc va kinh nghiém xuét khau ca phé

NL3

Doanh nghiép X c6 trang bi k¥ thuat cong nghé ché bién xuét khau ca phé

NL4

Doanh nghiép X c¢6 kha ning phan tich va du bao sy bién dong thi truong ca phé

NLS

Doanh nghiép X c¢6 kha ning quan Iy ngudn vén cho hoat dong xuét khau ca phé

NL6

Doi ngil quan 1y ciia doanh nghiép X c6 nang luc quan 1y qubc té

Thai d9 va nhan thirc quan ly xuit khau

NT1

Doanh nghiép X c6 cam két va hd trg xuat khau ca phé

NT2

Doanh nghiép X c¢6 nhan thirc rd rang vé dinh hudng quéc té hoat dong xuat khau ca phé

NT3

Doanh nghi¢p X ¢6 nhan thtc loi thé va thach thuc xuat khau ca phé

NT4

Doanh nghi¢p X c6 nghién clru cac rao can thuong mai cta cac nudc nhap khau ca phé

NT5

Doanh nghiép X c¢6 ké hoach nghién ciru cach thirc vuogt cac rao can ky thuat dé tham
nhap thi truong

NT6

Doanh nghiép X ¢6 t6 chirc bo phan xuét khau chuyén nghiép

Chién lwgc marketing xuit khau

CL1 |Doanh nghiép X c6 xay dung chién lugc marketing xuat khau

CL2 |Doanh nghiép X thuong xuyén nghién ctlru thi truong ca phé

CL3 |San pham ca phé xuit khau ctia doanh nghiép X thich tng véi thi trudng nudc ngoai
CL4 |Doanh nghiép X c6 xay dung thuong hiéu ca phé xuit khau

CL5 |Doanh nghiép X c6 xay dung chién lugc gia canh tranh

CL6 |Doanh nghiép X c6 chuong trinh xtc tién xuat khau

CL7 |Doanh nghiép X c6 kénh xuét khau thich ing véi thi trudong nude ngoai

Pic diém thi treong ca phé thé gii

TG1

St canh tranh thi truong xuat khau ca phé thé giéi anh huéng dén kinh doanh
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k!\i/léi Céc bién quan sét

TG2 |Strc hip dan thi truong xudt khau ca phé thé gidi tac dong dén kinh doanh

TG3 |Bién dong gia ca ca phé thé gidi anh huong dén doanh sb xuat khau ciia doanh nghiép
TG4 |Suy gia ting va phirc tap cta cac rao can k¥ thuat anh huong dén xuét khau ca phé

Pic diém thi trudong ca phé trong nuwéc

TN1

Nhitng qui dinh vé xuét khau ca phé cta chinh phu tic dong dén hoat dong kinh doanh

TN2

Su ho trg xuat khau cua nha nydc va cac hi¢p hoi tao thuén loi cho hoat dong xuat khau

TN3

Canh tranh khong lanh manh tac dong dén ngudn cung va viéc thu mua ca phé xuét khau

Mobi quan h¢ kinh doanh

QH1

Doanh nghiép X c6 mbi quan hé chat ché véi cac khach hang & nudc nhap khéu

QH2

Doanh nghiép X c6 mbi quan hé chat ché véi cac nha trung gian nhap khéu

QH3

Doanh nghiép X c6 quan hé chit ch& vé nguon hang san pham dat tiéu chuan cao

QH4

Doanh nghiép X c6 quan hé véi cac ddi tac kinh doanh c6 lién quan

Nghién ctru dinh luong thuc hién bang
hinh thirc phong van cac doanh nghiép kinh
doanh xuit khau ca phé tai TP.HCM, Binh
Duong, Déng Nai, bak lak, Lam Béng. Thuc
hién nghién ctu dinh lugng dugc nhom tac
gia lien két véi Cong ty GIBC- Global
Intergation Bussines Consultants dé thuc hién
phong van trong thoi gian thang 4 - 6/2014.
Tham gia xuat khau ca phé cta Viét Nam tinh
dén cudi niam 2013 c6 khoang 400 doanh
nghiép (Pham & Vii, 2013), kich thuéc mau
khao sat dugc chon la 130 doanh nghiép,
chiém 30% s6 doanh nghiép kinh doanh xuét
khau ca phé. Qua trinh phong van dat ti 1& hoi
dap 14 82%, c6 107 bang cau hoi dat yéu cau
dua vao str dung phan tich.

Théng tin mdu nghién ciru: xét vé quy
md lao dong, doanh nghiép c6 sd lao dong
dudi 50 ngudi chiém 43%, tir 50 ngudi dén
100 ngudi chiém 36%, trén 100 ngudi chiém
21%. Xét vé thoi gian kinh doanh xuét khau
ca phé duéi 10 nam chiém 41%, trén 10 nim
1a 59%. Xét vé quy mé vén, doanh nhiép co
von dudi 50 ti dong chiém 26%, tir 50 ti dén
100 ti dong 43%, trén 100 ti dong 31%. Nhu
vdy, cac doanh nghiép dugc khdo sat thudc

doanh nghiép nho va vira ~SEMs. Déi tuong
dugc phong van trong d6 giam ddc va phod
giam ddc chiém 14%, cap truong va phod
phong kinh doanh xuat nhap khau chiém 62%,
chuyén vién phu trach xuat khau ca phé chiém
24%. Xét vé thoi gian tham gia cong tac trong
hoat dong xuat khau, dudi 5 nam chiém 32%,
tr 5 -10 nam chiém 47%, trén 10 nam chiém
21%.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do

Kiém dinh thang do cac nhan t6 tac dong
dén HQXK ciia cac doanh nghiép xuét khau
ca phé duoc thyc hién bé“mg hé sd tin cay
Cronbach’s alpha. Két qua phan tich lan thu
nhét, thang do cua khai niém ‘chién luoc
marketing xuit khau’ c6 hé sb twong quan
bién tong cua hai bién quan sat CLI, CL2
nhoé hon 0.3, nén duoc loai bo. Két qua phan
tich Cronbach’s alpha tai Bang 2, cac nhan td
con lai déu o6 hé sé Cronbach’s alpha 16n hon
0,7; cac hé sb tuong quan bién tong cua céac
thang do déu 16n hon 0.3, nén tat ca cic thang
do cua cac nhan t6 déu dat do tin cay
(Nunnally & Burnstein, 1994), va dugc su
dung dé phan tich nhan t kham ph4 EFA.
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Bang 2. Két qua hé s6 Cronbach’s alpha ciia cac thang do
S6 bién quan sat | Cronbach’s Heé s6 tuong
Thang do Trude Sau alpha quan bién tong
nho nhét
Nang lyc quan 1y cong ty 6 6 8541 5990
Thai d6 va nhan thirc quan 1y xuit khau 6 6 8011 4479
Chién lugc marketing xuét khau 7 5 6542 .3098
Dic diém thi truong ca phé thé giéi 4 4 8628 6378
Pic diém thi trudng ca phé trong nude 3 3 71298 5134
M&i quan hé kinh doanh 4 4 1220 4940

Phén tich nhan t§ kham pha EFA duoc
thuc hién v6i phuong phép trich hé sd la
Principal Component Analysis va phép xoay
Varimax, két qua phan tich sau khi loai 2 bién
quan sat ctia nhan t6 chién lugc marketing
xudt khau con lai 28 bién quan sat cia thang
do cac nhén tb tic dong dén HQXK tai Bang
3, dat dwoc kiém dinh KMO=0,823, kiém
dinh Bartlett's Test c6 sig=0,000; sé lugng

nhan t6 trich dwoc 13 6 phi hop véi gia thuyét
vé thanh phén thang do, c6 gia tri Eigenvalues
la 1. 032, tong phuong sai trich dat 64.51%, va
trong s6 cac nhan t6 déu c6 gla tri 16n hon 0,5.

Nhu vay, phan tich nhan t6 EFA thich hop
Vi cac dit liéu va cac bién quan sat c6 tuong
quan vé&i nhau trong tong thé (Gerbing &
Andersen, 1998), nén dugc st dung cho phan
tich tiép theo.

Bang 3. Phan tich nhan té EFA

H¢ s6 tai nhan to cua cac thanh phan

Bién quan sat

2

3 4 5

NL1 .809

NL2 744

NL3 675

NL4 574

NLS 677

NL6 .689

NT1

841

NT2

817

NT3

791

NT4

.649

NT5

551

NT6

.886

CL3

546

CL4

707

CL5

.593

CL6

813

CL7

.556
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» . Heé s tai nhéan tb cua cac thanh phan
Bién quan sat
1 2 3 4 5 6

TG1 .681

TG2 574

TG3 540

TG4 676

TN1 .533

TN2 .617

TN3 72

QH1 742

QH2 741

QH3 707

QH4 .703
Initial Eigenvalues 9.168 2467 | 2278 | 1846| 1.273| 1.032
% cua phuong sai 32.743 8.812| 8.135| 6.594| 4547 | 3.686

4.2. Kiém dinh t (t-test) vé sw khdc bigt
giita tim quan trong va cam nhdn thuc 16
ciia cdc nhan té tic dong dén HOXK

Pé xem xét muc d6 khac biét giita tam
quan trong va cam nhén thuc té cua cac nhan
t6 tac dong dén HQXK, kiém dinh t-test doc
lap (independent sample t-test) ctia cac thang
do néu trén dugc tién hanh. Két qua kiém dinh
t-test tai Bang 4 cho théy co su khac biét &
mirc ¥ nghia théng ké (p <0,05) ciia 28 bién
quan sat. Ca 6 nhan t déu c6 mirc 46 chénh
léch gitra tam quan trong va cam nhan thuc té
trén mirc 0.50. Nhan té ‘chién luge marketing
xudt khau’ c6 muc chénh léch cao nhét 1a
1.2636, diéu nay cho thdy cac doanh nghiép
kinh doanh xuat khau ca phé nhan thic rd vai
trd quan trong cia chién luoc marketing xuat
khau, nhung thyc té 1a chua x4y dyung va trién
khai mot cach hiéu qua. Ké dén 13 nhan t6
‘quan h¢ khach hang’ c6 muc chénh 1éch la
0.8388, doanh nghiép chua c6 mbi quan hé
chit ché vé ngudn hang va quan hé véi cac
nha xuét khau chua that sy gén két. Nhan td
‘thai d0 va nhéan thirc quan 1y xuat khau’ c6
murc chénh 1€ch 1a 0. 7196 doanh nghiép chua
t6 chic bo phan xudt khau chuyén nghlep,
chua nghién cuu ky cac rao can xuat khau,
thiéu dinh hudng qudc té cho hoat dong xuat

khau. Nhan t6 ‘ddc diém thi truong ca phé thé
gioi’ ¢c6 muc chénh Iéch la 0.6729, doanh
nghiép c6 am hiéu vé dic diém tinh h1nh thi
truong ca phé thé gidi, nhung han ché vé du
bao sy bién dong gia ca ca phé thé gidi. Nhan
t6 ‘dac diém thi truong ca phé trong nudc’ co
mtrc chénh léch 1a 0.6572. Trong d6 céc
doanh nghiép danh gi4 tam quan trong cla su
canh tranh khong lanh manh vé gia gitra céc
doanh nghlep trong nudc sé& tic dong manh
dén nguodn cung ung va viéc thu mua ngudn
hang ca phé xuét khau (mean=4.5794), nhung
thuc té thi chi s6 nay khong cao (mean =3.83).
Nhén t6 ‘ning luc quan Iy cong ty’céd mirc
chénh léch 13 0.5498, thip nhit so véi cac
nhan t§ trén, cac bién quan sat c6 két qua
mean trén 3,8, cho théy thuc té vé nang luc
quan 1y cia cac doanh nghiép xuat khau ca
phé di duoc cai thién vé doi ngii nhan luc,
kha ning huy dong von. Tuy nhién, ba tiéu chi
1a: ning luc quan 1y qudc té, kha nang quan 1y
ngudn luc (von va nhan lyc) cia hoat dong
kinh doanh xuat khau ca phé, ky thuat phan
tich va dy bao su bién dong thi trudng ca phé,
thuc té con c6 mic d6 chénh 1éch 1én so véi
tam quan trong, diéu nay chung t6 muc do
han ché vé kién thirc va ning luc quan 1y qudc
té cua cac doanh nghiép xuat khau ca phé.
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Bang 4. Su khac biét gitra tim quan trong va caim nhan thue té

Cac bién quan sat

TAm quan trong

Cam nhan
thyc té

Trung
binh

bo
1éch
chuan

Trung
binh

bo
1éch
chuan

Chénh
léch
trung
binh

Muec y
nghia

Nang luc quan ly cong ty

45701

.28506

4.0202

.58890

0.5499

0.000

Doanh nghiép X c6 thé huy dong vén cho
hoat dong xuat khau ca phé

4.6355

48355

4.2221

11823

0.4134

0.000

Doi ngli nhan lyc cia doanh nghiép X co
kién thirc va kinh nghiém xuat khau ca phé

45234

.50180

4.0903

718315

0.4331

0.023

Doanh nghi¢p X c6 trang bi k¥ thuat cong
nghé ché bién xuat khau ca phé

45421

.50057

3.9625

.715162

0.5796

0.000

Doanh nghi¢p X c6 kha nang phan tich va
du bao sy bien dong thi truong ca phé

4.6355

48355

4.0211

.76543

0.6144

0.014

Doanh nghi¢p X c6 kha ndng quéan ly
ngudn von cho hoat dong xuat khau ca phé

4.6262

48610

3.9902

.74684

0.6360

0.000

Doi ngli quan 1y cua doanh nghiép X co
nang luc quan 1y quoc té

4.4579

.50057

3.8312

87476

0.6267

0.000

Thai d9 va nhan thirc quan Iy xuit khau

45732

27489

3.8536

59113

0.7196

0.020

Doanh nghiép X c6 cam két va hd trg xuét
khau ca phé

4.5047

.50233

3.7812

89311

0.7235

0.000

Doanh nghiép X c6 nhén thtc 16 rang vé dinh
hudng quoc te hoat dong xuat khau ca phé

45794

49597

3.909

84621

0.6704

0.011

Doanh nghiép X c6 nhan thuc lgi thé va
thach thirc xuat khau ca phé

45794

49597

3.9823

.71306

0.5971

0.000

Doanh nghi€p X c6 nghién ctru cac rao can
thuong mai ctia cac nudc nhap khau ca phé

4.6636

47472

3.9312

69132

0.7324

0.000

Doanh nghiép X c¢6 ké hoach nghién ctru
cach thuc vuot cac rao can ky thuat dé
tham nhép thi truong

4.4860

.50216

3.7631

91056

0.7229

0.000

Doanh nghiép X c6 t6 chirc bo phan xuit
khau chuyén nghiép

4.6262

48610

3.7825

92598

0.8437

0.023

Chién lwgc marketing xudt khéiu

4.4037

34748

3.1402

.68417

1.2635

0.000

San pham ca phé xuit khau ciia doanh nghiép
X thich tng v6i thi trudng nudc ngoai

4.4579

.50057

3.3135

.90443

1.1444

0.014

Doanh nghi¢p X c6 xay dung thuong hi¢u
ca phé xuat khau

41215

.66885

2.5313

16945

1.5902

0.000
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Cac bién quan sat

Tam quan trong

Cam nhan
thuc té

Trung
binh

bo
léch
chuan

Trung
binh

bo
léch
chuan

Chénh
léch
trung
binh

Muc y
nghia

Doanh nghiép X c6 xay dung chién luoc
gié canh tranh

4.4953

.50233

3.4567

.90951

1.0386

0.000

Doanh nghiép X c6 chuong trinh xuc tién
xuat khau

4.4299

49739

3.3432

.82063

1.0867

0.022

Doanh nghiép X c¢6 kénh xuit khau thich
ung vdi thi trudng nudce ngoai

4.5140

.50216

3.0705

82172

1.4435

0.000

Diic diém thi trwong ca phé thé gidgi

4.5491

.36736

3.8762

74239

0.6729

0.016

Su canh tranh thi truong xuét khau ca phé
thé giéi anh huong dén kinh doanh

45327

.50128

3.8911

.86123

0.6416

0.000

Strc hap dan thi truong xuat khau ca phé
thé gidi tdc dong dén kinh doanh

4.4953

.50233

3.7522

91254

0.7431

0.000

Bién dong gia ca ca phé thé gidi anh hudng
dén doanh s6 xuat khau ctia doanh nghiép

4.6355

48355

3.9334

87676

0.7021

0.000

Su gia tang va phtrc tap cua cac rao can ky
thuat 4nh hudng dén xuat khau ca phé

45327

50128

3.9416

87854

0.5911

0.000

Diic diém thi trwong ca phé trong nwéc

45171

.34335

3.8598

.59881

0.6573

0.000

Nhitng qui dinh vé& xuat khau ca phé cia
chinh phu tac dong dén hoat dong kinh doanh

45234

.50180

3.9902

74611

0.5332

0.000

Su hd tro xuit khau cua nha nudc va cac
hi€p hoi tao thudn lgi cho hoat dong xuat
khau

4.4486

49969

3.7601

11267

0.6885

0.010

Canh tranh khong lanh manh tac dong dén
nguon cung va viéc thu mua ca phé xuat khau

4.5794

49597

3.8306

7176

0.7488

0.000

Méi quan hé kinh doanh

4.7383

.34451

3.8995

74119

0.8388

0.000

Doanh nghiép X c¢6 mdi quan hé chat ché
vé6i cac khach hang ¢ nude nhap khau

4.6075

49061

3.9203

.80511

0.6872

0.000

Doanh nghiép X c¢6 mdi quan hé chat ché
v01 cac nha trung gian nhap khau

4.5981

49258

3.7617

.81063

0.8364

0.000

Doanh nghiép X c6 quan hé chit ché vé
nguon hang san pham dat tiéu chuan cao

4.8869

48221

4.0183

.81874

0.8686

0.000

Doanh nghiép X ¢6 quan hé véi cac ddi tac
kinh doanh c6 lién quan

4.5607

.49863

3.9203

.83056

0.6404

0.000
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5. Két luan va ham y quan tri

Duya vao co sé 1y thuyét cua cac nghién
ctru trude day, két hop véi két qua nghién ctru
dinh tinh va dinh luong, c¢6 6 nhan t6 chinh
dugc xem la c6 tac dong dén HQXK cua cac
doanh nghiép kinh doanh xuét khau ca phé
nhan cta Viét Nam, d6 la: (1) Nang luc quan
ly cong ty, (2) Thai d6 va nhén thirc quan ly
xuit khiu, (3) Chién luoc marketing Xudt
khau, (4) Pac diém thi truong ca phé thé gioi,
(5) Pic diém thi truong ca phé trong nudc, va
(6) M01 quan h¢ kinh doanh. Tam quan trong
ctia moi nhan t6 c6 tac dong khac nhau, trong
d6 nhan t6 c6 mirc trung binh cao nhit 1a mbi
quan hé kinh doanh (mean =4.783), ké dén 1a
dic diém thi truong ca phé thé gidi, va ning
luc quan 1y cong ty. Ngoai ra, két qua nghién
ctru con chi ra co sy khac biét gitta danh gia
tam quan trong va cam nhan thuc té cia cac
nhan té tac dong dén HQXK. Ca 6 nhan t6
déu c6 muc d6 chénh léch giita tim quan
trong va cam nhan thuc té trén muc 0.50.
Trong d6, nhan td “chién lugc marketing Xuét
khau’ ¢6 muc chénh léch cao nhét (1.2636,),
ké dén 1a nhan t56 ‘quan hé khach hang’
(0.8388), va ‘thdi do va nhan thuc quan ly
xuat khau (0.7196). Ba nhan té con lai 1a ‘dic
diém thi truong ca phé thé gisi’, ‘ddc diém thi
truong ca phé trong nudc’, va ‘nang lyc quan
Iy cong ty’cé mirc chénh léch dao dong tur
0,54 dén 0,67. Vi két qua nghién ctru nay da
goi lén mot s6 kién nghi ma cac don vi kinh
doanh xuat khau ca phé nén xem xét dé nang
cao HQXK, cu thé:

Thir nhat, xay dung va phat trién mbi
quan hé kinh doanh bén vimng véi cac khach
hang nhap khau, cic nha trung gian nhap
khau, nha cung ung ngudn hang san pham ca
phé dat tiéu chuan cao & trong nudc, va cic
cong ty tai chinh, ngan hang, hiép hoi ca phé
ca cao. Tao quan h¢ lau dai va bén ving
thong qua tiép xuc thudng xuyén véi khach
hang, nang cao chét luong san pham ca phé
nham mang lai gia tri cho khach hang, cha

trong dén nhitng cam két véi khach hang,
quan tam dén chat luong phuc vu va dich vu
cham soc khach hang.

Thir hai, dau tu nhiéu vao hoat dong
nghién ctru va du bdo cung cau thi trudng ca
phé thé gidi, phan tich cic nhén td tao su bién
dong gia ca thi truong, st dung cac k¥ thuat
du bao chinh xé4c. Véi su gia tdng nhanh va
phuc tap cua cac rao can thuong mai tai cac
quéc gia nhap khau, doi hoi doanh nghiép nén
nghién cuu ky cac rao can ky thuat, nghién
chu cac tiéu chuin chimg nhan nhu UTZ
Certified, 4C, Lién minh rung mia (Rainforest
Alliance), Thuong mai cong bang (Fair trade)
dé nang cao chat luong san pham.

Thir ba, nang cao nang luc quan ly cong
ty va nhan thac quan ly xuat khau can tap
trung vao nang luc quéc té va nang luc kinh
doanh dé xac dinh va tan dung co hoi, tranh
cac mdi de doa quéc té nham mang lai
HQXK. Céc doanh nghiép can tao mbi quan
hé lién két chat ché véi cac t6 chirc tai chinh,
cac quy dau tu, ngan hang nham huy dong
ngudn von voi 13i sudt wu dai, thuan loi cho
hoat dong kinh doanh ca phé xuat khau. Béi
vi kinh doanh ca phé doi hoi vén 16n, trong
khi loi nhuan xuat khau thap, doi hoi cac
doanh nghiép phai quan ly hiéu qua ngudn
von vay. Doanh nghiép c6 chinh sach thu hat
ngudn nhéan lyc chit luong cao co klen thirc
va kinh nghiém quan 1y kinh doanh xuat khau
ca phé.

Thir tw, Xay dung va phat trién chién lugc
marketing xuat khau thich hop, can da dang
héa san pham dé thich nghi cho ting thi
truong xudt khau, phai dam bao dat tiéu
chuan chét luong san pham coa T chic ca
phé thé gidi. Cac doanh nghiép can dau tu
manh cac hoat dong xuc tién, quang ba san
pham nhu tham gia hoi cho trién 1am quéc té,
dbi v6i doanh nghiép 16n co thé nghién ciru
thanh 18p van phong dai dién tai cac qudc gia
nhap khau nhu Hoa Ky, Buc, Nhat Ban dé
tlep can truc tlep thi truong.
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