TAP CHI KHOA HOC TRUSNG BAI HOC M3 TP.HCM - SO 9 (1) 2014 57

VAN HOA ANH HUONG GIAN TIEP LEN HANH VI TIEU DUNG:
MOT TONG LUQC LY THUYET

Ngay nhén bai: 05/02/2014 Nguyén Vin Phiic’
Ngay nhén lai: 25/02/2014 Nguyén Dinh Trong?
Ngay duyét dang: 10/03/2014

TOM TAT

Tu i nén tang 1y thuyet van hoa cua Hofstede (1980,;1991 ) tir mot phat trién méi vé
cdch tiép cdn vin héa cdp cd nhan ciia Sharma (2010) trén nén l‘ang ly z‘huyet Hofstede
(1980), cdc nghién ciru di trede va két hop nghién civu dinh tinh dé dé xudt mot mé hinh
nghién curu van hoa cdp ca nhan anh hwong gian tiep lén hanh vi tiéu dung. Thong qua
cdc moi quan hé van hoa va ddac diém ca nhan hanh vi kham pha, kich thich sy lya chon
va nhan thuee rui ro. T nhan thiee rui ro anh huong lén y dinh mua. Pay la mot huong
nghién ciru moi va co y nghia lon trong van dé nghién curu van hoa va hanh vi ma truoc
ddy chwa dwoc chdap nhan trén nén tang ly thuyet goc xay dung tur nén tang van hoa cap
quoc gia cua Hofstede (1980,;1991).

Tiwr khoa: Hofstede, Sharma, van hda, van hoa cép ca nhan, van hoa va hanh vi
tiéu dung.

ABSTRACT

From Hofstede's work on global cultures (1980,1991), a new approach to cultural
research in individual level (Sharma, 2010), previous researches and based qualitative
research in Vietnam to build a conceptual model on the Hofstede theory relationship
individual culture and Vietnamese consumer’s buying intention. The model of individual
culture impacts on buying intention over the risk exploratory behavior, optimum
stimulation level and risk perception is proposed as a new direction of research.

Keywords: Hofstede, Sharma, culture, individual cultural level, culture and
consumer behavior.

1. GIOI THIEU lay mau tai mot qudc gia hau hét bi bac

Tir nhitng nim 1993 tr& vé truée van PO va khong duge chap nhan. Tuy nhién,
d2 nghién ctru vin héa trén nén ting 1y voi nhfrng’chi trich cua cac nha nghién
thuyét Hofstede (1980) khong thuc hién ctru trén the gioi thi mai dén nam 1991 thi
duge véi viee ldy mau tai mot quéc gia. hai nha nghién ctru Huo va Randall méi
Boi 18 1y thuyét nén vin hoa cua tic gia Kham pha ra Iy thuyét Hofstede c6 gia tri
duge xay dung trén nén tang 1y thuyét cho nghién ctlru van héa cap ti€u van hoa
viin héa & cip do qudc gia chir khong c6 (Subculture). Biéu nay cling mo ra mot
ludn c& gid tri cho nghién ctru vin hoa hudng nghién clru so sdnh van hoéa céc ticu
cip c4 nhan. Do d6 ma cac nghién ctru Van hoa trong cung mot quoc gia. Tuy la
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mot dinh huéng mé ra mot hudng di trong
nghién ciru nhung 1am sao dé ching minh
dugce su ton tai cac tiéu van hoa trong mat
qudc gia bang mot luan ctr khoa hoc 1a mot
viéc khong dé dé gigi khoa hoc cong nhan
duge. Cho dén nam 1993 véi cac luan ctr
cua chinh tac gia Hofstede, Bonk va Luk
(1993) da cong nhan 1y thuyét ciia ong co
gia tri ¢ cép do van hoa cép ca nhan. Tur
day bat dau hinh thanh mot dinh huéng
méi cho viéc nghién ctru van héa cap ca
nhan. Truéc ddy mudn nghién ctru van hoa
phai ldy mau tir it nhat 2 quoc gia tré lén
thi nghién ctru d6 méi duoc chap nhan.
Hién nay néu tiép can mot hudng nghién
ctru so sanh thi mau phai tir 7-10 qudc gia
1a t6i thiéu, trén 20 qudc gia 1a trung binh,
mudn mau t6t phai ldy mau trén 50 quéc
gia (Cadogan, 2010). Vi vy, néu tiép can
mot hudng nghién ctru ban ciu tric, theo
dang nghién ctru 1y thuyét va tiép can mot
huéng nghién ctru vin hoa cap ca nhan thi
viéc lay mau tai mot qudc gia 13 hoan toan
duoc chap nhan. Pay chinh 1a mot goi mo
cho hudng nghién ctru méi cho van hoa
& cap do van hoa ca nhan & cac qubc gia
dang phat trién. Tuy nhién, mot cau hoi
dit ra van hoa anh hudng truc tiép hay
gian tiép 1én hanh vi. Theo Luna (2001)
van hoa c6 hai huéng tac dong dén hanh
vi d6 1a van hoéa anh hudng tryc tiép va
gian tiép 1én hanh vi. Bai bao nay 1a mot
tiép can van hoa anh huéng gian tiép lén y
dinh hanh vi hay tién hanh vi. Nghién ciru
dua ra mot md hinh van hoa anh hudng
lén hanh vi théng qua dic diém c4 nhan
co tén l1a hanh vi kham pha, kich thich su
lga chon va nhan thac rai ro, thong qua
nhan thirc rii ro, ttr nhan thirc rii ro s€ anh
hudng 1én hanh vi tiéu dung.

2.CO SO LY THUYET

2.1. Mt s6 nét chinh vé 1y thuyét
Hofstede

Vao nhiing nim dau cua thé ky 20,
Benedict (1987-1948) va Mead (1901-

1978) di mo dau cho mot nén tang ly
thuyét méi. Hai tac gia nay da dé cap dén
su khéc biét gilra hai xa hoi hién dai va
truyen thong, tlnh d6i nghich cua nhu’ng
van dé trén mot nén tang xa hoi. Tiép tuc
su nghié¢p cua Benedict va Mead 1a hai nha
xa hoi hoc ngudi My, Inkeles va Levinson
da 1ap luan, két hop kinh nghiém va nghién
clry, hai tac gia Inkeles va Levinson da dua
ra cac nén tang su khac biét trong xa hoi
lién quan dén tham quyén, quan niém ca
nhan va xa h6i, quan niém vé nam quyén
va nit quyén, su giai quyét xung dot vao
nam 1945. Hai muoi nam sau do, Hofstede
da tiép can nén tang tir bon tac gia trén dé
phat trién cho mét nghién ciru trén 50 quéc
gia trén toan thé gigi. Két qua nghién ciru
ctia Hofstede da mang lai két qua bon khia
canh khac biét va dugc chinh Hofstede
khéai ni¢ém theo m6t tiép can van hoa:
Khoang cach quyén lyuc (Power distance),
nam quyén va nit quyén (Masculinity/
Femininity), chi nghia c4 nhan va tap
thé (Individualism/Collectivism), sg rii
ro (Uncertainty Avoidence). Sau do, vao
nam nam muoi cua thé ky hai muoi, mot
nha nghién ctru nguodi Canada, tén la Bond
da nghién ctru va bo sung thém mot khia
canh vin héa nita vao 1y thuyét Hofstede.
Khia canh dinh huéng dai han va ngén
han (Long term/Short term orientation)
ctia Bond dé cap dén su khac biét tu duy
gitta ngud1 phuong Tay va phuong Pong.
Phét hién ctia Bond da gitip cho 1y thuyét
Hofstede hoan thién hon (Hofstede, 1991).
Theo Hofstede (1980) khai niém van
hoa 1a mot hé thong lap trinh trong tiém
thirc con ngudi dé phan biét cac thanh
vién cuia nhom nguoi nay véi thanh vién
ctia nhom ngudi khac. Ly thuyét vin hoa
ctia Hofstede (1980) 13 mot 1y thuyét duoc
chinh tic gia tong quat hoa tir két qua
nghién ctru so sanh van hoa cua trén 50
quéc gia trén thé gidi. Ciing chinh tac gia
Hofstede xay dung b thang do cac khai
niém van hoéa trong cong trinh ciia Ong.
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Ly thuyét Hofstede (1980;1991) da duoc
nhiéu tic gia van dung cho nghién ciru
thuc nghiém trén thé gidi & cap d6 nghién
ctru van hoa cap quoc gia. Cac nha nghién
ctru khi van dung 1y thuyét Hofstede thay
pht hop véi thuc té nghién ctru. Chinh vi
thé 1y thuyét Hofstede di tré nén mot 1y
thuyét manh trén thé gidi va ngiy cang
tré nén don nhan nhiéu sy quan tam cua
giéi nghién ciru trén thé gidi. Ly thuyét
Hofstede (1980;1991) dd dé cap dén nim
cap khia canh van hoa khac nhau: Khoang
cach quyén lyc; Chu nghia ¢4 nhan/Chu
nghia tap thé; Nam quyén/Nir quyén; So
tranh rai ro va dinh huéng dai han/Ngan
han (Hofstede, 1980;1991).

2.2. Phat trién cac khai niém vin
héa Hofstede cho cdp vin hoa ca nhén

Trong qua trinh do ludong cho nghién
ciru vidn héa trén nén tang 1y thuyét
Hofstede cho nghién ctru vin héa cap ca
nhan. Cac tac gid Yoo, Donthu va cong su
da xay dung bo thang do cac khai niém van
hoa Hofstede cho cap do c4 nhan vao nim
2011 va dwa trén chuan muc chii quan xa
hoi dé xay dung bo thang do cac khai niém
nay. Cling nhu Furrer, Liu va Shudharshan

(2000) ciing x4y dung bd thang do cip ca
nhan cho cac khai niém trong 1y thuyét
Hofstede (1980;1991) tir viéc phat trién bd
thang do cua tac gia Hofstede. Tuy nhién,
cac thang do thi do ludng ¢ cap d6 ca nhan
nhung cac khai niém thi van giit nguyén &
van héa cap qubc gia. Nhu vdy, mot cau
hoi dat ra: Li¢u nhiing nghién ctru nhu
thé nay c6 dat tinh tuong dwong trong do
luong van hoa khong? Tinh twong duong
trong mot nghién ctru khoa hoc phai thong
nhat tir khai niém dén thang do. Dé giai
quyét van dé nay Sharma (2010) di tai
khai niém cac khia canh van hoa cap qudc
gia ctia Hofstede cho cip d6 ca nhan. Ciing
chinh Sharma (2010) cling da xay dung bd
thang do cho mudi khia canh van hoa cap
c4 nhan ma Sharma phat trién tir chinh 1y
thuyét Hofstede (1980;1991) tir nam khia
canh vin hoa cip qubc gia. Van dé noi bat
cua Sharma (2010) 1a cac khai ni¢m van
hoa cap ca nhan dugc tic gia phat trién
dua trén gia tri van hoa cép ca nhan va bo
thang do dé do luong cac khai niém nay
cling dwa trén nén tang gia tri van hoa cap
c4 nhan. Bang tom tat cac khia canh cia
van hoa Hofstede (1991) cip qubc gia va
Sharma (2010) thé hién trong Bang 1.

Biang 1. Bang tong hop cac khai ni¢ém ciia Hofstede (1980;1991) so véi

Sharma (2010)
STT | Cac khia canh Hofstede (1980;1991) Céc khia canh Sharma (2010)
, Tinh doc lap ca nhan

1 Chu nghia ca nhan/chu nghia tap the

Tinh phu thude
\ Quyén luc

2 Khoang cach quyén luc — ; -
Thi€u cong bang trong xa hoi
So rdi ro

3 So rui ro p :
Khong chap nhan sy mo ho

. ) Nam quyén

4 Nam quyén/nlt quyén - —

Binh dang gidi
) ) , Truyén thng

5 Dinh hudng dai han va ngan han

Su khon ngoan

Nguén: Tdc gid téng hop tir cic nguon
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Tinh dgc lap va tinh phu thudc: Theo
Hofstede (2004) trong nén vian hoa ca
nhan thi méi quan hé giita cac c4 nhan la
long 1éo trong khi xa hoi chu nghia tap thé
tao ra su gén két manh mé& trong nhom va
bao vé chung subt doi. Chu nghia ca nhan
ua thich tu do, quyén tu chu, hanh dong
doc 1ap, va hudng dén thanh tich c4 nhan
(Oyserman va cdng su, 2002). Chu nghia
tap thé tao cho cac thanh vién théy minh
nhu 1a mot phan cta nhom, san sang uu
tién cho cac muyc tiéu chung hon la muc
tiéu ca nhan (Sharma, 2010).

Quyén luc va thiu cong bang
trong xa hoi: Khi xem xét khia canh van
hoa Hofstede cho cép dd c4 nhan vé mat
khoang cach quyén luc s& nhin nhan & hai
khai niém 1a quyén luc va sy bt binh dang
trong xa hoi. Quyén luc xem xét viéc cac
cd nhan trong xa hdi chép nhan sy khac
biét vé& quyén luc trong to chirc, va tinh
khong cong bang trong xi hoi 12 muc do
bat binh ding giita nhiing ngudi trong
cing mot x3 hoi ma ca nhan co thé chip
nhan dugc (Taras va cong su, 2009).

So rui ro va chép nhan sy mo hd: So
rii ro mo td mirc d§ moi nguoi théy bi de
doa boi tinh hudng khong rd rang. Néu
SO rii ro cao thi ca nhan d6 mong mudn
giam sy mo hd va nguy co nhu vin ban
quy tic rd rang, tinh hudng cu thé. Trong
khi it s rui ro dé cap dén su chép nhan
mo hd (Hofstede, 2004). Cac c4 nhan s¢
ri ro cao thién vé tinh cam va tim kiém sy
an toan, nguoc lai cac ca nhan it sg rui ro
it ¢6 cam xuc va thich mao hiém, c6 nhu
cau 16n hon trong kiém soat moi truong,
su kién va cac tinh huéng ca nhan cua ho
(Sharma, 2010).

Nam quyén va binh dang gi¢i: Khai
niém vé nam quyén va nit quyén trong
Hofstede lam 10n x0n cac van dé nam
quyén va nit quyén (Sharma, 2010). Viéc
tai khai niém lai hai chiéu doc lap cho khia
canh nam quyén va nit quyén cho cap ca

nhan la nam quyén va binh dang gi¢i. Nam
quyén dai dién cho su quyét doan, tu tin,
xam lugc va tham vong. Binh dang gi6i
la mtrc d§ ma nguoi ta cam nhan dan ong
va phu nit binh dang vé vai trd xa hoi, kha
nang, quyén va trach nhiém (Schwartz va
cong su, 2009).

Truyén thong va sy khon ngoan: Khi
xem xét van hoa cap ca nhan, tinh truyén
théng dugc xem nhu mot dinh hudng van
hoa ca nhan dai dién cho céc gia tri truyén
théng trong ngdn han nhu khong vat chat,
long nhan tur, dao duc va ton trong cac di
san cua mgt con nguoi. Su khon ngoan la
mot dinh hudng van hoa cd nhan dai dién
cho viéc lap ké hoach, su kién tri, va tiét
kiém cho dinh hudng tuong lai (Sharma,
2010).

Nhu vay, theo Sharma (2010) cé
mudi khia canh vin hoa cip ca nhan dua
trén nén tang nam khia canh van hoa cap
quéc gia cua Hofstede (1980;1991). Chinh
viéc phat trién cac khai niém van hoa cua
Sharma dd m¢ ra mot hudng di mdi cho
viéc tiép can madi, mot tiép can nghién ctru
van hoa cip ca nhan dam bao dugc tinh
tuong duong trong nghién ctru van hoa,
viéc do luong va khdi niém tuong dong
v6i1 nhau.

2.3. Hanh vi kham pha

Theo Bauer (1960) thi hanh vi kham
pha dugc xem nhu mdt thé hién cua don
nhén ri ro tir nhiéu hién tuong. Khai niém
hanh vi kham phd dugc Soares (2004)
nhan dinh tir nhitng tac gia di trudc: Hanh
vi kham pha bao gdm kham pha tim kiém
thong tin, kham pha hanh vi tiéu dung va
don nhan rui ro. Hanh vi kham phé duogc
thiy nhu 1a mot sy khac biét gitra cac ca
nhan trong thién hudng con ngudi dé gan
két hai dang hanh vi khdam pha tim kiém
thong tin va kham pha tim kiém san pham.
Kham pha tim kiém san pham kich thich
hanh vi mua thong qua rui ro. Cac ca nhan
c6 hanh vi kham pha cao s€ thich nhiing
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san phém la, méi va tim kiém sy da dang
trong mua hang. Hanh vi khdm pha tim
kiém thong tin phan anh khuynh huéng
dé don nhan sy kich thich nhan thtc kién
thirc lién quan, nhiing ngudi ¢6 khuynh
huéng kham phé thong tin thich di xem,
ngam, ndi chuyén vé tiéu dung, trao doi
kinh nghiém tiéu dung (Baumgarnner va
Steenkamp, 1996).
2.4. Kich thich su lua chon

Kich thich sy lya chon 14 thé hi¢n
cia ca nhan trong su tuong tac gilta ca
nhan va mdi truong (Raju, 1980). Ngudn
gdc khai niém nay di tir thé ky thir 19,
do nha tdm 1y hoc Wundt dua ra, tac gia
cho rﬁng kich thich su Iwa chon tao ra mot
cam gidc tich cuc, mot cam giac ting murc
do Iva chon (Soares, 2004). Muc do kich
thich su lya chon duoc nhiéu tac gia trén
thé giGi tiép can nghién ctru vao cac linh
vuc nhu: Tam ly than kinh hoc, hanh vi
xa hoi, hanh vi nhan thtrc, hoat dong con
nguoi, tdm trang, bénh tam ly (Zukerman,
1994). Theo Soares (2004) thi mtrc d0 kich
thich sy lwya chon lién quan dén mot tinh
trang san sang chap nhan rui ro vi loi ich
theo kinh nghiém hon 1a két qua mang lai.
Trong nghién ctru nay sé& tiép can khai niém
kich thich su lua chon theo quan diém cua
Soares (2004).

2.5. Nhan thirc rii ro

Nhan ro thirc rii bao gém ca hai mat
tinh trang khong chic chin va hau qua
(Cumingham, 1967). Nhan thurc rui ro cta
nguoi tiéu dung 1a do mau thuan giira muc
tiéu nguoi tiéu dung va hau qua mang lai
khong dung voi muc tiéu ban dau. Theo
Taylor (1974) cho rang nhédn thirc rii ro
lién quan dén tinh trang khong chic chin
gitta két qua va hau qua. Nhan thirc rai
ro cua ngudi tiéu dung ciing dugc nhiéu
tac gia dé cap dén nhu: Roselius (1971)
da dua ra bon loai nhan thirc rui ro: Thoi
gian, tién bac, tam 1y va xa hoi, an toan
va suc khoe. Theo Kaplan (1972) c6 nam

kiéu rai ro: Tai chinh, thanh qua, thé chat,
tam 1y va xa hoi. Trong khudn kho nghién
clru nay sé tiép can trén quan diém cia
Cumingham va Taylor 1am nén tang cho
nghién ciu.

2.6. Y dinh mua

Y dinh mua 1a mot tién hanh vi tim ly
dugc Ajzen va Fisbein (1977) dua ra trong
mo hinh 1y thuyét TPB. Theo ly thuyét
TPB thi y dinh hanh vi dugc hinh thanh tur
thai do, chuan muc chu quan va kiém soat
hanh vi ¢6 nhén thuc. Tur y dinh hanh vi
s& dan dén hanh vi ctia con ngudi. Thanh
phan thai do trong 1y thuyét TPB ndy van
g6m ba thanh phan co ban 1 nhan biét, cam
xic, va xu huéng hanh vi (Nguyén Dinh
Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2007). Y
dinh hanh vi dugc anh hudng tir nhéan thue
khong chi dugc thé hién trong 1y thuyét
TPB cua Ajzen va cong sy (1977) ma con
dugc mo ta trong 1y thuyét niém tin sirc
khoe HBM cuia Becker (1977), 1y thuyét
dong co ban v¢ PMT cua Roger (1983).

3. BIEN LUAN CAC MOI QUAN
HE TRONG KHUNG LY THUYET

M&éi lién hé giira viin h6éa va hanh
vi kham pha: Mbi lién hé giita khia canh
van hoa chil nghia tap thé anh huong lén
hanh vi kham phd dugc Soares (2004)
bién luan thong qua cac nghién ctru cua
Hofstede (2001), Hofstede va Schawartz
(1992), Dake (1991), Milner va cOng su
(1993), Kale va cong su (1994), Yaveroglu
va Donthu (2002). Khi phét trién tiép can
nay cho vin hoa cap ca nhan thi tinh doc
1ap va tinh phuy thuoc anh hudng Ién hanh
vi kham pha. Tinh phy thudc thé hién hanh
vi ca nhan trong mot cam giadc phuy thudc
vao nguoi khac, tinh phy thudc xem thanh
qud nhom hon thanh qua c4 nhan. Chinh
vi vay tinh phy thudc va tinh doc lap anh
hudng khac nhau 1én hanh vi kham phé ké
ca kham pha thong tin hay kham pha san
pham.

Moi lién h¢ giira van héa va mirc
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dd kich thich sw lra chon: Theo két qua
nghién ctu cua Soares (2004) thi dinh
hudéng dai han anh hudéng nghich Ién muc
do kich thich lya chon. D€ bién luan cho
moi quan hé nay Soares (2004) di st dung
ludn cu tir cac nghién cuu di trudce, cac
nghién cuu di truéc ma Soares su dung
la: Hofstede (1991, 2001), Bonk (1987),
Yaveroglu va Donthu (2002). Két qua
nghién ctru cua Soares (2004) da mang
lai dinh hudng dai han anh hudng nghich
lén mtc do kich thich sy lwa chon. Dua
trén gia tri van hoa cap ca nhan phat trién
cho nghién ctru thi tinh truyén théng va sy
khon ngoan anh hudng 1én mirc dd kich
thich su lua chon khac nhau. Tinh truyén
thong gan lién véi dinh huéng ngin han
va tinh khon ngoan dinh hudéng cho van
hoa dinh hudng dai han. Sy anh hudng ctia
hai khia canh tinh truyén thong va sy khon
ngoan s€ anh huong khéac nhau 1én mirc 46
kich thich su lwa chon.

M&i lién hé giira viin hoéa va nhén
thire ridi ro: Soares (2004) da bién luan
mbi lién hé gilta sg rui ro va nhan thirc rai
ro thong qua cac nghién ctru cua Hofstede
(1991, 2001), Raju (1980), Milner va cong
su(1993), LynnvaGelb (1996), Steenkamp
va cong su (1999), Yaveroglu va Donthu
(2002), Nakata va cong su (1996), Mitchell
va cong su (1997), Birgelen va cong su
(2002). Két qua nghién ciru cua éng da chi
ra s¢ rai ro anh hudng thuan 1én nhan thic
rii ro. T d6 ta phat trién cho nghién ctru
van hoa cip c4 nhan so rui ro va chap nhan
su mo ho s& anh huong khéc nhau 1én nhan
thire rui ro. Néu cang s¢ rui ro thi cang
tang nhan thtrc rai ro 1én va néu chap nhan
mo hd, khong so rui ro thi s& anh hudng it
1én nhan thic rui ro.

Moi lién h¢ gitra hanh vi kham pha,
kich thich sy Ira chon va nhan thire rai
ro: Mobi lién hé nay duogc bién luan thong
qua cac nghién ctru di trudc da lam 1o
thong qua cac nghién ctru: Raju (1980) da
nghién ctru cac yéu td ca nhan xac dinh

dic diém ca nhan nhu chip nhan sy mo
ho, cimg nhic va chi nghia tin ngudng
lién quan dén hanh vi kham pha, lo lang,
tu trong, cing nhéc va don nhan rui ro véi
nhan thirc rui ro. Theo Schaninger (1976)
thi hanh vi khdm pha anh hudéng am 1én
nhan thire rai ro, khi mgt ngudi cang kham
pha, cang c6 nhiéu thong tin vé san pham
thi ho gidm dugc nhan thirc rai ro vé san
pham d6, khi d6 lam tang y dinh mua lén.
Tuong ty nhu vay thi Baumgartner va
Steenkamp (1996) da chi ra hanh vi kham
pha c6 anh huéng dén rii ro mua hang.
Nghién ctru cua Shoham, Rose va Kahle
(1998) da chi ra mirc do kich thich su Iya
chon ¢6 lién quan dén nhén thirc rui ro.
Duya vao moéi lién hé nay dé bién luan bién
trung gian cho vin hoa cip ci nhan anh
huong 1én hanh vi thong qua dic diém ca
nhan tén la hanh vi kham pha, kich thich
Iwra chon, nhan thirc rui ro.

M&éi lien hé giita nhén thirc rii
ro va y dinh mua: Dya trén cic nghién
cuu cua Moon va cong su (2006), Liang
va cong su (2011), Kamungo va cong su
(2004), Park (2002) chi ra nhan thuc rai
ro anh hudng nghich 1én ¥ dinh mua, mot
ngudi néu cang nhan thirc rai ro vé san
pham nao d6 thi kha ning mua cua ho bi
giam xudng. Thong qua nim mdi quan hé
da bién luan trén co thé dé xuidt mot mod
hinh nghién ctru vin héa cip c4 nhan anh
huong 1én hanh vi.

4. PE XUAT MO HINH LY
THUYET VAN HOA CAP CA NHAN
ANH HUONG GIAN TIEP LEN HANH
VI

M hinh dé xuit dugc dya trén nam
co s& chinh sau day: Tht nhat xuét phat tir
nghién ctru cua Meng (2005), mot nghién
ctru van hoa cap quéc gia da chi ra ba khia
canh van hoa Hofstede anh huong 1én
nhén thirc: Dinh hudng dai han, chi nghia
c4 nhan/tap thé va so rii ro anh hudng lén
nhan thire. Thir hai dya trén két qua nghién
ctru cua Soares (2004), su anh hudng cua



TAP CHI KHOA HOC TRUSNG BAI HOC M3 TP.HCM - SO 9 (1) 2014 63

dinh hudng dai han 1én kich thich sy lya
chon (Optimum stimulation level), chu
nghia tap thé anh huéng 1én hanh vi kham
pha va don nhan rui ro (Exploratory and
risk taking behavious), sy anh hudng cta
murc do kich thich Iwa chon, hanh vi kham
pha va don nhan rui ro anh hudéng 1én nhan
thire rui ro. Thir ba 1a phat trién cach tiép
can méi cho nghién ctru van hoa cip céa
nhan (Sharma, 2010). Thtr tu 1a sy phat
trién thém tir nhan thtc rii ro anh hudng
1én ¥ dinh mua (Moon va cdng su, 2006;
Liang va cong su, 2011; Kamungo va
cong su, 2004; Park, 2002). Thir nam Ia
nén ciia van héa anh huong 1én nhan thirc
cua Kastanakis (2013), van hoa anh hudng
1én ca thuc cam (Perception) va thtc tri
(Cognition). Thir sau, dya trén quan diém
van hoa m01 van hoa khong d6i xung, van
hoa khong 6n dinh, vin hoa thay doi theo
thoi gian (Tung, 2008, Yaprak, 2008). Dya
trén sau co s& nay lam nén tang dé dé xuat
mo hinh nghién cru vin hoéa cap ca nhan
anh hudng lén hanh vi nhu hinh 1. V&1 mo
hinh vin héa cap c4 nhan anh hudng lén
y dinh mua thé hién sau tinh méi sau day.

Th nhit, day c6 thé 1a mot trong
nhimg mé hinh nghién ctu di dau ap
dung 1y thuyét vin hoa Hofstede & cap do
cd nhan, dudi dang cu thé cac khai niém

van hoa ciia tac gia & cap do ca nhan cua
Sharma (2010), thé hién rd qua cac yéu
t6 cua bién doc 1ap: Tinh phu thudc, tinh
doc lap, so¢ rui ro, chép nhan mo ho, tinh
truyén thong va sy khon ngoan, 14 sau yéu
t6 van hoa cip ca nhan két hop voi hanh
vi thong quan kich thich sy lya chon, nhan
thire rii ro va hanh vi kham pha dén thoi
diém hién tai chua tim théy su tiép can nay
cho nghién cuu.

Thtr hai, theo Tsui (2004) hién nay
rat can nhimg nghién ctu trong nude, co
gia tri dong gdp cho nhitng khoang trong
nghién ctru cho cac quéc gia dac thu nhu
cac quoc gla dang phat trién va Nam M.
Mo hinh d& xuét nay phat trién trén mot
nén tang van dung cho cic nudc dang phat
trién, dé xem xét sy anh hudng cia vian hoa
cAp ca nhan anh huong 1én hanh vi nhu thé
nao nén mo hinh dé xuét c6 ¥ nghia dé gop
phan 1am day kién thic quan 1y toan cau
cho cac nudc dang phat trién.

Thr ba, md hinh s& gép phan lam
sang t6 quan diém vin hoa anh hudng
Ién hanh vi cta Soares (2004): Van hoa
anh huong manh, trung binh hay yéu lén
hanh vi. Pay 12 ba quan diém dang duoc
tranh luan hién nay trén thé giéi. Mdi quan
diém déu c6 mot sb tac gia ung ho (Soares,
2004).
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Hinh 1. M6 hinh dé xuét

Tinh d6c lap

H2.1(-)
(Independence)

(Exploratory

Tinh phu thubc behavior)

\/

Hanh vi kham pha

(Interdependence)

H2.2 (+)
H2.7(-)
So rliro (Risk H2.3(-) H2.9 ()
aversion)
Nhan thirc rai > ¥ dinh mua
ro (Perceived ¥
Chép nhan sy mo risk)
ho (Ambiguity
intolerance) H2.4 (+)
H2 5 H2.8(-)
Truyén thong (+) ——
(Tradition) Murc d0 kich thich
s lwa chon
(Optimum
stimulation)

S khon ngoan

(Prudence) H2.6 (-)

Thir tu: Pay c6 thé 1a mot mo hinh
nghién ctru dem so sanh dugc vdi mo hinh
nghién ctru vin hoéa anh huong truc tiép
1én hanh vi. Két qua nghién ctru nay c6 thé
xem xét trong van hda va hanh vi thi van
hoa anh hudng tryc tiép hay gian tiép giai
thich cho hanh vi tot hon.

Thit ndm: MO hinh vdn hdéa anh
hudng gian tiép 1én y dinh mua, 1 mot mo
hinh phat trién cho nghién ctru van hoa
anh hudng 1én y dinh mua, dugc phat trién
tor mo hinh nghién ctru cia Soares (2005)
va Meng (2005). Pong thoi ciing phat trién
thém tir nhan thirc rai ro anh hudng 1én
¥ dinh mua nhu thé nao va phat trién cac
bién doc lap cho cép do van hoa ca nhan.
Dy ciing 1a mot diém méi ma mo hinh dé
Xuét mang lai cho hoc thuat.

Thir sau: M6 hinh dé xuat nay tiép
can theo quan diém vin héa méi: Vin
hoa khong 6n dinh theo thoi gian, vin hoa
khong c6 tinh dbi xting, vin hoéa dong,
vin hoa khong thudn nhat (Tung, 2008;
Yaprak, 2008). Nghién ciru nay gop phan
bac bo quan diém van hoa cii trudc dy.
Diéu nay thé hién rd qua cac bién doc lap
cua mo hinh nay.

Tom lai, mé hinh nghién ctru cho
hudng nghién ctru van héa anh hudéng 1én
y dinh mua thé hién sau tinh mdi, mang
tinh thoi su, dong gop t6t cho khoa hoc
nghién ctru van hoa trong hanh vi. Hai mé
hinh nghién ctru thé hién hai quan diém
khac nhau trong xu hudng nghién cltru
van hoa hién nay. Khi van dung mo6 hinh
nghién ctru ndy vao nhiéu linh vuc khac
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nhau s& gép phan lam sang t6 nhiéu van dé
dang tranh ludn hién nay.
5. KET LUAN

Nhu vay, thong qua viéc xay dung
mo hinh nghién ciru van héa cép ca nhan
anh huong lén y dinh mua, mdt dai dién
cho cac nudc dang phat trién. Ta thay day
la mot moé hinh mai phat trién dua trén
nhing nghién ctru di trude. Phat trién mot
hudng nghién clru maéi trong van hoa anh
hudng 16n hanh vi, tiép can mot quan diém
van hoa m&i. Mo hinh nghién ctru van hoa
anh huong gian tiép 1én hanh vi ciing 1a
mot md hinh dé c6 thé so sach vi mod hlnh
nghién clru van hoa anh hudng glan tiép
1én hanh vi dé xem xét lai quan diém cua
Luna (2001), xem xét hudng tac dong nao
giai thich t6t hon cho hanh vi.

Mo hinh cac yéu t6 vian hoa cap ca
nhan anh huong lén y dinh 12 mdt mo6 hinh
dé xudt chung cho cac linh vuc khac nhau.
Viéc xem xét mo hinh nay can tién hanh
trong cac nglr canh khac nhau, hang tiéu
dung nhanh, dd dién tir, cac san phém lién
quan dén sirc khoe,.. 1a nhitng nganh hang
rat can thiét vin dung mo hinh nay vao cac
nghién ctru d6 dé gop phan 1am sang toa
van d& van héa anh hudng gian tiép lén
hanh vi hon nfra.

Tuy nhién, bai bdo ndy van con han
ché chua chay dir li¢u dé kiém tra mo hinh.
Yéu cau dit ra cho huéng lam tiép theo 1a
tiép can mo hinh nay cho céc linh vuc lién
quan va van dung mo hinh nay nghién ctru
trong nhitng ngit canh twong dong dé cé
mot cai nhin vé 1y thuyét van hoa trong
hanh vi tiéu ding ¢ nhitng trudng hop cu thé.
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